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PHAN I: TONG QUAN

1. Pat van dé

Hién nay, nham nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan ciing nhu lam co sé thu hit céc
nha dau tu thi viéc huéng téi nén hanh chinh cdng minh bach, hiéu qua Ia rat can thiét.
Hai chi s6 PAPI va PAR index I hai b6 cong cu gitp cac chinh quyén dia phuong nhin
nhan danh gia tinh hitu hiéu cua hé théng hanh chinh. Mt khéc, cin cir vao hai bo chi sb
nay gitp cdc nha dau tu dé dang tim kiém dia phuong nao co chinh sach, tha tuc don

gian, méi truong chinh tri phap luat thuan loi cho sy phat trién.

Kon Tum 1a dja phuwong c6 nhiéu nd luc trong thoi gian qua nham nang cao chi s6
nay. Do vay, thuc hién cong van sé 990/SNV-CCHC vé viéc phan tich két qua chi sé
PAR Index va chi s6 PAPI tinh Kon Tum nam 2017 ¢ so sanh két qua véi nam 2016,
Khoa Kinh té bao co két qua phan tich hai chi sé nay nham cung cip buc tranh rd rang
va tong quat vé cdng tac quan tri hanh chinh cong va cdng tac cai cach hanh chinh cua
dia phuong trong thoi gian qua.

2. Muc tiéu bao cao

- Phén tich va danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh va chi sb cai
cach hanh chinh tinh Kon Tum nam 2016-2017.

- Chi 16 duoc thanh cbng va han ché caa cong tac hanh chinh cong va cai cach hanh
chinh cua tinh Kon Tum qua 2 nam 2016-2017 qua hai chi s6 Papi va Par index.

- Pé xuat cac kién nghi nham nang cao hiéu qua quan tri, hanh chinh céng va cong tac

cai cach hanh chinh va nang cao chi s6 Papi nim 2019, Par index cho thoi gian téi.

3. Chi tiéu do lwong hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) va chi
so cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

3.1. Chi s6 hiéu qua hanh chinh céng cép tinh Papi

Hiéu qua cua hanh chinh céng 1 thé hién su quan ly caa bd may nha nudc c6 két qua
do su van hanh téng thé hé théng chinh tri, bao gom su 1anh dao cua Pang, sy quan ly
ctiia bo may nha nudc va vai tro 1am chu ciia nhan dan théng qua cac doan thé chinh tri,

x& hoi, nghé nghiép.



Chi s6 PAPI l1a mot thuée do luong tir kinh nghiém thuc té caa nguoi dan khi tiép xtc
Vvéi co quan cong quyén. PAPI ¢d thé ndi 1a tim guong ghi nhan va phan chiéu chan thuc
vé thuc té “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”. Cu thé hon PAPI cung cip thong
tin khach quan vé nhitng trai nghiém, mdi quan tdm cua ngudi dan véi chinh quyén dia
phuong, 1am 3 nhitng trai nghiém thuc té cia ngudi dan tir d6 1am co so cho cap chinh
quyén hién thuc héa phuong chdm “dan 1am”. Chi s6 nay dwogc thuc hién trén 63 tinh
thanh khap ca nudc, phan anh nhitng cam nhan va trai nghiém cioa nguoi dan trén khip
ca nudc va danh dau budc ngoit 16n trong viéc nd luc hd tro cai thién quy trinh hoach
dinh chinh sach dua trén di liéu thuc chimg. PAPI dugc cau thanh bai 6 linh vuc noi
dung 16n, 22 ndi dung thanh phan va 92 chi sé thanh phan. Chi sé tong hop PAPI dugc
tong hop théng qua tinh toan theo mot quy trinh lap trinh chat ché véi 5.796 bién doc lap,
1.368 diém & cap noi dung thanh phan va 378 diém & cap truc noi dung.

Tryc noi dung cu thé ma PAPI xay dyng bao gom: (i) tham gia ciia nguoi dan cap co
sa, (ii) cong khai, minh bach, (iii) trach nhiém giai trinh voi nguoi dan (iv) kiém soat
tham nhiing trong khu vuc cong, (v) thu tuc hanh chinh céng va (vi) cung tng dich vu

cong.

3.2. Chi s6 cai cach hanh chinh Par index

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh duoc cu trac thanh 8 linh vyc danh gia,
38 tiéu chi, 81 tiéu chi thanh phan, cu thé Ia:

+ COng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan;

+ Xay dung va to chuc thuc hién van ban quy pham phép luat tai tinh: 4 tiéu chi va 6
tidu chi thanh phan;

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phén;

+ Cai cach t6 chuc bo may hanh chinh: 4 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan;

+ Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bd, cdng chic, vién chac: 9 tiéu chi
va 16 tiéu chi thanh phan;

+ Cai c4ch tai chinh cong: 3 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan;

+ Hién dai hoa hanh chinh: 5 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan;

+ Tac dong ctia CCHC dén nguoi dan, to chire va phat trién kinh té xa hoi cua tinh: 2

tiéu chi, 3 tiéu chi thanh phan;

Trén s¢ so tu danh gia cua can bo cap tinh, Hoi dong tham dinh cua Bo ndi vu xem

Xxét, cong nhan, két hop véi diéu tra x& hoi hoc tir 6 xay dung chi sé PAR index.
2



PHAN II: PANH GIA HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG

CAP TINH NAM 2016-2017

2.1. Chi s6 tong hop

Theo két qua cua Papi nim 2016 va 2017, vi tri caa Kon Tum va cac tinh Tay Nguyén

nhu sau;
Bang 2. 1. Téng hep Papi 2016 khu vuc Tay Nguyén
1. X 3. 4. Kiém
Tham | 2-CONg | Trach soat . <
. . khai A 5. Thu Tong
gia caa ’ nhiém tham 5 6. Cung
. L minh N " tuc hanh | . . hop
Tinh nguoi giai trinh | nhiing . wng dich o
dan & bach VOi trong chinh 1 vy cong | ham
£ L cong : 2016
cap co nguoi khu vuc
S& dan cong
biak Liak 5,49 4,83 5,6 7,17 6,78 35,65
Lam 539 532 517 55 6.8 702 | 3520
bong
1*50” 5,19 5,15 - 5,37 6.8 688 | 348
um
Gia Lai 5,47 5,09 4,85 5,44 6,96 6,65 34,46
ik 5,43 5,61 5,21 5,94 6,78 693 | 3589
Nong
Caonhit | 6,81 6,49 5,97 7,14 7,67 8,03 42,10
Chu thich:
Nhom dat diém Nhom dat dié,m Nhom dat qiém
trung binh cao trung binh thap thap nhat

Nguon: Téng hop tir http://papi.org.vn/ nam 2017
Niam 2016, Chi sé Papi cho thay thap nhat 14 tinh Gia Lai dat 34,46 diém, xép vao
nhom dat diém thap nhat. Tiép theo la tinh Kon Tum dat 34,8 diém, Lam Pong dat 35,2

diém, Pak Lak c6 vi tri thtr 4 trong khu vuc dat 35,65 diém, ba tinh nay xép vao nhém
dat diém trung binh thap. Cao nhat khu vyc 12 Bak Nong dat 35,89 diém thudc nhom dat

diém trung binh cao.


http://papi.org.vn/

Niam 2017, ca ndm tinh Tay Nguyén déu roi vao nhom dat diém thap nhat trong ca
nuéc. Tuy nhién, nhin trong toan khu vuc, chi s6 tong hop Papi cia Kon Tum dwogc cai
thién dang ké trong nam qua dat 35,12 diém xép thir 2 toan khu vuc sau Lam Pong.
Trong d6 chi sb trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan thuoc nhém dat diém cao nhat voi
s6 diém 5.4. Pay 14 tin hiéu ddng mimg cho dja phuong trong nd lyc cai cach hanh chinh.
(Chi tiét bang 2.2).

Bang 2. 2. Tong hep Papi 2017 khu vuec Tay Nguyén

1. A 3. 4. Kiém
Tham | 2-€ONg | Trach soat . z
. khai A 5. Thu Tong
gia caa ’ nhiém tham X 6. Cung
. y minh RN " tuc hanh | | . hop
Tinh nguoi giai trinh | nhiing . wng dich <
. bach iy chinh - nam
dan ¢ 2 Véi trong A vu cong
£ L cong 2017
cap co nguoi khu vuc
SO dén cong
bak Lak 521 5,17 4,82 5,20 7,24 7,00 34,64
Lam 5,58 5,33 4,51 5,96 6,81 701 | 3521
bong
Kon 5,19 5,09 5,43 711 6,90 | 3512
Tum
Gia Lai 5,29 5,47 4,28 571 6,99 6,8 34,54
DAak 5,25 5,61 4,40 5,09 7,18 7,05 34,57
NOng
Cao nhit 6,41 6,47 6,25 7,23 7,69 7,83 41,87
Chu thich:
Nhom dat diém Nhom dat diém Nhom dat diém
trung binh cao trung binh thap thap nhat

Nguon: Téng hop tir http://papi.org.vn/ nam 2018

Chu thich: Ma mau chia theo bach phan v


http://papi.org.vn/

Bang 2. 3: Thir hang cé4c chi s6 Papi ciia tinh Kon Tum nim 2016-2017

Piém Thi bac Piém Thi bac
1. Tham gia ciia ngwoi dan cap 5,19 41 5,19 45
cO SO
2. Cong khai, minh bach 5,15 51 5,09 62
3. Trach nhiém giai trinh véi 5,41 12 5,4 13
nguwoi dan
4. Kiém soat tham nhiing 5,37 56 5,43 56
trong khu vuc cong
5. Thi tuc hanh chinh céng 6,8 57 7,11 36
6. Cung ng dich vu cong 6,88 41 6,9 47

Nguon: Téng hop diz liéu Papi 2016 va Papi 2017
Hinh 2. 1: Thir bac ciia céc chi tiéu thanh phan ciaa tinh Kon Tum qua 2 nim
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a0 cla ngwdi dan  minh ba gidi trinh voi tham nhiing chinh cong vu cong
- cap co s& nguwoi dan trong khu vurc
cong
-20
B Ndm 2016 EWNam 2017  ® Chénh léch gitta ndm 2016 va ndm 2017

Két qua vé tha bac qua 2 nam 2016-2017 cho thay, hau hét 5 chi s6 déu sut giam, trir
“tht tuc hanh chinh cong” cai thién vuot bac tir 57/63 1&n vi tri thar 36/63. Chi tiéu “tham
gia Ciia nguoi dan cdp co sé” mac du cing sé diém nhung nam 2017 xép vi tri 45/63 so

v6i ndm 2016 sut 4 bac. Chi sé “Cong khai minh bach” nim 2017 dat 5,09 diém, sut
5



giam 0,06 diém so véi ndm 2016 khién cho thir hang chi tiéu nay tut xuéng 62/63 so voi
nam 2016 1a 51/63. Trach nhiém gidi trinh véi nguroi dan giam nhe tir vi tri s6 12/63 vao
nim 2016 xudng Vi tri 13/63 vao nim 2017. Viéc Kiém sodt tham nhiing khéng c6 sy
thay d6i. Cung #ng dich vu cdng giam tir vi tri 41/63 vao nim 2016 xudng 49/63 vao
nam 2017.

Nhu vay, xét trén khia canh chi sé tong hop, Kon Tum can tap trung vao céc chi tiéu
si tham gia cia nguwoi dan, cong khai minh bach, kiém sodt tham nhiing, va cung img
dich vu cong. Pay 1a 4 chi tiéu cAn quan tim dé cai thién hon so véi hai chi tiéu con lai.

2.2. Chi sé thanh phan

2.2.1. Chi s6 1: Vé sy tham gia ciia ngudi dan & cap co sé

Bang 2. 4. Panh gia vé sw tham gia ciia ngwdi dan cap co sé khu vec Tay Nguyén

Chi tiéu Téng diém Tri thtrc Co hoi Chét luong bong gop

cong dan tham gia bau cir tu nguyén
2016 1 2017 2016 | 2017 | 2016 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017

519 | 519 | 097 | 101 | 186 1,79 153 1,53 | 0,82 | 0,85

Kon Tum
Gia Lai 547 1 529 | 123 09 184|171 155 156 | 0,85 1,05
Dik Lik 579 1 521 | 105 09 | 210|171 161 152 | 1,02 1,02

Dak Nong 543 | 525|105 | 100 | 187 1,72 1,69 169 | 083 0,84

Lam Pong 539 | 558 109 | 1,11 | 204 189 148 143 | 0,78 | 1,15

Diémcao 681 6,41 | 150 1,47 | 213203 187 185 | 142 | 1,80
nhat
Biémthép 443 | 433 10,79 | 0,70 | 155|143 1,15 | 1,26 | 059 | 0,67
nhat
Piém trung | 5,35 | 527 | 1,05 | 100 | 190 | 174|152 | 158 | 0,87 | 0,79
vi

Nguon: Tong hop dir liéu Papi
Trong 5 tinh khu vyc Tay Nguyén, véi chi sé tham gia ciia nguwoi dan, tinh Kon Tum
dang & vi tri thap nhat trong khu vuc lién tuc qua 2 nim 2016-2017, véi s6 diém dat
duoc 5,19, thap hon so véi diém trung vi (trung vi nam 2016 13 5,35 diém, nam 2017 1a
5,27 diém). Cu thé:



- Chi tiéu: Tri thac cong dan
Hinh 2. 2: Chi tiéu Tri thac cong dan tinh Kon Tum nim 2016-2017

Tri thirc cong dan

Kon Tum Gia Lai Ddk LAk D3k Nong LamDong  Diém Diém thap Diém trung

_0 5 1 [
. mrat mrat \'4|

0.1 -0.46

w2016 i Chénh 1éch gitba Kon Tum v@i cac dia phuong =—-2017

Tri thiee cdng dan thé hién gitp 1am rd mac d6 hiéu biét cua ngudi dan vé quyén bau
Clr v quyén cong dan, qua d6 danh gia hiéu qua cua cac cap chinh quyén trong viéc phd

bién quyén duoc biét toi nguoi dan.

Nam 2017, tinh Kon Tum ¢6 s6 diém cao hon so v6i nam 2016, tir 0,97 diém Ién 1,01
diém. So vai cac tinh Gia Lai, Dak Lak thi tinh Kon Tum c6 sé diém cao hon nhung so
véi Pak Nong va Lam ddng thi thip hon. So véi dia phuong dat diém cao nhat chénh
léch 0,46 diém, cao hon dia phwong & vi tri trung vi 0,01 diém.

- Chi tiéu: co hgi tham gia cia ngwaoi dan

Hinh 2. 3: Co héi tham gia ciia ngwoi dan nam 2016-2017

2.5

2.1 2.04 2.13

Kon Tum Gia Lai Pak LAk D3k Nong Lambong Diémcao Diémthdp Diém trung
05 nhat nhat Vil

w2016 i Chénh léch gitba Kon Tum v@i cac dia phuong =f=2017
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“Co hoi tham gia tim hiéu trai nghiém cua ngudi dan khi tham gia bau ctr cac vi tri
dan cir gom dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong Nhan dan (HDND) va truong thon/td
truong to dan phd”. Nam 2017 tinh Kon Tum dat 1,79 diém thip hon nim 2016 14 0,07
diém. Tuy nhién, Kon Tum lai c6 sé diém cao hon so vdi cac dia phuong Gia Lai, Dak
Lik, Pik Nong, cao hon dja phuong & vi tri trung vi 1 0,05 diém. So voi dia phuong co
diém cao nhat 1a 0,24 diém.

- Chi tiéu chat lweng bau cir
Chat luong bau cir truang thén/to truong to dan phd duoc danh gia dua trén cac tiéu
chi do ludng viéc nguoi dan ty quyét dinh lya chon wng vién, cach thuc té chirc budi bau
ctr nham dam bao lya chon tng vién mot cach cong bang va minh bach.
Hinh 2. 4: Chit lweng biu cir tinh Kon Tum nim 2016-2017

2 1.87

15 1.58

0.5
-0.05
0
Kon Tum Gia Lai Dak LAk D3k Nong Lambong bDiémcao bDiém thap Diém trung
nhat nhat vi
-0.5
w2016 Chénh léch gilra kon tum va cac dia phwong =—-2017

Chat luong bau ctr qua 2 ndm 2016-2017 cua tinh Kon Tum khéng thay doi. Chi tiéu
nay, tinh Kon Tum thap hon Gia Lai, Pik Néng, dia phuong & vi tri trung vi lan luot 1a
0,03 diém; 0,16 diém; va 0,05 diém; so vé6i dia phuong cao nhét 1a 0,32 diém.

- Chi tiéu déng gop tw nguyén

DPoéng gop tu nguyén dé dau tu xay méi hoic tu sira cac cong trinh cdng cong, dan sinh
& dia ban dan cu, nhu nha vin hoa, duong x4, truong mam non 1a mot hinh thac biéu

hién sy tham gia tu nguyén, chi dong cia ngudi dan, thay vi bi chinh quyén ép budc”.



Hinh 2. 5: Chi tiéu déng gép tw nguyén tinh Kon Tum nim 2016-2017

0.79

Kon Tum Pak Lak DAk Néng g ié Diém thap Diém trung
-0.5 nh nhat Vi
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Nam 2017, chi ti€u nay cao hon so v4i nam 2016 1a 0,03 diém, cao hon dia phuong &
vi tri trung vi 1a 0,06 diém. Tuy nhién, chi tiéu ndy Kon Tum chi cao hon Pak Néng 0,01
diém; so véi 3 tinh Gia Lai, Dak 1k, Lam Pong thi Kon Tum c6 diém thap hon lan luot

12 0,2 diém; 0,17 diém; va 0,3 diém; véi dia phuong cao nhat 13 0,95 diém.

2.2.2. Chi s6 2: V& chi tiéu cong khai minh bach

Chi tiéu cong khai minh bach thé hién qua 3 tiéu chi cong khai danh sach ho nghéo,
cong khai ngan sach cap xa va cong khai két hoach sir dung dét va khung gia dat.

Niam 2016 va nam 2017, cac tinh khu vuc Tay Nguyén déu cd gia tri thap hon so véi
diém trung vi. Trong d6, nam 2017, Kon Tum dat 5,09 diém, thap nhat trong toan khu
vuc va sut giam 0,06 diém so voi nam 2016. Do vay, Vi chi tiéu céng khai minh bach s&
la mét trong nhitng tiéu chi can luu y cua tinh Kon Tum nham cai thién chi sé nay.

Bang 2. 5. Chi tiéu cong khai minh bach nam 2016-2017

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

515 5,09 1,82 1,76 1,72 1,73 1,62 1,60
Kon Tum

Gia Lai 509 547 2,08 208 139 153 1,62 1,86




Pak Lik 549 517 212 190 1,72 153 1,66 1,74

Pik Nong 561 561 212 221 185 176 1,64 1,64

Lam Déng 532 533 1,90 201 169 167 1,73 1,65

Diém cao nhat 6,49 647 2,77 269 211 201 2,07 2,07

Piém trung vi 561 561 217 215 168 1,71 1,73 1,75

Nguon: Tong hop dif liéu Papi
Hinh 2. 6: Chi tiéu céng khai minh bach nam 2016-2017
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Tai hinh 2.6 c6 thé thiy & hon nim 2017, chi tiéu céng khai minh bach cua dia
phuong la mét trong nhitng chi tiéu dang quan ngai.

- Chi tiéu Céng khai danh sach hg ngheo

“Murc d6 cong khai danh sach ho ngheo vai nguoi dan trong nam vira qua va phan anh
danh gia cua ngudi dan vé chat lwong 1ap danh sach ho nghéo cuaa chinh quyén co so™”.
Niam 2017, tinh Kon Tum dat 1,76 diém thip hon nim 2016 1,82 diém va thip hon so
véi toan khu vyc. So véi dia phuong & vi tri trung vi, Kon Tum thap hon 0,39 diém, so

vé6i dia phuong cao nhét 1a 0,93 diém.
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Hinh 2. 7: Chi tiéu cong khai danh sach h¢ nghéo tinh Kn Tum nim 2016-2017

Cong khai danh sach h¢ nghéo
3 2.77

w2016 mm Chénh |éch gira Kon Tum va cac dia phwong =fl=2017

- Chi tiéu cong khai ngan sach cap xa

“Cong khai ngan sach cap xa/phuong. Khi nguoi dan duoc thong tin day du vé thu, chi
ngan sach cua xa/phudng, ngudi dan sé thuc hién duoc quyén tham gia giam séat can bo,
cdng chuc ¢ dia phuong, ddng thoi gidp phat hién nhitng hanh vi s dung cong quy cho
muc dich riéng cua can bo chinh quyén co s¢”. Nam 2017, Kon Tum dat diém cao hon so
v6indm 2016 13 0,01 diém, cao hon Gia Lai, Pak Lik, Lam Ddng va dia phuwong & trung
vi 14 0,02 diém. Thap hon Pak Nong 0,03 diém va dia phuong cao nhat 1a 0,28 diém.

Hinh 2. 8: Cong khai ngan sach cip x& tinh Kon Tum nam 2016-2017

Cong khai ngén sach cép xa

2.5

2.11

Kon Tum Gia Lai Pak Lak Dak Nong Lam Dong Diém cao nhit Diém trung vi
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11



- Chi tiéu: Cong khai ké hoach sir dung dit va khung gia dat
Hinh 2. 9: Cong khai ké hoach sir dung dat va khung gia dat tinh Kon Tum nim
2016-2017

Cong khai ké hoach sir dung dét va khung gia dat

Kon Tum Gia Lai Pak Lak Dak Nong Lam Dong  Diém ca at Diém trung vi
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“Po luong muc d6 cong khai, minh bach vé quy hoach, ké hoach sir dung dét va
khung gia dén bu dat c6 ¥ nghia quan trong, bai qua d6 cac cap chinh quyén dia phuong
c6 thé xem xét mtrc do hiéu qua trong viéc thuc hién cac chinh séch vé dit dai, dam bao
cong khai, minh bach thong tin t6i ngudi dan theo tinh than caa Phap 1énh THDCCS va
Luat dat dai (stra d6i) nam 2013”. Nam 2017, tinh Kon Tum c6 diém s thip hon so véi
nam 2016 13 0,02 diém, thap hon so véi cac dja phuong trong khu vyc, so véi dia phuong

trung vi 1a 0,15 diém. Pay la diém ma chinh quyén dia phuong can quan tam.

2.2.3. Chi s6 3: V& trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

Bang 2. 6. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

5,41 5,40 2,26 2,25 198 2,00 1,17 1,15
Kon Tum
Gia Lai 4,85 4,28 2,00 2,09 1,78 0,95 1,07 1,24
bik Lak 4,83 4,82 2,30 2,08 1,36 149 1,17 1,25
bik Nong 5,21 4.40 2,27 2,15 1,71 1,13 1,23 1,12
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Lam Dong 517 451 224 216 167 1,12 125 1724
Piém caonhat 597 6,25 259 251 220 233 165 1,72
Piémtrungvi 4,92 5,06 219 223 149 153 125 1,28

Nguon: Téng hop dir liéu Papi
Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan thé hién nhimg co ché di thoai gitra chinh
quyén va nguoi dan, va thiét ché dé nguoi dan thuc hién vai tro giam sat hiéu qua thuc
thi chirc ning quan 1y nha nudc caa chinh quyén cip co s¢ déng vai tro thiic day thuc
hién quyén “dan ban” va “dan kiém tra”. Trong 5 tinh thi Kon Tum dugc xép vao nhém
c¢6 diém trung binh cao dat 5,4 diém. C4c tinh con lai nhém c6 diém trung binh thap, con
Pk Nong xép vao nhom diém trung binh thap nhat. Tuy nhién, nim 2017 c6 diém thap
hon so véi nam 2016 12 0,01 diém.
Hinh 2. 10: Trach nhiém giai trinh caa tinh Kon Tum nam 2016-2017

Téng diém trach nhiém giai trinh

N B O B N W A O N

= 2016 Chénh léch gilta Kon Tum va cac dia phwong =fl=2017

- Chi tiéu hiéu qua twong tac véi cap chinh quyén

Véi tiéu chi do luong hiéu qua twong tac véi cac cap chinh quyeén, chi rd méi quan hé
tuong tac gitta ngudi dan va can bo chinh quyén co s, mdi khi ngudi dan bic xdc hoic
thac mic vé mot van dé nao do, ho c6 thé gap, tiép xUc véi cac can bo yéu cau tra 10i
hoic giai quyét cong viéc.

Nhin chung, tiéu chi nay tinh Kon Tum dat & muc trung binh kha, cao hon diém trung
vi 13 0,02; nhung nam 2017 thap hon so v&i nam 2016 13 0,01 diém.
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Hiéu qua twong tac véi cac cip chinh quyén
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- Chi tiéu dap ung kién nghi ciia nguoi dan
Hinh 2. 11: Pap wng kién nghi ciia ngudi dan tinh Kon Tum nim 2016-2017

Pap irng kién nghi ciia nguoi dan

Kon Tum Gia Lai DAak Lak D3k Nong  Lam bong i8 Diém trung vi
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Nam 2017, Kon Tum c6 dat 2 diém cao hon so v&i nam 2016 1a 0,02 diém. Bén canh
do6, nam 2017, chi tiéu nay Kon Tum cao hon céc dia phuong trong khu vuc, cao hon

diém trung vi 1a 0,47 diém.

- Chi tiéu hiéu qua cia Ban thanh tra nhan dan

So vai cac chi tiéu khac déu dat gia tri cao trong trach nhiém giai trinh véi nguoi dan
thi chi ti€u hiéu qua ban thanh tra nhan dan c6 xu hudéng giam. Nam 2017, sut giam 0,02
diém so vé6i nam 2016, chi cao hon Dak Nong 0,03 diém, con lai thiap hon so véi 3 tinh,
thap hon diém trung vi 1 0,13 diém. Pay la diém can luu y d6i véi dia phuong nim
nhiing nam tai.
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Hinh 2. 12: Hiéu qua ban thanh tra nh&n dan tinh Kon Tum nim 2016-2017

Hi¢u qua cua Ban thanh tra nhin dan
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2.2.4. Chi tiéu 4: Vé kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

Chi sb “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong” do ludng cam nhan va trai
nghiém cua ngudi dan vé hiéu qua cua cap chinh quyén vé phong chong tham nhiing,
duge do luong trén céc tidu chi kiém soat tham nhiing trong chinh quyén, trong dich vu
cong, cong bang trong tuyén dung, quyét tdm chdng tham nhiing ctia chinh quyén. Pay 1a
chi tiéu tinh Kon Tum xép vao nhom dat diém thap nhat.

Bang 2. 7. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

Chi tiéu Tong diem | Kiémsoat | Kiémsoat | Congbang | Quyet tam
tham nhiing | tham nhiing | trong tuyén | chong tham
trong qhinh trong cung | dung vao nhiing

quyen ung dich vu | nha nudc
cong

2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017

537 | 543 | 122|139 | 169 | 1,63 | 0,76 | 0,83 | 1,70 | 1,58
Kon Tum
Gia Lai 544 | 571 | 125|149 | 181|182 0,76 | 0,86 | 1,62 | 1,54
Pik Lak 560 | 520 | 146 | 1,31 | 1,70 | 1,53 | 0,78 | 0,74 | 1,66 | 1,62
Dak Nong 594 | 509 | 158 | 1,24 | 1,77 159|090 0,63 | 1,68 | 1,63
Lam Pdng 550 | 596 | 1,28 | 151 | 1,66 | 1,80 | 0,92 | 0,96 | 1,64 | 1,70
Piém caonhdt | 7,14 | 7,23 | 1,97 | 2,03 | 2,09 | 2,19 | 1,45 | 1,42 | 1,92 | 1,96
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Piém trung vi | 5,85 | 6,27 | 1,48 | 1,65 | 1,81 | 1,92 | 0,91 | 1,03 | 1,67 | 1,67

Nguon: Tong hop dif liéu Papi
Hinh 2. 13: Téng diém Kkiém soat tham nhiing tinh Kon Tum qua 2 nim 2016-2017

Téng diém kiém soat tham nhiing
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Niam 2017, chi s6 nay tai Kon Tum duogc cai thién hon so véi nam 2016, ting 0,06
diém. Tuy vay, so Véi cac dia phuong khac va diém trung vi con khoang cach kha xa

0,84 diém. Diéu nay cho thay can cd su nd luc hon cua chinh quyén dia phuong.

- Chi tiéu: Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén
Hinh 2. 14: Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén tinh Kon Tum

nam 2016-2017

Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén

1.97

Kon Tum Gia Lai DAk Lik Dak Néng Lam Pong Diém ca
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V& kiém soat tham nhiing trong chinh quyén “do ludng mac do hiéu qua trong kiém
soat mot s6 hanh vi tham nhiing, nhiing nhiu cua can bo chinh quyén cac cap trong thuc
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thi nhiém vu quan 1y nha nudc va cung tng dich vu cong”. Nam 2017, chi tiéu nay cua
tinh ting 0,17 diém so v&i nam 2016, cao hon Pik Lawk, Pk Nong 1an luot 12 0,08 va
0,15 diém; thap hon Gia Lai, Lam Pong, trung vi 13 0,1; 0,12 va 0,26 diém. Chi tiéu nay

Kon Tum duoc xép vao nhém thap.

- Chi tiéu kiém soat tham nhiing trong cung ng dich vu cong

Vé kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu cong do lwong cam nhan nguoi dan
vé viéc sir dung dich vu y té va giéo duc cong.

Nam 2017 sut giam hon so v6i ndm 2016 13 0,06 diém, thap hon Gia Lai, Lam Pdong
va thip hon diém trung vi lan luot 1 0,19 diém; 0,17 diém va 0,29 diém. Diéu nay cho
thdy viéc kiém soat tham nhiing trong cung cap dich vu y té va gido duc cong con dang
gap nhiéu bat cap.

Hinh 2. 15: Kiém soat tham nhiing trong cung ng dich vu cong

Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu cong
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- Chi tiéu cong bang trong tuyén dung vao nha nwéc

Xem xét truc ndi dung “cdng bang trong tuyén dung nhan lyc vao khu viee nha nuéc”
thé hién trén hai tiéu chi khdng can phai 16t tay khi xin viéc vao co quan nha nuwdc va xin
vao mét sé vi tri trong co quan nha nudc thi cdn c¢6 ngudi than quen trong chinh quyén l1a

quan trong.
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Hinh 2. 16: Cong bing trong tuyén dung vao nha nwéc

Cong bang trong tuyén dung vao nha nwéc

Kon Tum Gia Lai ik Lak ik Nong LAm Pdng  Diém ca
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Nim 2017, Kon Tum dugc danh gia c6 su cai thién hon so véi ndm 2016 13 0,07 diém,
cao hon Pik Lik va Piak Nong. Tuy vay, so véi gia tri trung vi thi Kon Tum van ¢ mic
thap hon 0,2 diém.

- Chi tiéu quyét tam chéng tham nhiing
Hinh 2. 17: Quyét tam chong tham nhiing

Quyét tam chdng tham nhiing

192 1.96

Kon Tum Gia Lai DAk Lak Dbak Nong Lam Dong Diém ca at Diém trung vi
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Nam 2017, Kon Tum dat thdp hon so véi nim 2016 vé quyét tdm phong chéng tham
nhiing theo d4nh gia cta ngudi dan 13 0,12 diém, thip hon gia trj trung vi 1a 0,09 diém.
Piéu nay cho thay cong tac phong chong tham nhiing tai dia phuong dang 1a van dé thach

thire 16n trong chinh quyén.
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2.2.5. Chi tiéu 5: Vé thii tuc hanh chinh cong
Thu tuc hanh chinh cdng vai 4 ndi dung thanh phan, chitng nhan/xac nhan, gidy phép
xay dyng, gidy chitng nhan quyén st dung dat, thu tuc hanh chinh cip xa/phuong.
Bang 2. 8. Panh gia vé thi tuc hanh chinh céng

Chi tiéu Toéng diém | Chung Gidy phép | Giay chung | Thu tuc hanh
thuc/xac xay dyng | nhan quyen chinh cap
nhan sir dung dat | xa/phuong

2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017

6,80 711161 190|177 180|160 156 | 1,83 | 1,85

Kon Tum

Gia Lai 6,96 6,99 | 1,79 | 169 | 1,75 | 1,87 | 1,65 | 1,66 | 1,77 | 1,78
bik Lik 717 17241180 184178191168 | 1,67 | 1,90 | 1,82
Pik Nong 6,78 | 7,18 | 1,60 | 1,78 1 1,91 | 1,78 | 1,49 | 1,68 | 1,79 | 1,94

Lam Déng 6,80 1681|171 169|184 173|147 | 155 | 1,77 | 1,85

Diém cao nhat | 7,47 | 7,69 | 2,06 | 1,93 | 1,98 | 2,03 | 1,89 | 1,91 | 2,09 | 2,10

Piém trung vi | 7,09 | 7,14 | 1,77 | 1,78 | 1,83 | 1,83 | 1,65 | 1,65 | 1,89 | 1,88

Nguon: Téng hop dir liéu Papi
Niam 2017, tinh Kon Tum dat diém cao hon so v&i nam 2016 1a 0,31 diém, Xép tht 3
trong khu vuc, ¢6 gia tri thap hon diém trung vi 1 0,03 diém. Pay la nhom dugc xép vao

nhom trung binh thap.
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- Chi tiéu chirng thyc/ xac nhan

Hinh 2. 18: Chi tiéu chwng thwc, xac nhan
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Cong tac chung thuc/ xac nhan dugc danh gia kha t6t vao nam 2017. Nam 2017 tinh
dat 1,9 diém cao hon nim 2016 14 0,29 diém, cao hon tat ca cac dja phuong khéc trong
khu vie va cao hon diém trung vi 0,12 diém. Diéu nay cho thiy cong tic nay dang dan
cé hiéu qua.

- Chi tiéu CAap gidy phép xay dung

Hinh 2. 19: Chi tiéu cap giay phép xay dung

Giay phép xiy dung

Kon Tum Gia Lai D3ak Lak D3k Nong  LamDéng  Diémcao Diém trung vi
-0.5 nhat
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Nam 2017, chi tiéu cap gidy phép xay dung tinh Kon Tum dat 1,8 diém, cao hon nim
2016, tuy nhién thap hon diém trung vi 0,03 diém. Thap hon so véi cac dia phuong khac

nhu Pik Néng, Lam Pong. Piéu ndy cho thay van con rao can trong hang muc nay.
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- Chi tiéu cép gidy ching nhan quyén sir dung dit
Hinh 2. 20: Chi tiéu cap gidy chitng nhan quyeén sir dung dat

Gidy chirng nhin quyén sir dung dit
2.5
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16 156 165 166 168 167
1.5
1
0.5
0
Kon Tum Gia Lai Dak Lak D3k Nong  LamPoéng  Diém Diém trung vi
-05 nhat
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Niam 2017 sut giam 0,04 diém so véi nim 2016, thap hon so trung vi 1a 0,09 diém.
Kon Tum chi cao hon tinh Lam Pdéng 0,01 diém. Hau hét thip hon cac dia phuong con
lai trong khu vire. Didu nay cho thiy dang con vudng mic trong cap gidy ching nhan
quyén sir dung dét cho ngudi dan.

- Chi tiéu thia tuc hanh chinh cap xa/ phwong

Hinh 2. 21: Thii tuc hanh chinh cap xa/ phwong

Thii tuc hanh chinh cap xi/phwong

209 21

Kon Tum Gia Lai DAk Lak Dk Nong Lam Déng  Diém cao nhat Diém trung vi
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Thu tuc hanh chinh cdp xd/ phuong cé cai thién gitta nim 2017 so véi nim 2016,

nhung van & mic thap, thap hon so véi gia tri trung vi 1a 0,03 diém. Tuy nhién Kon Tum
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dat diém cao hon Gia Lai va Pak Lawk 1an luot 13 0,07 va 0,03 diém. Pay 1a nd luc cua
chinh quyén trong thoi gian qua nhung vancan quan tim hon.
2.2.6. Chi tiéu 6: Vé cung wng dich vu cong ,

Tap trung do Iwong mac d6 hiéu qua cung ng bon dich vu céng can ban cho nguoi
dan, gom y té cong lap, gido duc tiéu hoc cong lap, co sé ha tang can ban, va an ninh, trat
tu tai dia ban khu dan cu.

Bang 2. 9: Cung wng dich vu c6ng tinh Kon Tum nam 2016-2017

Chi tiéu Toéng diém | Y técong | Gido duc Co séha | An ninh, trat tu
lap tieu hoc | tang can ban | dia ban khu
cong lap dan cu

2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017

6,88 6,90 | 199 | 200 165|162 1,74| 1,78 | 150 | 1,50

Kon Tum

Gia Lai 665|680 1,71 | 1,79 | 1,64 | 1,69 | 1,67 | 1,69 | 1,64 | 1,63
Pik Lak 6,78 7,00 1,92 | 199|159 | 163|169 | 1,74 | 158 | 1,65
Dik Nong 6,93 | 7,05| 1,93 | 1,99 | 1,59 | 1,60 | 1,83 | 1,79 | 1,58 | 1,67
Lam Ddng 7,02|701| 1,87 | 1,85|1,65| 1,66| 1,83| 1,85 | 1,66 | 1,64

Diém caonhat | 8,03 | 7,83 | 2,17 | 2,13 | 2,05| 2,06 | 243 | 2,40 | 1,79 | 1,77

Piém trung vi | 6,98 | 7,06 | 1,92 | 1,96 | 1,67 | 1,66 | 1,74 | 1,82 | 1,65 | 1,66

Niam 2017, Kon Tum dugc xép vao nhém dat diém trung binh thap, c6 gia tri cao hon
S0 Vi ndm 2016. Ngoai ra, Kon Tum 14 dia phuwong c6 su cung ung dich vu cdng thap
nhat trong toan khu vuc, thiap hon diém trung vi 0,16 diém. Trong khi d6 day la mot
trong nhiing tiéu chi dé nguoi dan hoic cac nha dau tu lya chon dé sinh séng. Do vay,

chinh quyén can nd luc dé nang cao chi s6 nay.
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Hinh 2. 22: Y té cong lap

Y té cong lap

Kon Tum Gia Lai Dik Lak D3k Néng  LamDdng  DPiémcao Piém trung vi

-0.5 nhat

w2016 mm Chénh léch gitra Kon Tum va cac dia phwong =—-2017

Niam 2017, y té c¢ong cua tinh duoc danh gia cao hon so voi nam 2016, cao hon diém
trung vi 1a 0,04 diém, cao hon so vdi cac dia phuong khac trong khu vyc trong viéc cung
cap dich vy y té.

- Chi tiéu gido duc tiéu hoc cong lap

Hinh 2. 23: Giéo duc tiéu hec cong lap

Gio duc tiéu hoc cong lap
2.5
2.05

2 7165 14, 164 169 159 163 159 16
1.5

1
0.5

-0.01
0
Kon Tum Gia Lai Pak Lak D3k Nong  Lamboéng  Diém Diém trung vi
-0.5
nhat
-1
. 2016 i Chénh léch gitra Kon Tum va céac dia phuong =f=2017

Nam 2017, gido duc tiéu hoc cong lap danh gia thap hon so véi nim 2016 1a 0,03
diém, thap hon so véi trung vi 1a 0,04 diém. So véi cac dja phuong trong khu vuc kon
Tum duoc danh gia 1a thap chi cao hon Piak Nong 0,02 diém. Pay 1a diéu can xem lai cua

dia phuong.
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- Chi s6 co sé ha tAng ciin ban

Hinh 2. 24: Chi s6 co sé ha ting cin ban

Co sé ha ting cin ban

1.83  1.79
14

Kon Tum Gia Lai Pak Lak Dak Nong Lam Ddéng Diém ca

-0.5

-1

w2016 i Chénh léch gitra Kon Tum va cac dia phwong =—-2017

Ha tang cin ban ctia Kon Tum duoc cai thién hon so voi nam 2016 va dugc nguoi dan
danh gia cao hon so vdi cac tinh Gia Lai, Pak Lawk, nhung so véi gié tri trung vi thi
thip hon 0,04 diém.

- Chi tiéu an ninh, trat tu dia ban khu dan cw

Hinh 2. 25: An ninh, trat ty dia ban khu din cw

An ninh, trit tw dia ban khu dan cw
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-0.5

w2016 i Chénh léch gitba Kon Tum va cac dia phwong =—-2017

Chi tiéu nay tinh Kon Tum khong thay doi gitta hai nam 2016 va 2017. Tuy nhién, so
Vi cac dia phuong trong khu vuc, Kon Tum 1a tinh ¢6 ty 1& an ninh va trat ty kém nhét,
thap hon Gia Lai 0,13 diém, Pak Lak 0,15 diém, trung vi 12 0,16 diém (Hinh 2.25).
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PHAN 3: KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2016-2017
CUA UBND TINH KON TUM

Chi s6 cai cach hanh chinh Par index nim 2017 ¢6 nhiéu diém khéc biét hon véi nim
2016. Cac tiéu chi duoc thay ddi sao cho phi hop hon véi bdi canh hién tai. Do vay, viéc
so sénh gitra 2 ndm 2016 va nam 2017 dé danh gia su thay ddi trong cai cach hanh chinh
cua tinh Kon Tum chi ding lai ¢ viéc so sanh cac chi s6 tong hop, chir khdng so sanh

trén cac chi tiéu thanh phan.

3.1. Chi s6 tong hop

Theo két qua danh gia tong hop chi s6 CCHC niam 2017, gia tri trung binh cia c4c tinh
dat 77,72%. Nhu vay, Kon Tum trong niam 2017 c6 gia trj thap hon so gia tri trung binh
la 6,36%, xép hang muc 58, thap nhat trong toan khu vyc. CCHC cao nhat trong nim qua
la tinh Pak Lik & vi tri 43/63. Bén canh d6, chi sé Sipas cho thay sy hai long cia nguoi
dan vai CCHC cua Kon Tum thap nhat so véi cac dia phuong khac.

Bang 3. 1: Chi s6 téng hop Par index nim 2017

Tong |Piém |Chisé | Khaosat | Tac Thir
diém tham | Sipas | can bd dong hang
dinh quan ly kt-xh

Kon Tum 7148 | 4325| 10,16 16,08 2 58
Gia Lai 73,68 | 4411| 11,14 15,42 3 50
Pik Lic 75,37 | 46,59 | 10,96 14,82 3 43
Pik Nong 7281 | 4433| 11,72 13,75 3 56
Lam Pong 73,99 | 43,63| 10,92 16,44 3 48
Dia phuong t6t nhat 89,45 56,5 12 17,45 3,5 1

Nhin vao hinh 3.1, thir hang cua tinh Kon Tum trong nam 2016 va ndm 2017 khong
thay ddi xép & vi tri 58/63. Tuy nhién, khéng thé nhan dinh 1 sy CCHC cua tinh khéng
hiéu qua bai cac chi tiéu do lwong nam 2017 cé nhiéu diém méi khac so véi nam 2016.
Va theo tiéu chi danh gia méi thi chi sé CCHC cua tinh dat 71,48% so véi nam 2016 1a
66,24%.
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Khi c6 sy thay doi trong cach danh gid, sy sut giam cua Gia Lai va Dak Lak thay ro rét
tir vi tri 25 xudng 50 ddi voi Gia Lai va tir 26 xudng 43 ddi voi Pak Lak. Mac du sut
giam nhung cac dia phuong van & thir hang cao hon so véi tinh Kon Tum.

Hinh 3. 1: Thir hang tinh Kon Tum qua 2 nam 2016-2017 v¢i cac dia phwong

Thir hang cac tinh khu vue Tay Nguyén
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Pé c6 buc tranh tong thé rd nét hon, c6 thé nhin thay tong diém céc chi s thanh phan
cua tinh Kon Tum so véi gid tri trung binh cua cac dia phuong tai hinh 3.2.
Hinh 3. 2: Téng hep céc chi s6 thanh phan tinh Kon Tum nim 2017

Cic chi s6 thanh phan nim 2017
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1.Céngtéc 2.XD & t8 3.Caicich 4.Cdicich 5.XD & 6.Caicich 7.Hién dai 8.Téac dong
chidao diéu chirc thGtuc 6 chirc bd né}ng cao taichinh hdahanh cla CCHC
hanh CCHC THVNQPPL hanhchinh mayHC chatlvong  cong chinh  dé&nND, TC
CB,CCvC va PT KT- XH
cla tinh

mmm Kon Tum  mmm Dia phuong cao nhat  —=Trung binh

Trong nam 2017, hau hét cac chi tiéu thanh phan, tinh Kon Tum déu c6 gia tri thip hon

o Vi gia tri trung binh cua ca nudc trong d6 co “hién dai héa hanh chinh” xép tht
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63/63 thap nhat ca nuéc dat 36,61 diém. Tuy nhién, c4c chi tiéu nhu cdi cch bg may

hanh chinh va xay dung va nang cao chdt lwong déi ngii CB, CNVC dugc danh gia cao

hon so véi gid tri trung binh cua céc tinh.

Bang 3. 2: So sanh cac chi tiéu thanh phan giira nim 2017 va niam 2016 caa tinh

Kon Tum
Chénh léch
Nam Nam
Linh vuc gitra 2017 va
2017 (%) | 2016 (%)
2016
Cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh 67.2 58.82 8.37
Xay dung va t6 chirc thuc hién VBQPPL tai tinh 82,1 73,33 8,76
Cai cach thu tuc hanh chinh 79,24 80,55 -1,31
Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh 83,09 100 -16,90
Xay dung va nang cao chét luong doi ngl
¥ CHIE s s s 79,31 60,52 18,7
CBCCVvC
Cai cach tai chinh cong 74,57 62,5 12,07
Hién dai hoa hanh chinh 36,62 27,77 8,84
Tac dong cua cai cach hanh chinh dén su hai
10ng ctia ngudi dan, t6 chirc va phat trién kinh té | 78,45 62,73 15,71
- xa hoi cua dia phuong

Két qua tai bang 3.2. cho thdy nam 2017 cac chi s6 déu cai thién hon so véi nim 2016
ngoai trir cac chi tiéu nhu cai cach tha tuc hanh chinh sut giam 1,31%, cai cach t6 chuc
bo may hanh chinh giam 16,9%. Tang cao nhat 12 hoat dong xay dung va nang cao chat
lugng d6i ngii CBCCVC 18,7%; tiép dén 1a tac dong cia CCHC dén sy hai long cua
ngudi dan, to chirc va phat trién kinh té xa hoi 1a 15,71%. D6 1a nhiing tin hiéu cho thay

su hiéu qua trong CCHC cua dia phuong da ap dung trong thoi gian vira qua.
3.2. Chi s6 thanh phan két qua cai cach hanh chinh nim 2016-2017

3.2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
Cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua tinh dya trén 6 tiéu chi: 1- ké hoach CCHC, 2-
thuc hién ché do bao cao, 3- Kiém tra CCHC, 4- tuyén truyén CCHC, 5- Sang kién, giai
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phap d6i méi tong CCHC, 6- Thuc hién nhiém vu ciaa chinh pha, tha tuéng chinh pha
giao.

Tong diém cta ndm 2017 cua tinh Kon Tum dat 67,19% so véi gid tri trung binh caa
cac tinh 12 73,49. Vi gid tri thap hon gia tri trung binh Kon Tum xép vi tri 49/63.
Hinh 3. 3: Chi sé cong tac chi dao diéu hanh CCHC cia Kon Tum so véi cac dia

phwong

Chi s6 cong tic chi dao diéu hanh CCHC Kon Tum so véi cac dia phwong
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Hinh 3. 4: Chi sé thanh phan cong tac chi dao diéu hanh CCHC tinh

Chi s6 thanh phan

® K¢é hoach CCHC

N3m 2017 )
£ 2. Thyc hién ché d6 bao cao
=
§ ® 3. Kiém tra CCHC
=
= ® 4. Tuyén truyén CCHC

Nam 2016

® 5. Sang kién giai phap méi trong
cai cach hanh chinh
¥ 6. Thuc hién nhiém vu cua chinh
0 1 2 3 4 5 6 7 8 phu, thd tudng giao
Axis Title

So vé6i nam 2016, cac chi sé thanh phan nam 2017 tinh Kon Tum déu dat gia tri cao
hon. Véi viéc ban hanh va hoan thanh ké hoach CCHC nim 2017 cao hon niam 2016 1a
0,47 diém; thuc hién ché d6 bao céo chénh léch 0,75 diém. Cong tac tuyén truyén nim

2017 ciing dugc nhan manh hon nim 2016. Nam 2017 c6 bo sung chi tiéu mai (sé 6:
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thuc hién nhiém vy cua chinh phu, tha tuéng giao) dat 0,5 diém dat 50% so Vi tiéu
chuan cua B noi vu. Ngoai ra, chinh quyén thuc hién ché d6 bao céo cua tinh chi mai
dat 58%, va khdng c6 sang kién giai phap moi trong CCHC niam 2017 (bang 3.3.).

Bang 3. 3: Mirc dd dat dwoc cong tac chi dao diéu hanh CCHC tinh Kon Tum

nam 2017

Tiéu chi Piém nim 2017 | Chi so %

1. Ké hoach CCHC 1,47 98%
2. Thuc hién ché do bao céo 1,75 58%
3. Kiém tra CCHC 2 100%
4. Tuyén truyén CCHC 1 100%
5. Sang kién giai phap méi trong cai cach hanh chinh 0 0%
6. Thuc hién nhiém vu cua chinh phu, thu tuéng giao 0,5 50%

3.2.2. X4y dung va t6 chirc thwe hién VBQPPL tai tinh

Chi sb xay dung va té chac thuc hién CBQPPL cua tinh Kon Tum nim 2016 xép thir
hang 52/63, nam 2017 xép hang 45/63. Tong diém tang tir 73,33% nam 2016 1én 82,13%.
Tuy Vvay, so Véi gia tri trung binh cuia céc tinh thi Kon Tum van thap hon. Tuy nhién
khoang céch giam trong nam 2017 con 1,44% so véi 13,23% nam 2016.

Hinh 3. 5: Tong diém chi sé xay dwng va té chic thwc hién VBQPPL tinh Kon
Tum

Téng diém chi s6 thanh phan 2
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Do cac chi tiéu cu thé dé do luong chi s6 nay c6 su thay déi gitra ndm 2016 va nam

2017 cho nén khong tién hanh so sanh do chénh l1éch va tinh hiéu qua giira hai nim. Do
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vay, chi danh gia céc chi tiéu tinh Kon Tum so véi gia tri trung binh cua céc tinh. Tu d6

lam can ¢t cho cac dé xuat phia sau. Cu thé:

Niam 2017, chi tiéu thanh phan theo déi thi hanh phdp ludt dat 87,5% thap hon gia tri

trung binh céc tinh 96,63%. Tuy nhién viéc xtr Iy VBQPPL sau ra soat va xtr ly VB tréi

phap luat phat hién qua kiém tra chiém ty 1& 100%. Piéu nay cho thdy cong tac xir 1y

VBPL cua dia phuong dugc danh gié cao.

Panh gia tac dong cua Cai cach dén chat lugng VBQPPL do tinh ban hanh dat 3,46
diém chiém ty 18 69,2% thap hon gid tri trung binh ciia cac tinh 14 2,35%. Thap hon boi 2

chi tiéu “Tinh kha thi cua cac VBQPPL thuoc pham vi quan Iy nha nwoc cua tinh” va

“Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xit Iy cdc bdt cdp, vieéng mdc trong té chirc thuc

hién CBQPPL thudc pham vi quan Iy nha nuéc cia tinh” ¢ chi sé6 % dat 1an luot 1a

63,33% va 68%. Hai chi tiéu thanh phan nay thap hon so v&i gia tri trung binh cac tinh.

Pay la diém can luu y.

Bang 3. 4: Céc chi tiéu thanh phan cia linh vue 2 cia tinh Kon Tum nim 2017

Tiéu chi Piém dat | Chisé | Giatri
dwoc % trung binh
1. Theo doi thi hanh phap luat 1,75 87,5 96,63
1.1. Thyc hién cac hoat dong vé TDTHPL 0,75 75
1.2. Xir Iy két qua theo ddi thi hanh phép luat 1 100
2.Xt ly VBQPPL sau ra soat 1,5 100 97,86
3. Xtr Iy VB trai phap luat phat hién qua kiém tra 1,5 100 91,95
4. Tac dong cua CC dén chat luong vbgppl do
s & Yoapp 3,46 69,2 71,55

tinh ban hanh
4.1. Tinh dong bé, thong nhat ciia hé thong
VBOPPL thuoc pham vi quan Iy nha nudc cua 0,75 75,00 69,19
tinh
4.2. Tinh hop ly cua cac VBOQPPL thuoc pham vi

N S 0,75 75,00 68,09
quan ly nha nuoc cua tinh
4.3. Tinh kha thi cua cac VBQPPL thuéc pham vi

g 0,95 63,33 76,35
quan ly nha nuoc cua tinh
4.4. Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir [y 1,02 68,00 75,5
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cde bdt cdp, viuedng mdc trong t6 chike thuc hién
CBQPPL thuoc pham vi quan Iy nha nuoc cua
tinh

2.2.3. Cai cach thi tuc hanh chinh

Trong nam 2017, Kon Tum dtng thtr hang 48/63, sut gidm tir vi tri 37 nam 201; voi
chi s6 % dat 79,23; thép hon gia tri trung binh c4 nudc 1a 86,09%.

Theo danh gia chung ctia Bo ndi vy, ndm 2017 1a ndm cong tac CCHC dat dugc nhiéu
thanh cong nhat tir trudéc dén nay. Cac dia phuong da ting cuong Gng dung cong nghé
thong tin, d6i mai cach lam, chi dao phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi nham
don gian héa quy trinh, rGt ngan thoi gian thyc hién tha tuc cho nguoi dan va doanh
nghiép. Dién hinh 12 Ha Tinh da ra soat hon 1.000 thu tuc hanh chinh.

Hinh 3. 6: Chi s6 ci cach TTHC tinh Kon Tum niim 2016-2017

Chi s6 cai cach TTHC
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Cu thé, cac ti€u chi nay tai Kon Tum nhu sau:

Bang 3. 5: Tiéu chi thanh phan cai cach TTHC tinh Kon Tum nim 2017

Tiéu chi thanh phan Piém | Nim | Ty I¢
toida |2017 | %

1. Kiém soat quy dinh TTHC 15| 1,5|100,00
1.1. Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC 0,5 0,51 100,00
1.2. Xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC 1 1| 100,00
2. Cong b, cong khai TTHC 4| 25| 62,50
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2.1. cong bd danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét 05| 0,5|100,00

cua cac cap chinh quyén trong toan tinh

2.2. Nhap, ding tai cong khai TTHC vao co s& dit liéu qubc 1 1 (100,00
gia khi cong bd

2.3. Ty 16 CQCM cap tinh va DPVHC cip huyén, xi cong 1| 05| 50,00
khai TTHC day du, dung quy trinh

2.4. Cong khai TTHC trén cong thong tin dién tir ctia tinh 15| 05| 33,33
va trang TTDDT cua co quan

3. Thuc hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong 4,5 4| 88,89
3.1. Ty 1é TTHC thudc thim quyén giai quyét cap tinh 0,5/ 0,5/100,00
3.2. Ty 16 PVHC cap huyén c6 100% sé TTHC thudc tham 1| 05| 50,00
quyén giai quyét theo co ché 1 cira

3.3. Ty 16 DPVHC cap xa c6 100% s6 TTHC thudc tham 1 1| 100,00
quyén giai quyét dugc thuc hién theoc co ché 1 cira

3.4 S6 TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong 1 1| 100,00
cuing cip

3.5. 86 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong 1 1| 100,00
giita cac cp chinh quyén

4. Két qua giai quyét TTHC 3| 1,99 66,33
4.1. Ty 1& ho so do cap tinh giai quyét dung han 1| 0,99 | 99,00
4.2 Ty 18 ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhéan trong 1 0/ 0,00
nam dugc giai quyét dung han

4.3. Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong 1 1| 100,00
nam giai quyét dung han

5. Cong tac tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi 1| 1,5 150,00
5.1. T6 chirc thyc hién viée tiép nhan PAKN cua cac nhan, 05/ 0,5/100,00
t6 chirc

5.2. Xt ly PAKN ctia ca nhan, t6 chirc 1 1| 100,00

Mot vai chi tiéu cta tinh khong dat diém t6i da nhu viéce 1y Ié ho so do cdp tinh gidi
quyét diing han, Cong khai TTHC trén cong thong tin dién tir cia tinh va trang TTDDT

cua co quan. Nguyén nhan chu yéu la do viéc ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh dé
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cong khai trén mang dién tir 13 chua thuong xuyén, chua dong bo, chua quyét liét. Tinh
trang tré hen trong giai quyét tha tuc hanh chinh van con xay ra, viéc xin 151 ngudi dan

khi dé xay ra tinh trang tré hen chua duogc thuc hién nghiém tic.

3.2.4. Cai cach to chirc by may hanh chinh

Cai cach to chitc bd may hanh chinh 13 mét trong nhitng van dé& “néng” dang duoc
quan tam hién nay. Nam 2017, Kon Tum dat 83,07% cao hon gia tri trung binh cia cac
tinh 14 77,11%, xép thir hang 9/63. Diéu nay ghi nhan sy nd lyc cua chinh quyén trong
viéc ra soat, to chirc bd may co quan theo hudng tinh gon.

Tuy nhién, ndm 2017 cling nhin nhan mdt méot s6 tinh trang nhu tdn tai tinh trang
phong chuyén mén thudc so c¢6 sé lwong lanh dao nhiéu hon hodc bang sé luong cong
chtrc chuyén mén; tinh trang thira cip pho tai cic co quan con cong kénh, chong chéo
chtrc nang, nhiém vu.

Tai Kon Tum, diéu nay khong phai ngoai 1&. “Thiee hién quy dinh vé co cdu s6 heong
lanh dao tai cac co quan hanh chinh” chua dat két qua toi da, chi dat 66,7% cho thay bo
may van chua dugc tinh gon.

Bang 3. 6: Chi tiéu thanh phan chi sb cai cach té chirc b may nam 2017

. Diém | Diém dat | Chi
Chi tiéu thanh phan i i
toi da duge s0 %
1. Thyc hién quy dinh cta chinh phu va hudéng dan cia
L 2,5 2 80,0
cac bd nganh veé t6 chirc bd may
1.1. Sap xép to chirc bo may va kién toan chirc ning
nhiém vu ctia cac CQCM cap tinh, cac phong chuyén 1 1 100,0
mon cap huyén
1.2. Thuc hién quy dinh vé co cAu sb lugng 1anh dao tai
15 1 66,7
cac co quan hanh chinh
2. Thyc hién quy dinh vé st dung bién ché duoc cép co
, . 2 2 100,0
tham quyén giao
2.1. Thyc hién quy dinh vé str dung bién ché hanh chinh 1 1 100,0
2.2. Thyc hién quy dinh vé s6 lwong ngudi lam viéc
. . 1 1 100,0
trong cac don vi su nghiép cong lap cua tinh
3. Thyc hién phan cip quan ly 2 2 100,0
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3.1. Thyc hi¢n cac quy dinh vé€ phan cap quan ly do

chinh phu va cac bg, nganh ban hanh 0 0 100.0
3.2. Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac

nhiém vy quan 1y nha nudc da phan cip cho cip huyén, 0,5 0,5 100,0
cép xa

3.3. Xir Iy cac van dé vé phan cép phat hién qua kiém tra 1 1 100,0

Panh gia vé tac dong cua cai cach to chirc bd may hanh chinh, két qua thuc hién quy
ché dat 74%, thép hon gia tri trung binh cua cac tinh 1a 4,86%. Bén canh do, doi tuong
khao sat con cho riang viéc sip xép, kién toan to chirc bo may hanh chinh va phan cép
quan 1y nha nude van con c6 diém chua hop 1y, két qua 1an luot 12 60,67% va 74,67%.
Do viy, can c6 nhitng d6i méi, sap xép td chirc bd may nham tao ra nhitng budc dot pha,
mé duong cho viée thio g nhitng nut that trong thoi gian toi.

Hinh 3. 7: Tac d9ng clia CC dén t6 chirc by may tinh Kon Tum nim 2017

Tac dong ciia CC dén TCBM
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Téc dong cua cai cach Tinh hinh thuc hién quy Tinh hop 1y trong viéc  Tinh hop 1y trong viée
dén td chirc bo may ché lam viéc cua UBND  sép xép, kién toan to phan cap thuc hién
hanh chinh tinh chirc b may cua cac co nhiém vu quan 1y nha
quan, dop vi thugc thamnudc gitra tinh va huyén
quyén cua tinh
® Chi s6 % tinh Kon Tum = Gia trj trung binh

3.2.5. Xay duwng va nang cao chit lwgng ddi ngii CBCCVC
Nang cao chit luong d6i ngii CBCCVC 1a mot trong nhitng yéu cau cdp bach va can

thiét dbi voi tat ca cac t6 chire. Nam 2017, chi s % tinh Kon Tum dat 79,3% cao hon gia
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trj trung binh cac dia phuong (71,36%); nam 2016 dat 60,53%. Két qua nay giup cho thi
hang cua tinh Ién thtr 13/63 thay vi 38/63 nhu nam 2016.

Bang 3. 7: Chi tiéu thanh phan chi sé xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii
nam 2017

biem | Diém | Chi so

tdida | nam | (%)

2017

1. Thyc hién co cau cong churc, vién chuc theo vi tri viée 1am 2 2 100,00
1.1. Ty 1é co quan, t6 chtrc hanh chinh cta tinh b tri cong

1 1 100,00
chtrc theo dling vi tri viéc lam lam dugc phé duyét
1.2. Ty I¢ don vi su nghiép thudc tinh b6 tri vién chure theo

1 1 100,00
ding vi tri viéc lam dugce phé duyét
2. Tuyén dung cong chuc, vién chic 1 0,5 | 50,00

2.1. Thyuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chuc tai CQCM e . oy
cap tinh, PVHC cap huyén, cp xa ’ ’

2.2. Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chtrc tai cac don
0,5 0,5 | 100,00
vi sy nghi¢p cong lap thudce tinh

3. Thi nang ngach cong chirc, thang hang vién chirc theo tham

. 1 1 |100,00
quyén cua tinh
3.1. Thuc hién quy dinh vé thi nang ngach cong chuc 0,5 0,5 | 100,00
3.2. Thuc hién quy dinh vé thi, xét thing hang vién chirc 0,5 0,5 | 100,00
4. Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri 1anh dao tai cac co

. ) 3 3 /100,00

quan hanh chinh
5. Panh gi4, phan loai cong chure, vién chiic 1 0,5 | 50,00

5.1. Thyc hién trinh ty, thu tuc danh gid, phan loai cong chrc,
. 0,5 0,5 |100,00
vién chtrc theo quy dinh

5.2. Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ciia can bg, cong
0,5 0 0,00
chure, vién chuc

6. Mtic d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng can bo,
1 0,97 | 97,00
cong chuc, vién chirc

7. Cong chirc cap xa 1 0,5 | 50,00
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7.1. Ty 1é dat chuan cong chirc cip xa 05 | 0,25 | 50,00
7.2. Ty 1é dat chuan ciia cip bo cap xa 0,5 0,25 | 50,00
8.T4ac dong ciia Cai cach dén quan 1y can bd cong chirc 2 1,5 | 75,00
8.1. Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bd nhiém con
i g : g tuyen dung g 1 0.76 | 76,00
chure, vién chirc
8.2. Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, bd
. . 1 0,74 | 74,00
nhiém cong chirc, vién chuc
9. Tac dong cua cai cach dén chat lugng doi ngii cong chic,
. 4 2,72 | 68,00
vién chuc
9.1. Nang luc chuyén mén cua cong chirc trong phdi hop, xir
g_ ' d s P o 1 0,68 | 68,00
1y cong viéc
9.2. Tinh than trach nhiém cta cong chtrc trong phdi hop, xir
_ 1 0,67 | 67,00
1y cong viéc
9.3. Tinh trang cong chirc 1gi dung chirc vu, quyén han dé truc
: . . 1 0,75 | 75,00
lg1 c& nhan trong phoi hop, xr Iy cong vige
9.4. Tinh hiéu qua trong viéc thyc thi chinh sach thu hat nguoi
1 0,62 | 62,00

c6 tai nang vao bo may hanh chinh

Tuy véy, két qua cac chi sd thanh phan c6 thé thay con mot vai chi s6 tinh chua dat két

qua 100% bao gom: “Thuc hién quy dinh vé tuyén dung céng chire tai COCM cdp tinh,

PVHC cdp huyén, cip xa” dugc danh gia khong dung quy dinh dat 0%; Chdp hanh ky

luat, ky cwong hanh chinh cua can bg, cong chirc, vién chirc, trong nam co6 can b tai cap

tinh, huyén, xa bi ky luat tr mirc khién trach tr¢ 1én; Mirc dg hoan thanh ké hoach dao

tao, boi duwong can b, cong chuee, vién chirc dat 97%;

Can bd cap xa: Ty Ié dat chudn céng chirc cdp xd dat 50%; Ty 1é dat chudn ciia cdp

bé cdp xd dat 50% cho thdy con khoang dudi 20% can bd cong chirc cip xa khong dat

chuan.

Tdc dong ciia cdi cich dén qudn Iy dén cdn bg cong chirc: dat 75% bai van con Tinh

trang tiéu cuwc trong tuyén dung, bé nhiém céng chire, vién chirc va Tinh cong khai, minh
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bach trong cong tdc tuyén dung, bé nhiém cong chirc, vién chire 1an luot dat mic 76% va
74%.

Tac dong cia cai cach dén chit lwong ddi ngii cong chirc, vién chire dat mirc
68%. trong d6 ning lyc chuyén mon cua cong chic trong phdi hop xur 1y cong viée dat
68%, tinh than trach nhiém ctia cong chirc trong viéc phdi hop, xtr Iy cong viée dat 67%,
Tinh trang céng chire loi dung chire vu, quyén han dé truc loi cd nhan trong phoi hop, xir
ly cong viec dat 75%, tinh hiéu qua trong thu hut nguén nhén luc chat luong cao dat
62%. Pay la sd liéu dang lo ngai do d6 can phai ra soat cac vudng mic, bat cip khi trién

khai céc chinh sach trén dé diéu chinh cho phu hop.

3.2.6. Cai cach tai chinh cong

Cai cach tai chinh cong tap trung vao danh gia két qua trién khai co ché ty chu tai co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap va danh gid nhiing tdc dong cua viéc thuc
hién dén d6i twong lién quan.

Trong nam 2017, Kon Tum c6 gia tri trung binh dat 74,55% dung vi tri 33/63, cao hon
gia tr1 trung binh céc tinh 1a 0,7%.

Bang 3. 8: Chi tiéu thanh phan chi sé cai cach tai chinh cong

Diém | Diém nim | Chi
toi da 2017 | s6 %
1. Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém veé sur
1 1 100,0
dung kinh phi quan ly hanh chinh
2. Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac 3 ) 56.7
don vi sy nghié€p cong lap thude tinh ’
2.1. S6 don vi SNCL tir bao dam chi thuong xuyén 1 0 0,0
2.2. 86 don vi SNCL ty ¢am bao mét phan chi thuong
A 1 1 100,0
Xuyén
2.3. Ty 1é don vi SNCL thyc hién dang quy dinh vé viéc
phan phéi két qua tai chinh hodc sir dung tiét kiém 1 1 100,0
chiphsi thuong xuyén trong nam
3. Tac dong cua cai cach dén quan 1y tai chinh cong 3 2,22 74,0
3.1. Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y,
: : : glangp g4 y 1 0.76 76.0
st dung kinh phi cua co quan don vi
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3.2. Tinh hi€u qua cua viéc thyc hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y 1 0,76 76,0
hanh chinh

3.3. Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché ty chu tai
_ ' . 1 0,71 71,0
cac don vi sy nghiép cong nghiép

Phén tich két qua céc tiéu chi cho thay, S6 don vi SNCL tw bdo dam chi thuong xuyén
khong ting so voi nam trude. Do ludng tic dong cua cai cach dén quan 1y tai chinh cong
dat 74% xép hang thir 34/63; tiéu chi Thuec hién tiét kiém, chong lang phi trong qudn 1,
sw dung kinh phi cua co quan don vi chi dat 76%; Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co
ché tw chu, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh dat
76%; Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tw chi tai cdc don vi su nghiép cong

nghiép dat 71%.

3.2.7.Hién dai héa hanh chinh

Két qua cong tac trién khai tng dung cdng nghé thng tin tai co quan hanh chinh nha
nudc cac cap & dia phuong nam 2017 cia tinh Kon tum dat két qua rat thap 36,61% trong
khi gia tri trung binh cia cac dia phuwong 1a 62,12%. Nam 2017, Kon Tum xép thir 61/63
tinh thanh ca nude. Pay 1a két qua dang lvu y cia tinh Kon Tum trong nam.

Bang 3. 9: Cac chi tiéu thanh phan chi sé hién dai hda hanh chinh Kon Tum

biém | Diém | Chi

toida | nam | s0 %

2017
1. Ung dung cong nghé thong tin ciia tinh 45 | 2,07 46
2. Cung cép dich vu cong truc tuyén 2,5 0 0

3. Thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC 25 0 0
qua dich vu buu chinh cong ich '

4. Ap dung hé théng quan 1y chat luong (ISO 9001) theo quy

. 2,5 | 0,75 30
dinh

5. Tac dong Cai cach dén hién dai hoa hanh chinh 4 3,04 76

5.1. Tinh kip thoi ctia thong tin duoc cung cap trén Cong/ L 0.78 -
Trang thong tin dién tir cua tinh ’

5.2. Mitrc d6 day du cua thong tin dugc cung cap trén Cong/ L 0.76 26
Trang thong tin cua tinh ’

5.3. Mtrc d6 thuan tién trong viéc truy cap khai thac thdng tin 1 0,8 80
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trén cong/ trang thong tin dién tir cua tinh

5.4. Tinh hi€u qua trong viéc thyc hién quy trinh ISO 1 0,7 70

Viéc ing dung cong nghé théng tin cua tinh méi dat 46%, cung cap dich vu truc tuyén
hau nhu bang khéng, thuc hién tra két qua, tiép nhan hd so qua buu chinh cong ich ciing
khéng c6; Ap dung hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001 chi dat 30%. Do vay, mirc do
tac dong cai cach dén hién dai hoa hanh chinh cling thép, dat 76%.

3.2.8. Tac dong ciia cai cach hanh chinh dén sy hai 1ong ciia ngwoi dén, t6 chic
va phat trién Kinh té - xi hdi ciia dia phwong
Suy cho cting moi nd lyc cai cach cua dia phuong 13 dé nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép va phat trién kinh té cua dia phuong. Két qua do luong su hai
long ctia ngudi dan, to chire va két qua thuc hién céc chi tiéu phat trién kinh té x& hoi 1a
minh chiing mang tinh chat tong hop dé danh gia tac dong cia CCHC trong ndm 2017.
Hinh 3. 8: Xép hang cac tinh khu vic Tay Nguyén theo chi sé 8
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49 50
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30 28 B Th hang
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Kon Tum Gia Lai Dak L3k L4m Déng Dak Néng

Véi sy do luong tac dong caa CCHC dén su hai 1ong cua giéi hitu quan thi Kon Tum
duoc xép cudi bang 63/63, tiép dén Lam Pong vi tri tha 50, Pak Nong & vi tri thi 28.
Nhu vay xét toan khu vuc noi riéng va ca nude ndi chung, Kon Tum la dia phuong cé su
tac dong ctia CCHC dén hai long ctia nguoi dan thap nhat. Cy thé nhu bang 3.10.

Két qua khao sét su hai 10ng cia ngudi dan va té chie ddi véi su phuc vu chinh quyén
dat 84,7%; tac dong dén sy phét trién kinh té x& hoi dat 57,1%.

Bang 3. 10: Tac dong ciia CCHC dén sy hai 1ong cia nguwoi dan va té chirc va

phat trién kinh té xa hdi nim 2017
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Piém | Diém nim | Chi sb
toi da 2017 %

Tac dong CCHC dén sy hai long ctia ngudi dén, t6 chirc
g . 15,5 12,16 78,5%
va phat trién kinh té xa hoi

1. Két qua khao sat sy hai long cua ngudi dan va to chirc

. . \ 12 10,16 84,7%
do6i véi su phuc vu cia chinh quyén
2. Tac dong CCHC dén sy phat trién kinh té x3 hoi 3,5 2 57,1%
2.1. Mtre d6 thu hut dau tu 1 0 0,0%
2.2. Ty I¢ doanh nghiép mdi thanh 1ap trong ndm 1 0,5 50,0%
2.3. Thuc hién thu ngan sach hang nam ciia tinh theo ké
1,5 1,5 100,0%

hoach dugc chinh phu giao

Chi s6 SIPAS nam 2017 do luong cu thé vé sy hai 10ng ctia ngudi dan va té chic cung
cap bic tranh rd nét hon vé hiéu qua hoat dong hanh chinh c6 anh hudéng dén sy hai long
ctia nguoi dan. Két qua tai hinh 3.9 c6 thé thay tat ca cac chi s ciia Kon Tum déu ¢ mic
thap so véi gia tri trung binh ctia ca nudc va khoang cach chénh léch 13 kha 16n. Do vay
dé cai thién va nang cao cong tac hanh chinh cong cua dia phuong can sy nd hec 16n cua
chinh quyén. Su hai long trong tiép can dich vu hanh chinh va viéc tiép nhan xu ly gop y
dudi 50%. Cao nhit 1a két qua tra theo dtng quy dinh dat 67,28% so vé&i ca nudc
85,73%.

Hinh 3. 9: Chi s6 Sipas nim 2017 cia tinh Kon Tum so véi gia tri trung binh ca
nwdc
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PHAN 4: PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI, GIAl PHAP
4.1. Panh gia chung

4.1.1. Nhirng két qua dat dwoc

Niam 2017, cong tac cai cach hanh chinh dugc chinh quyén dia phuong tinh Kon Tum
c6 quan tam trién khai thyuc hién véi nhiéu giai phap dong bo. Nén hanh chinh bt dau c6
nhitng buéc chuyén bién tich cuc theo hudng nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép,
hién dai, ning dong, trach nhiém dap ung ngay cang tét hon yéu cau cua nguoi dan.

Viéc danh gid va xem xét lai cac chi s6 ndy hang nim giup cho chinh quyén dia
phuong ¢ gbc nhin cu thé, da chiéu hon vé qué trinh phuc vu caa to chuc trong thoi gian
qua. Piéu nay cho thdy UBND tinh dat tAm quan trong cua cai cach hanh chinh ngay
cang cao.

Trong ndm 2017, Kon Tum c¢d nhitng budc chuyén kha so véi nam 2016 trén ca hai
chi sb Papi va Par index.

Véi chi s6 Papi, chi sé trach nhiém giai trinh voi ngudi dan duoc cai thién rd rét, duoc
xép vao nhoém dat diém cao nhat, 2 chi s6 tham gia cia nguoi dan va cung ang dich vu
cong xép vao nhém trung binh thap.

Vé chi sé Par index, mot vai chi sé duoc cai thién trong nim 2017 so v6i nam 2016

nhu x4y dung va nang cao chit luong doi ngit CBCCVC.

4.1.2. Ton tai, han ché

Xét trén két qua danh gia cia 2 chi s6 Papi va Par index cho thdy hé thdng chinh
quyén con gap kha nhiéu khé khin va can nhiéu nd luc dé giai quyét nhitng han ché cua
hé théng.

Véi chi sb Papi can nd luc cai thién 5 chi s6: tham gia cia ngudi dan & cap co so, cong
khai minh bach, kiém soat tham nhiing trong khu vuc c6ng, thu tuc hanh chinh va cung
ung dich vu cong.

Véi chi sb Par index: 8 chi sé thanh phan hau hét tinh Kon Tum dang yéu, dac biét chi

s6 tac dong cai cach dén sy hai 1ong cia nguoi dan.
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4.2. Kién nghi

4.2.1. Kién nghi chung

+Hoan thién hé thdng thu tuc hanh chinh

Hién nay, hau hét cac dia phuong da trién khai viéc tng dung cong nghé thong tin, st
dung cac phan mém dé cap nhat cac thong tin, vin ban phap luat. Do viy, dé cai thién chi
sb cong khai, minh bach (chi s 2 trong papi) va hién dai héa hanh chinh (chi s6 7 cua
par index) thi day 13 viéc trudc mat can thyuc hién.

Céc dia phuong can ra soat cac thu tuc hanh chinh xem xét xem hién nay thu tuc nao
c6 thé sir dung mang internet ma khéng can ngudi dan dén tryc tiép tai co quan don vi
hanh chinh dé thuc hién. Sau d6, trién khai &p dung thuc té.

+ Xay dung doi ngli nhan suy:

Ngudn nhan luc chit lwgng cao 1 tai san, 1a tru cot cua don vi, caa dia phuong, do vay
viéc tuyén chon ddi ngil nay rat quan trong, tuy nhién, thuc trang “16t tay” dé c6 viéc lam
trong co quan nha nuéc 12 kha pho bién. Do vay, nhimg ngudi khi duoc nhan vao lam thi
khong du chuyén mon, nang lyc, gay lang phi nguon luyc cta nha nudc rat nhiéu, cho nén

khuyén nghi tinh nén c6 céc bién phép thit chit hon trong van dé nay.

4.2.2. Kién nghi nang cao chi sé Papi

Ther nhdt: véi sw tham gia ciia nguoi dan cdp co so

can pho bién tuyén truyén dén ngudi dan nhiéu hon, dé ho c6 thé tiép can thong tin dé
dang nhat, tir d6 thyc hién dung theo nghia vu va quyén loi ctia ho 1a “dan biét, dan ban,
dan kiém tra”. Boi da phan nguoi dan c6 trinh do dan tri con thap nén cong tac nay can
dugc nhan manh va trién khai. Cu thé can cai thién chi tiéu “co hoi tham gia tim hiéu trai
nghiém cua nguoi dan khi tham gia bau cu tai cac vi tri dan cir” va chat lugng bau cir. Can
xem xét va chi ré vi sao chit lugng bau cir thap, nguoi dan tham gia bau ctr nhu thé nao,
viéc van dong ngudi dan dén bau cir, co sé ha tang cho bau cir. ..

Thet hai: Chi s6 cong khai minh bach

+ Chinh quyén can cong khai minh bach cac ngan sach thu chi cia chinh quyén dia
phuong, nhét la chinh quyén cap xa, phuong thi tran.

+ Dia phuong can cong khai danh séch ho nghéo, dua ra cac tiéu chi lva chon ho

nghéo xac dang va cong bo rong rdi cho ngudi dan trong thon dugc biét.
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+ Can cong khai ké hoach sir dung dat va gia dat cho nguoi dan so cho ho dé dang tim
hiéu nhat. C6 thé cong bd tai cac vin phong UBND x3d hoic tai cic website cua dia
phuong. Néu di cong bé thi nén co6 huéng dan chi rd dia chi dé nguoi dan dé dang tim
kiém thong tin nay.

Thet ba: Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong

Theo nhu chi s6 Papi da chi rd, viéc tham nhiing vit trong khu vuc cdng rat cao va
ngudi dan dudng nhu khong t6 céo nhiing truong hop ndy bai vi ho nghi rang c6 kién
cling chiang duoc loi ich gi 1am cho thuc trang nay ngay cang tiép dién manh mé hon. Do
vay, c4c tinh can co nhitng bién phéap khuyén khich ngudi dan té giac nhimng truong hop vi
pham, dic biét trong nganh y va gido duc tiéu hoc.

+ Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu cong: théng qua chi sé khao sat
Sipas hang nam, s& noi vu can ra soét lai nhitng nhém dich vu cong nao dang tao ra tham
nhiing. TUr d6, thiét ké lai quy trinh hoac hiéu chinh quy trinh thyc hién ma van dam bao
duoc cac thu tuc can thiét.

+ Kiém soat tham nhiing trong tuyén dung vao nha nudc:

Chi sb Par index ciing chi rd van con tinh trang nay khi tuyén dung, do vay, can thiét
lap lai cac phuong phap tuyén dung dé tranh duoc tinh trang nay.

Thur twe: thu tuc hanh chinh céng

Viéc cap phép xay dung va gidy chirng nhan quyén sir dung dit dang tao ra nhirng han
ché nhat dinh cho ngudi dan. Can md ta cac budc, quy trinh cap phép rd rang ngay tai cac
ctra ra vao cia UBND x4, phuong dé ngudi dan dé dang thuc hién.

Thir nam: Cung ung dich vu céng

Can nang cao chét lugng dich vu y té, gido duc tiéu hoc cong Iap va an ninh tai dia ban

khu dan cu.

4.2.3. Kién nghi nang cao chi sé Par index

Thet nhdt, cong tac chi dao diéu hanh CCHC

+ Xay dung co ché khuyén khich sang kién giai phap mai trong cai cach hanh chinh.
Hién tinh khong c6 sang kién nao hang nam, do vay, can thiét lap cac co ché khen
thuong cho hoat dong nay.

+ Thuc hién ché do bao cdo: can co cac bao cao hang nim vé dao tao, bdi dudng can
bo cong chuc vién chirc. Cac bao cdo nay can xac dinh rd nhu cau, kinh phi, lgi ich chi

phi sau dao tao, c6 nhu vay mai khong lang phi ngan sach cho hoat dong nay. Ngoai ra,
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can xay dung bao cao dinh ky vé két qua tng dung céng nghé théng tin cia dia phuong
hang nam.

Ther hai, Xay ding va té chire thuee hién VBQPPL tgi tinh

+ Can ra soat tinh déng bo théng nhat cac VBQPPL thudc pham vi quan ly cua dia
phuong.

+ Can c6 nhitng bién phép theo ddi nham phat hién va xir Iy cac vuéng mic, bat cap
trong t6 chire thuc hién VNQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cua tinh.

Thir 3: Cai cach thu tuc hanh chinh

+ Cong khai thi tuc hanh chinh: cu thé can cong khai tha tuc hanh chinh day du, ding
quy trinh tai cip huyén, x&; va cong khai trén cac cong thong tin dién tir cua tinh ciing
nhu cua co quan.

+ Can giai quyét dung han hd so thu tuc hanh chinh & cap huyén. UBND can yéu cau
cac huyén béo cdo hang quy vé cong tac giai quyét ho so thi tuc hanh chinh nham han
ché duoc tinh trang trén.

Thet tue: cdi céch té chirc bg may hanh chinh

+ Ra soat lai bo may theo quy dinh cta b noi vu, cu thé thiét 1ap lai co cau to chuc
cta lanh dao tai cic co quan hanh chinh khong dé tinh trang quéa nhiéu lanh dao trong
phong ban so véi can bo chuy&n mon.

+ Tinh hop ly trong sap xép bo may dang 1a han ché 16n. Do vay, khi xay dung lai bo
may can xac dinh rd nhiém vu, trach nhiém, chac ning sau d6 thiét 1ap bang mé ta cong
viéc va tidu chuan thuc hién cong viéc cu thé tai ting vi tri. Tir d6 dé c6 su sip xép hop
1y hon.

Thit nim, xdy ding va nang cao chdt lwong doi ngii CBCCVC

+ Ra soat vi sao viéc thuc hién quy dinh tuyén dung tai cip x&, huyén va tinh khong
hop ly.

+ Hoan thién ké hoach dao tao, bdi dudng can bo theo diing quy dinh

+ Céc can bo va cong chuc cap xi khong dat chuan dang chiém ty 1é cao. UBND can
ra soat lai cac can bo hoidc cong chirc chwa dat chuan can cd nhitng hinh thie xi 1y kip
thoi nhu cho dao tao, boi dudng, hoac thuyén chuyén.

+ Viéc cai cach hanh chinh cho thay tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung van con, tinh
cong khai, minh bach trong tuyén dung chua cao. Do vdy nhiing quy trinh trong tuyén
dung can cdng bé cy thé tai cac cong thong tin dién tir cia dia phuong.
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+ Cong chic loi dung chuc vy, quyén han truc loi c& nhan van con, cac chinh sach thu
hit ngudn nhan lyc chat lwong cao dat hiéu qua thip. Chi tidu nay kéo theo chi sé Sipas
thip qua cac nim. Do vay, chinh quyén can quyét liét 1am rd nhiing cong chic nao vi
pham diéu nay c6 thé cho thuyén chuyén, nghi viéc hoic ¢ nhitng hinh thire ky luat thich
dang tao tinh ran de bang cach hang thang tinh c6 thé thiét ké nhitng chinh sach sao cho
danh gia duoc su hai long cua ngudi dan ngay khi ho vira thuc hién xong giao dich véi can
bo céng chac do.

Thur 6: Cai cach tai chinh cong

+ Pua ra cac co ché khuyén khich CBCC tiét kiém, chéng lang phi trong sir dung tai

san cua co quan.

+ Can xay dung cac khoa boi dudng vé viéc nang cao tinh hiéu qua thyc hién co ché

tu cha tai cac don vi su nghiép cong lap.

Ther 7: hién dai hda hanh chinh

+ Ra soat c4c thu tuc hanh chinh nao hién nay ngudi dan c6 thé thuc hién giao dich

qua cong thong tin dién tir.

+ Budc dau trién khai, huéng dan can bo thuc hién céc giao dich qua cong théng tin

dién tr cuia dia phuong.

+ Thyc hién tiép nhan va tra hd so qua dich vy buu chinh.

+ Y&u cau céac cap béo céo vé viéc ap dung quan Iy chit lwong 1SO 9001, tir d6 co

nhitng dinh huéng tiép theo tir cac bao céo nay.

Thit tam: tdc dong ciia CCHC dén sir hai long cia nguwroi dan va phat trién kinh té xa
hoi

+ V& tiép can dich vu: bd tri noi ngdi cho cho nguoi dan, trang thiét bi sir dung hién
dai, dé sir dung.

+ V¢ thu tuc hanh chinh: Thu tuc nén niém yét chinh xéc, quy trinh can thé hién rd céc
budéc can thuc hién cho ngudi dan, mac phi, 18 phi can ndp ciing can duoc cdng khai.

+ V& cdng chiic: can co thai do lich sy, lang nghe v kién, tuan thu ding quy dinh trong
giai quyét cong viéc, néu coéng chirc ndo cd biéu hién sai pham tham nhiing trong qua trinh
thuc hién hoic thai do khdng tét can ¢ nhitng bién phap manh dé rin de.

+ V& co quan tiép nhan, xt ly cac gop y, phan anh cia ngudi dan: can tao co ché
khuyén khich dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra.

+ Can ra soat co ché khuyén khich thu hut dau tu vao cac linh vuc trong yéu.
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