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Can cir Lut T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cin cir Lust Hoat ddng gidm sat cia Quéc hoi va Hoi ddng nhén dén ngay
20 thang 11 ndm 2015;

Can ctir Nghi quyet s6 04/NQ-HPND ngay 21 thang 7 nam 2017 cua Héi
dong nhén dan tinh vé chuong trinh glam sat cia Hoi dong nhén dan tinh nim
2018; Nghi quyet s6 51/NQ-HPND ngay 11 thang 12 nam 2017 cta Hoi dong

nhén dan tinh vé thanh lap Doan giam sat cua Hoi déng nhan dén tinh vé tinh
hinh tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, t céo trén dia ban tinh;

Trén co s& xem xét Béo cdo sb 22/BC- DGS ngay 10 thang 7 nam 20138
cua Poan glam sat Hoi dong nhén dan tinh vé két qua giam sat tinh hinh tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo,

QUYET NGHI:

Piéu 1. V& tinh hinh tiép cong din va gii quyét khiéu nai, t6 cdo
T4n thanh véi ndi dung Béo cdo sb 22 /BC - PGS ngay 10 thang 7 nim

2018 cua Doan giam sat Héi déng nhan dan tinh vé “tink hinh tiép cong ddn va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh”.

Trong thdi gian qua céc co quan, don vi, dia phuong da t chirc trién khai
thye hién kip thoi Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26 thdng 5 nim 2014 cua B
Chinh trj “vé tang cwong su lanh dao cua Dang dsi véi cong tdc tzep cong dan
va gzm quyét khiéu nai, té cdo”, Lut tiép céng dén, Luat khiéu nai, Lut t6 céo
va cac van ban phép luét c6 Ilen quan, d& dat dugc nhiing két qua quan trong
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, gop phan on dinh an
ninh, chinh tri, trdt ty an toan x& hoi, bao dam quyén va lgi ich hop phap cua
cong dan. Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo vin con mot sb han ché nhit dinh: Cong tac tiép
cong dén dinh ky cua Chu tich Hoi ddng nhén dén, Cha tich Uy ban nhén déan
mét sb huyén, x3 trong mét sb trudng hop chua dam bao theo quy dinh cia phép



lujt; hoat dong phodi hop tiép céng dan dinh ky giita céc co quan, don vi chua
chat ché&; viéc thyc hién quy trinh vé tiép nhan, phan loai, xtr ly, thu ly, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo c6 lic, ¢ noi con cham tré, chua tuan tha dung trinh ty,
tht tuc. Viée kiém tra thuc hién céc két ludn sau thanh tra, theo d&i giai quyet
don kién nglu pha.n anh thiéu sdu sat; chat lugng, hi€u qua hoa gidi mét s6 vu
viéc cua T6 hoa giai & co s& con thap, che d6 boi dudng cho ngudi lam cong téc
tlep cong dén, xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, ciing nhu ngudi 1am cong tac hoa
giai & co s& & mdt sb noi chua dugc thuc hién hodc c6 nhung khéng day du; chét
lugng, hiéu qua cdng tac tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat v& hoat dong
tlep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo chura cao, tinh trang don khiéu nai, td

céo vuot cip con nhiéu.

Céc han ché, yeu kém néu trén do nhiéu nguyen nhén, trong dé nguyén
nhan chu quan 1a chu yéu: Ngudi dimg dau mét so co quan, don vi, dia phuong
chua thyc hién t6t cong tac quan ly nha nude nganh, linh vyc duge glao nhét la
d6i voi linh vyc dat dai; chua thuc sy quan tdm, chi dao t6 chirc tbt viée tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; doi ngli cdn bo, cong chirc lam cong tac
t1ep cong dan va tham muu giai quyet khiéu nal, td cdo chua dugc quan tam,
cung o ding murc. Trach nhiém chinh thuéc vé Thu truéng cac co quan, don vi
nhét 1a & cap huyq:n cap x& con de xay ra thiéu sét, han ché trong cong tac tiép
cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va mét phan trach nhiém thudc vé ngudi
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dan.
Piéu 2. Nhiém vu va giai phap
Pé kip thoi khéc phuc nhfrng ton tai, han che nang cao chét lugng, hidu

qué cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, trong thoi gian téi can
tap trung thuc hién cac nhiém vy, giai phap sau day:

1. P6i véi Uy ban nhin dan tinh:
Chi dao Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd, cac co quan, don vi xdy

dung ké hoach khic phuc nhitng tdn tai, han ché da néu trong béo céo, trong dé
tap trung vao céc ndi dung sau:

- Tiép tuc c6 nhimg giai phap hitu hiéu dé ‘néng cao hon nita chét luong,
hi€u qua cia cong tac tuyén truyen pho bién, trién khai cac quy dinh phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, diic biét 1a cc chi truong, chinh
sich méi duge ban hanh, méi dugce stra ddi, nhdm nang cao nhén thirc ciia cén
bo, cong chirc va Nhén dan, bdo dam chdp hanh ding quy dinh phép luat, han
ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo phat sinh.

- Téang cudng cong tac quan Iy nha nudc trén cac linh vue, nhét 1a vé dat
dai, dau tu, xdy dung, quan ly va sir dung ngén sach, thyc hi¢n ché d6 chinh
sach ngudi c6 cong va ché do bao trg x4 hdi; thyc hién tét cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh; kip thoi cong khai, minh bach céc quy trinh, thu tuc, vén ban
phap luat nhét 14 trong linh vuc dat dai, bdi thuong giai phéng mit bang. ..

- Thyc hién nghiém cdng téc tiep cong déan thudng xuyén, dinh ky, dot
xuat tai Tru s& Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan nhat 1a cap huyén, cap xa
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dé tiép nhan va kip thoi huéng din cong dén thuc hién quyén khiéu nai, té céo
theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac phm hop, cung cép thong tin trong giai quyet khiéu
nai, t& cao bao dam phuc vu thiét thu.'c hiéu qua cho cong tac tlep cong dén va
giai quyet khiéu nal, td céo o céc cép, cac nganh Thuc hién nghiém tic trinh tu
giai quyet don khiéu “nai, t6 cdo thudc thim quyen nhu: Quyet dmh thu ly giai
quyét va thong béo két qué xir ly don, két qua giai quyét khleu nai, t6 cdo dén co
quan, don vi hodc co quan chuyén don. Thuc hién viéc mé sb sach theo déi, tiép
nhén don thu khiéu nai, té céo theo ding quy dinh.

- Tiép tuc ning cao chét lugng giai quyét don thu cua céng dén, trong dé
cén chi trong cong tac kiém tra, xdc minh thuc té trong qua trinh xem Xeét, g1a1
quyet khiéu nai, tb céo; ting cuong cong tac d01 thoai trong giai quyet khiéu nai,
to céo. Quan tam chi dao, c6 giai phap giai quyet dirt diém cac vu viée khiéu nal
t6 céo con tdn dong. Chi dao thuc hién tot cong tac hoa giai & co so, nhim
giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai, té cdo phat sinh ngay tir co sd.

- Ch1 dao, t6 chic thuc hién nghiém tic va kip thoi céc quyet dinh g1a1
quyét khleu nai, két lugn néi dung t cdo va quyet dinh xtr ly theo két luén néi
dung té céo da c6 hiéu Iyc phap luat. Dm v6i mot sb vu viée da c6 két luan,
quyet dinh cua co quan c6 thdim quyén nhung chua dat dugce sy déng thuén
trong Nhén dén cén ting cudng vén dng, tuyén truyén, thuyét phuc ngum dan
trén co s& tudn thi phép luat, dong thoi cha dong ra soat, xem xét van dé mot
cach nghlem tic, thin trong, bao dam giai quyét thau tinh, dat ly va khong dé
khiéu nai, t6 cdo kéo dai, tao diém néng.

- Ra soat, bd tri doi ngu can bj, cong chic dam bao thuc hién tét nhiém
vu tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t6 céo & céc cép, cic nganh. Tang cudng
cong tac bdi dudng, tap huén vé chuyén mén nghiép vu ciing nhu ky néng, dao
dirc nghé nghiép, nhim d4p mg yéu ciu céng tic trong tinh hinh hién nay.

- Chi dao céc co quan, don vi quan tim thuc hién ché d9 bdi dudng; ché
do trang phuc cho cén b, cong chirc 1am cdng tac tiép cong dan, xtr ly don thu
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh va ché d6 dbi véi nguoi lam cong téc hoa
giai & co s¢ theo quy dinh.

- Tang cucmg cong tac kiém tra, thanh tra hoat dong tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 céo cua cong dén d6i véi cac cap, cac nganh. Chi dao thanh
tra lam r3 trach nhiém va xur ly déi voi nhimg t& thé va ca nhan vi pham phép
lujt trong cong téc tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo, khong thye hién
nghiém tuc sy chi dao cua cap trén, thiéu trach nhi¢m trong cong tac tiép cong
dén, giai quyet khiéu nai, té cdo cua cong dan. Dong thoi c6 bign phap xur ly
ngmem dbi vGi ngudi lm dung quyen khiéu nai, t6 céo dé gay mat trit tu cong
cong hogic cb tinh lam mét uy tin ciia ngudi giai quyét khiéu nai, td cdo.

- C6 giai phap dé thuc hién lién thong két qué giai quyét khiéu nai, t0 céo
cta cong dén trén dia ban toan tinh.

2. Dbi véi Hoi ddng nhéan dan cAp huyén, cip xa:



- Thyc hién nghlem tuc wcc phan c6ng Chu tich H6i dong nhén dan cap
huyén, cap xa tlep cong dan it nhat 01 ngay/01quy theo quy dinh ciia Luét T
chirc chinh quyén dia phuong nam 2015.

- Cir dai dién Thuong truc Hoi ddng nhan dén tham gia tiép cong dan dinh
ky cung véi voi Chu tich Uy ban nhan dén cung cép. Pong thoi, b tri lich de
dai biéu Hoi dong nhén dan cap mmh tiép cong dan tai noi u‘ng cir nhdm ném
bt kip thoi tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién ngh;, phan anh cua cong dan dé
chuyén dén cac co quan, don vij co quan, don vi xur ly, ?lal quyét kip thoi, qua
do tang cuo*ng hoat dong gidm sat d6i v&i hoat ddng tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb cdo clia cac co quan, don vi & dia phuong.

Diéu 3. Té chire thye hién

1. Uy ban nhén dan tinh, Hoi ddng nhan dan cép huyén, cip xa trong
pham vi nhiém vy, quyen han ciia minh, chi dao va tb chirc thuc hién Nghi quyet

nay.

2. Thuodng tryc Hoi dong nhin dan tinh, cac Ban cua HQl ddng nhan dan
tinh, cdc T dai biéu Hoi dong nhan dan tinh va dai biéu Héi dong nhéan dén tinh
giam sat viéc thuc hién.

3. Pé nghi Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam tinh, cac doan thé ting
cudng va phat huy vai tro gidm sat cua Mt trén Té guoc va cac doan thé chinh
tri-xa hoi ddi voi viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Nghi quyét ndy di dugc Hoi dong nhan dan tinh Kon Tum Khoa XI Ky
hop thir 6 thong qua ngay 13 thang 7 ndm 2018./.

Noi nhgn: k
- Uy ban Thffong vu Quédc hdi;

- Chinh phu,

- Héi dong dén tdc va cac Uy ban ciia Qudc hi;
- Ban Cong tac dai biéu quoc héi;

- Thudng truc Tinh 0 uy;

- Thucmg truc Hoi dong nhén dén tinh;

- Uy ban nhén dén tinh;

- Poan Pai biéu Quoc th tinh;

- Uy ban Mit trdn td quoc Viét Nam tinh;

- Céc Ban Hi dong nhan dén tinh; - ” i
- Pai biéu Hji déng nhan dén tinh; Nguyen Van Hiung
- Céc S&, ban, nganh, doan thé cia tinh;

- Thudmg tryc HOND-UBND céc huyén, thinh phé;

- Vin phong Poan Dan biéu Quéc hdi tinh;

- Van phong Héi ddng nhén dan tinh;

- Viin phong Uy ban nhan dén tinh;

- Chi cyc Vin thur - Luru trif tinh;

- Cbng thong tin dién tu tinh;

- Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh;

- Bao Kon Tum;

- Luu: VT, CTHD.
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