UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Djc 1ap - Tw do — Hanh phuc
S602 /KH-STNMT Kon Tum, ngay ¢/ thang 07 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai caich hanh chinh nha nwée nim 2022
cua S& Tai nguyén va Moi truong

Cin cir K& hoach s6 62/KH-UBND ngay 07/01/2022 ciia Uy ban nhan dan
tinh, vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Kon Tum nam 2022.

S Tai nguyén va Moi truong xay dung Ké hoach Tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2022 thudc pham vi, chirc nang quan ly cia
don vi v61 cac nd1 dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Thong tin, tuyén truyén kip thoi, day du vé chu truong ciia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nuoc lién quan dén cai cach hanh chinh nha nuéc dén
toan thé can bo, cong chire, cac to chirc, doanh nghiép, cac ting 16p nhan dan
trén dia ban tinh; tao duoc sy quan tdm, gdp ¥ va gidm sat ctia nhan dan d6i véi
hoat dong ctia S& Tai nguyén va Moi trudong.

2. NO1 dung théng tin, tuyén truyén phai rd rang, chuan xéac; phai ting
cuong cong tac ph01 hop, chia s¢ thong tin gitta cac co quan hanh chinh voi cac
co quan thong tan, bao chi vé nhiing két qua dat duoc, nhiing ton tai, han ché vé
cong tac cai cach hanh chinh... 1am co s& dé cac phong, don vi biét, dé ra giai
phap khic phuc.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tiép tuc day manh tuyén truyén thuwe hién cac nhiém vu cdi cach
hanh chinh trén dia ban tinh, gop phin ning cao nhén thirc cho can by,
cong chirc, vién chirc, nguwoi lao dong va nguoi dén, to chirc, doanh nghiép
biét, thuc hién.

a) D6i voi can bo, cong chire, vién chire

- Néi dung tuyén truyén:

+ Chuong trinh tong t,hé cai cach hanh chinh nha nuéc cua Chinh phu giai
doan 2021-2030 (Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thdang 7 nam 2021); Chi thi
s0 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé day
manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030.

s Quy dinh vé thuc hién co Ché mot ctra, mQt cua lién thong trong giai
quyet thu tyc hanh chinh (Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam
2021 cua Chinh phu vé swa doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so
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61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 va cdc vin ban hwéng dan lién
quan).

+ K& hoach cai cach hanh chinh tinh Kon Tum giai doan 2021-2030 (K¢
hoach s6 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nam 2021), Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Kon Tum nam 2022 (Ké hoach sé 4492/KH-UBND ngay 20 thang 12
nam 2021), Ké hoach truyén thong giai doan 2021-2022 vé thuc hién dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia va Cong dich vu cong tinh Kon
Tum (Ké hoach sé 1946/KH-UBND ngay 14 thing 6 nam 2021); Ké hoach sb
42/KH-STNMT ngay 28/12/2021 ctia S¢ Tai nguyén va Moi truong.

Trong do, tap trung vao cac ndi dung trong tam sau:

(1) V& tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tic dong cua cai cach hanh
chinh dén phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong; tuyén truyén két qua thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020; tuyén
truyén cac ndi dung theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan
2021-2030, nhét 1a cac van ban chi dao trong tdm vé cong tac cai cach hanh
chinh, d6 1a: vé t6 chirc thuc thi phap luat nghiém minh, hi¢u qua, néng cao y
thirc chap hanh phap luét cta ca nhan, t6 chirc va toan xa hoi; vé thuc hién cai
cach ché do cong vu, xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang
dong va thuc tai; vé xdy dung, phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sd.

(2) Vé két qua xép hang Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nim cua tinh
Kon Tum; cua S& Tai nguyén va Moi truong; Chi sd ning lyc canh tranh cap
tinh, Chi sb do luong su hai lc‘)ng cua nguoi dan, td chirc vé su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudéec..

(3) Vé ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh; viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mirc 4o 4 va cac chi tiéu cung cap dich vu
cong truc tuyén theo chi dao cua Uy ban nhan dén tinh; viéc thanh toan truc
tuyén nghia vu tai chinh vé dat dai.

(4) Thong tin, huéng dan, truy cap Ve thu tuc hanh chinh qua mang
internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi
clia ca nhén, t6 chirc lién quan dén thu tuc hanh chinh; tiép nhan nhimg phan
anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn) hodc thong qua lién két trén Cong thong tin dién tir
Chinh phu (http:/chinhphu.vn), Coéng thong tin dién tir tinh Kon Tum
(https://www.kontum.gov.vn) va Cong dich vu cong va Hé thdng thong tin mot
cura dién tir tinh Kon Tum (https://dichvucong.kontum.gov.vn).

(5) Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chic,
vién chuc cua cac phong, don vi, Phong Tai nguyén va Mo61 truong cac huyén,
thanh phol.

1 Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cia Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an vin
hoa cong vu; Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 26 thang 02 nim 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao sy chuyén bién manh mé¢, tich cuc trong thi hanh cong vu cia cén bd,
cong chire, vién chirc, ngudi lao dong; Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2018 cta Uy ban
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(6) Cong khai, cong b, thong tin kip thoi bo tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyet cua S¢ Tai nguyén va Moi truong, Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phé thudc linh vuc nganh da dugc Chu tich Uy ban nhan dén tinh
chuén hoa va cong bo.

- Hinh thirc trién khai:
+ Thong qua cac hdi nghi, hoi thao, tap huén, toa dam, to roi. ..

+ Pua tin trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén Cong thong tin
dién tir cta tinh va Trang thong tin dién tir ciia S& Tai nguyén va Moi truong.

+ Long ghép noi dung cai cach hanh chinh thong qua cac hoat dong cua
cac t6 chirc dang, doan thé quan chung nhu cac cudc thi tim hiéu vé cai cach
hanh chinh va qua cac hinh thtrc, kénh thong tin phu hop véi timg phong, don
V.

- Thuee hién: Van phong S& chu tri, phdi hop voi Trung tdm Cong nghé
thong tin tai nguyén va moi trudng, cac phong, don vi.

- Kinh phi: trong dy toan chi thuong xuyén da giao nam 2022 dé thuc
hién nhiém vu theo ké hoach.

b) Pbi v6i ngudi dan va doanh nghiép
- Néi dung tuyén truyén:

+ Céc chu truong, chinh sach mdi ciia Pang, Nha nudc c6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép.

+ Viéc tién ich cta viéc gui hd so va nhan tra két qua qua dich vu buu
chinh cdng ich; vé dich vu cong truc tuyén murc d6 3, mirc do 4, viéc thanh toan
tryc tuyén nghai vu tai chinh vé dat dai...

+ Cung cép dia chi, sé dién thoai “duong diy ndng” vé cai cach hanh
chinh; thong tin, hudng dan, truy cap vé thi tuc hanh chinh qua mang internet;
céch thtrc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh?; viéc tiép nhan phan anh,
kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép dugc thuc hién truc tiép qua s6 dién
thoai duong day nong va trén Hé théng tlep nhan, tra 15i phan anh kién nghi trén
Cong dich vu cong qubc gia; tuyén truyén cai cach hanh chinh, hd trg phap 1y
cho doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir phd bién, gido duc phap luat tinh
Kon Tum (http://pbgdpl.kontum.gov.vn).

+ Vé cong tac khao sat mirc do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép
trong viéc thyc hién thu tuc hanh chinh; vé cac muyc ti€u, giai phap xay dung
chinh quyén phuc vu Nhéan déan, hudng dan cach thic dé «cong dan, t6 chirc sir
dung dich vy hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyen tai cac xa, phuong,

nhan dan tinh ban hanh Quy ché vin héa cong s tai cic co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap va
Quyét dinh s§ 15/2019/QD-UBND ngay 17 thang 10 nam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh stra d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Quyét dinh sb 21/2018/QD-UBND.

2 Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xi ly
phéan anh kién nghi ctia ¢4 nhéan, t6 chire Ve quy dinh hanh chinh, Quyet dinh s6 3 1/2021/Qb-TTg ngay 11 thang
10 ndm 2021 ctia Tha tuéng Chinh pha vé ban hanh Quy ché khai thac, van hanh Cong dich vu cong quéc gia...
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thi tran. ..
- Hinh thirc trién khai:

+ Thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh da duoc stra ddi, bd sung
hoac bai bo 1én Trang thong tin dién tir cua S¢ Tai nguyén va Moi truong va
Cong thong tin dién tir tinh.

+ Niém yét cong khai cic quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (doi véi cdp tinh); tai B6 phan tiép
nhan va tra két qua cip huyén, cip xa (ndi dung cdc thii tuc dwegc cong khai phai
day du, dam bdo ding quy dinh phdp ludt hién hanh; hinh thitc cong khai 1o
rang, thudn loi cho viéc tim hiéu).

+ Tuyén truyén dbi véi ngudi dan, doanh nghiép théng qua chuong trinh
ddi thoai vé cai cach hanh chinh, bf?mg cac hinh thirc bang ron, khau hiéu, to roi,
tranh ¢6 dong... v6i cac khau hiéu, thong diép bang hinh anh truc quan dé nguoi
dan dé doc, d& nim bit.

+ Khao sat mac dd hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- Thure hién: Van phong S¢ chu tri, phdi hop véi Trung tdm Cong nghé
thong tin tai nguyén va mdi truong, Vin phong Pang ky dat dai to chic tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tir ctia S& Tai nguyén va Moi truong, ban tin
ndi bd cua don vi; khdo sat mic do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng (mdi thdng cé it nhat 01 tin/bdi tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh).

- Kinh phi: trong du toan chi thuong xuyén da giao nam 2022 dé thuc
hién nhi€ém vu theo ké hoach.

2. Tham gia cudc thi vé cai cach hanh chinh?, chii dé thyc hién trong
niam 2022: “Sw no luc Ciia co quan hanh chinh trén dja ban tinh Kon Tum
trong hoat dgng phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép” do Sé Ngi vu to chiic.

3. PAy manh tuyén truyén trén ciac phuwong tién thong tin dai ching
va Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir ctia Sé Tai nguyén
va Moi truwong dé nguoi dan, doanh nghi€p hi€u, thuc hién.

- Noi dung thuc hién:

+ Duy tri, nang cao chuong trinh, chuyén trang, chuyén myc vé cai cach
hanh chinh; 1am cau ndi chuyén tai nhiing y kién cta ngudi dan, doanh nghiép,
ddng thoi, phdi hop véi cac co quan lién quan giai dap nhiing vuong mdc, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh.

+ Thuc hién cac phong su, tin bai vé hoat dong cai cach hanh chinh cua
cac co quan, k1p thoi dua tin, biéu duong, néu guong nguoi t6t, viéc tot va phé
phan nhiing biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhiu nhan dan.

3T6 chire thi anh onling, t6 chiic qua facebook
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- Thyc hién: Trung tdm Cong ngh¢ thong tin tai nguyén va moi trudng
chu tri, phoi hop véi Van phong Sé, cac phong, don vi.

- Thoi gian: thuong xuyén.

- Kinh phi: trong du toan chi thuong xuyén di giao nim 2022 dé thuc
hién nhiém vu theo ké hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac phong, don vi tryc thuoc S& cé trach nhiém tuyén truyén phd bién
nham ning cao nhan thirc, trach nhiém ctia cong chirc, vién chuc ve cong tac cai
cach hanh chinh cua S¢, 1ong ghép cac ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, cai cach cai cach hanh chinh trong cac chuong trinh, hoat dong thudc cac
linh vyc phong, don vi minh quan ly.

2. Phong Tai nguyén va Moi truong tham muu cho Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh pho t6 chure tuyén truyen va chi dao Uy ban nhan dan x4, phuong
tang cudng vé cong tic tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nhét 1a cac
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc cia nganh nham nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua cong chirc, vién chirc va nhan dan trong viéc thuc hién cac thu tuc
hanh chinh c6 lién quan dén nganh.

Giao Vin phong Sé theo ddi, don ddc cac phong, don vi ¢6 lién quan trién
khai thuc hién, dong thoi thuyén xuyén kiém tra, giam sat bao cao dinh ky va
d6t xuat Lanh dao S¢ kip thoi chi dao./.

Noi nhn: GIAM POC
- VP UBND tinh (b/c4o);

- S¢ Néi vu (b/céo);

- L&nh dao So (c/dao);

- Cac phong, don vi truc thude (t/hién);
- Phong TN&MT huyén, thanh phé;

- Website S¢;

- Luu: VT, VP.

Indt#

Nguyén Viin Loc
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