UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Djc 1ap - Tw do — Hanh phuc
S69 /KH-STNMT Kon Tum, ngay3/ thing 3 nam 2020
KE HOACH

Tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2020

Cin cir Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ciia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét K€ hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Can ctr Quyét dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 ctia Bo truong Bo Noi
vu phé duyét Pé an “Tiang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh giai doan 2016 - 2020” va Quyét dinh sd 3853/QD-BNV ngay 21/10/2016
ciia Bo truong Bo Noi vu phé duyét Dé an “Tang cudng nang luc doi ngii cong
chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020”;

Cian ctr K& hoach s6 299/KH-UBND ngay 05/02/2020 cia UBND tinh, vé
viéc ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam
2020 trén dia ban tinh Kon Tum.

S Tai nguyén va Moi truong xdy dung Ké hoach Tuyén truyén cong tac cai
cdch hanh chinh nha nuéc nam 2020 thudc pham vi, chitc nang quan ly cua don vi
v01 cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thong tin, tuyén truyén kip thoi, ddy du vé chu truong cua Pang, chinh
sach, phap ludt ciia Nha nudc lién quan dén cai cach hanh chinh nha nudc dén toan
thé can bo, cong chtrc, cac td chuc, doanh nghiép, cac tﬁng 16p nhan dan trén dia
ban tinh; tao duoc sy quan tAm, gop ¥ va gidm sat cia nhan dan ddi véi hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

2. Noi dung thong tin, tuyén truyén phai duoc trinh bay rd rang, chuan XAac;
thudng xuyén doi méi va hinh thic da dang; két hop long ghép tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc voi tuyén truyén phd bién cac chi truong cla
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; thuong xuyén cap nhap kip thoi, day da
cac van ban quy pham phép luat, cac bo thu tuc hanh chinh dé cong bd cho nhan
dan, t6 chirc biét thuc hién.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Poi véi can bd cong chire, vieén chire:

- Nghi quyet so 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uong
khoa XII vé mot s6 van dé vé tiép tuc doi mdi, sip xép o chirc by may cua h¢
thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua; Nghi quyet s6 19-NQ/TW
ngay 25/10/2017 ciia Ban Chap hanh Trung wong khéa XII vé tiép tuc d6i moi hé
théng t6 chtrc va quan ly, nang cao chét lugng va hi€u qua hoat dong cac don vi su
nghiép cong lap;



- Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu vé hd tro va phat
trién doanh nghiép den nam 2020, Chi thi 50 26/CT-TTg ngay 06/6/2017 cua Thu
tuéng Chinh phii vé tiép tuc trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 cua Chinh phu; Nghi quyét s 19/2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cua
Chinh phu tiép tuc thyc hién nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi

truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quoc gia nam 2017 dinh hudng
dén nam 2020.

- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi v& stra doi, bo
sung mdt s6 di€u cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich;

- Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 ciia Bo truong Bo Noi vy vé
do luong su hai long ctia ngudi dan, t6 chirc do1 véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc giai doan 2017 - 2020;

- Quyét dinh s0 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 ciia Bo truéng Bo Noi vu
phé duyét Bé an “Tang cudong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020”;

- Ké hoach s6 995/KH-UBND ngay 18/5/2016 ctia Uy ban nhan dan tinh vé cai
cich hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2016 - 2020 va Ké hoach s6
3312/KH-UBND ngay 12 thang 12 nim 2019 cia Uy ban nhan dan tinh vé thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum nam 2020;

- Quyét dinh 846/QD-TTg ngay 09 thdng 6 nim 2017 cua Thu tudéng Chinh
phu ban hanh danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 thuc hién tai cac
b0, nganh, dia phuong nam 2017; Quyét dinh s6 877/2016/QD-TTg ngay 18 thang
7 ndm 2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé ban hanh danh muc dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, muc do 4 dé cac bo, nganh, dia phuong tap trung thuc hién trong
cac nam 2018 - 2019.

- Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 nim 2019 cta Thi tudng
Chinh phti vé phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia co quan Trung uong duoc to chic theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra
tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh, by phan tiép nhén va tra két
qua cap huyén, xa.

- Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 04 thang 10 nim 2019 cta Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé chan chinh cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thue hién co
ché mot clra, mdt ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Kon Tum.

- B thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét tir cap tinh dén cap xi da
dugc Uy ban nhan dan tinh cong bd va chuan hoa.

- Quyét dinh sb 26/Qb-UBND ngay 09 thang 01 nam 2020 cua Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Dé an t6 chirc BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip
xa trén dia ban tinh Kon Tum.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=35/NQ-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=26/CT-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=35/NQ-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=2640/Q%C4%90-BNV&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=3490/Q%C4%90-BNV&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

- Ké hoach s6 299/KH-UBND ngay 05/02/2019 cia UBND tinh, vé viéc ban
hanh K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nim 2020 trén
dia ban tinh Kon Tum

- Tuyén truyén két qua xép hang chi sd cai cach hanh nam cua tinh, cua So.
Két qua diéu tra muc d6 hai long vé giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 churc, ca
nhan dbi v6i Co quan. Céc vin ban Chi dao cua UBND tinh Ve nang cao hiéu qua
quan tri hanh chinh coéng (PAPI), chi sb nang lyc canh tranh cap tinh(PCI)...

- Nhitng két qua dat duoc va nhing ton tai, han ché, nguyén nhan trong thuc
hién cai cach hanh chinh tai Co quan.

2. Poi v6i ngwoi dan va doanh nghiép:

- Cac chu truong, chinh sach méi cua Pang, Nha nude co6 lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép.

- B thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét tir cap tinh dén cap xa da
dugc Uy ban nhan dan tinh cong bd va chuan hoa.

- Viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich thudc
tham quyén giai quyét cia cac So.

- Vé cong tac khao sat mic do hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép trong
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin vao Bo phan tiép nhan va tra két qua, hé
thong mot cura hién dai va dich vu cong truc tuyén muc do 3, murc do 4.

- Thong tin, huéng dan, truy cap vé thi tuc hanh chinh qua mang Internet; cich
thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh 0 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtic vé quy dinh lién quan dén thu tuc hanh chinh.

- Phan anh, kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir
Chinh phu theo dia chi http://nguoidan.chinhphu.vn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn;

- Céng thong tin dién tr tinh tiép nhan kién nghi phan anh tai Sé theo dia chi
http://stnmt.kontum.gov.vn/vi/gqcv/.

III. HINH THUC, THOI GIAN TUYEN TRUYEN VA KINH PHI THUC
HIEN

1. Hinh thic tuyén truyén:

- Thong qua cac cudc hop dinh ky, cac buoi giao ban cua co quan.

- Pua trén cac phuong tién thong tin dai chung va Cong thong tin dién tir cta
Tinh va Trang thong tin dién tr cia co quan.

- Niém yét cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai try so 1am viéc cta
cac co quan, don vi (ndi dung cdc thii tuc dwoc cong khai phdi day di, dam bdo
dung quy dinh phap ludt hién hanh; hinh thuc cong khai ro rang, thudn loi cho
viéc tim hiéu).


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=20/2008/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=20/2008/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://doanhnghiep.chinhphu.vn/
http://stnmt.kontum.gov.vn/vi/gqcv/

- Cap nhat cac thu tuc hanh chinh da duogc stra ddi, bd sung hodc bai bo 1én
Trang thong tin dién tr cia Co quan, va Trang thong tin dién tor v€ cdi cach hanh
chinh cua tinh.

- Thong qua chuong trinh ddi thoai vé cai cach hanh chinh; tuyén truyén qua
hé thdng loa phong thanh, qua cudc hop & thon, lang... va cac hinh thirc bang ron,
khau hiéu, to roi, tranh c6 dong... véi cac khau hiéu, thong diép béng hinh anh truc
quan sinh dong dé nguoi dan dé doc, d& nim bit.

- Duy tri, nang cao chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh
chinh; lam cau ndi chuyén tai nhu’ng ¥ kién cua nguoi dan, doanh nghiép, dong
thoi phdi hop voi cac co quan lién giai dap nhiing vudng méc, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién cac phong su, tin bai vé hoat dong cai cach hanh chinh cua cac co
quan; kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong nguoi tt, viéc tot va phé phan
nhirng biéu hién tiéu cuc, phlen ha, sach nhiéu nhan dan.

- To chite cude thi tim hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh.
2. Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

3. Kinh phi thuc hién: Co quan chii dong bd tri kinh phi trong dy toan ngan
sach dugc giao nam 2020 dé thuc hién nhiém vu theo ké hoach.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

- Cac phong, don vi truc thudc c6 trach nhi€ém tuyén truyén, phé bién nhim
ning cao nhan thirc, trach nhiém cua céng chire, vién chirc vé cong tac CCHC cua
S6, 1ong ghép cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC, cai cach TTHC trong céc
chuong trinh, hoat dong thudc cac linh vuc phong, don vi minh quan ly.

- Phong Tai nguyén va Moi truong tham muu cho UBND cac huyén, thanh
phd t6 chuc tuyén truyén va chi dao UBND x4, phuong ting cudng vé cong tac
tuyén truyén vé cong tac CCHC nhét 13 cac TTHC thudc linh vyc cia nganh nham
nang cao nhan thuc, trdch nhiém cua cong chirc, vién chirc va nhan dan trong viéc
thuc hién cac TTHC c6 lién quan dé nganh.

Giao Vian phong S¢ theo ddi, don dbc cac phong, don vi c¢6 lién quan trién
khai thuc hién, dong thoi thuyén xuyén kiém tra, giam sat bdo cdo dinh ky va dot
xuat Lanh dao S& kip thoi chi dao./.
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