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PHU LUC

CAC TIEU CHI PANH GIA CUA TUNG CHI SO THANH PHAN
DDCI KON TUM 2021
(Ban hanh keém theo Ké hoach sé 1823 IKH-UBND ngay 03/6/2021
cua UBND tinh Kon Tum)

I. CHI SO THANH PHAN 1 - TINH MINH BACH
1. Kha ning tiép cén thong tin cta so, ban, nganh/dia phuong.

2. Can c6 moi quan h¢ dé€ co the tiép can dugc tai li¢u cia so, ban, nganh/dia
phuong.

3. Muc d6 day di, 16 rang ctia ndi dung thong tin trong qua trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh hodc cong viéc ¢o lién quan té1 cac don vi.

4. Thai d6 cta can bo khi cung cip thong tin.
5. Mtic d6 san sang cung cap thong tin, vin ban khi DN yéu cau.
6. Mtrc d0 doanh nghiép truy cap vao website cua cac s&, ban, nganh/dia phuong.

7. Tinh hitu ich ctua thong tin trén website ctia cac sd, ban, nganh/dia phuong voi
doanh nghiép.

I1. CHI SO THANH PHAN 2 - TiINH NANG PONG

1. Lanh dao cac s, ban, nganh/dia phuong linh hoat trong khudn khé phap luat
nham tao moi truong kinh doanh thuén 1gi cho cac doanh nghiép.

2. Phan mg cua cac s, ban, nganh/dja phuong trong viéc giai quyét nhitng van
dé mai phat sinh.

3. Kip thoi ndm bt va co phuong an xir 1y nhiing bét cap, vuéng mic ctia doanh
nghiép trong pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh.

4. Chii dong tham muu UBND tinh cic dé xuat giai phap hd tro DN/cai thién
moi trudng dau tu trén dia ban.

5. C6 hién tuong tri hoan/cham tré cua s, ban, nganh khi thuc hién céc quyét
dinh/chu truong cta cip trén.

I11. CHI SO THANH PHAN 3 — CHI PHI THOI GIAN
1. S6 1an DN bi thanh tra, kiém tra cta sd, ban, nganh trong nam qua.
2. Su trung 1ap ndi dung cac cudc thanh tra, kiém tra.

3. Sy tuén thu ndi dung thanh tra, kiém tra theo quyét dinh thanh tra, kiém tra.



4. Panh gia su phéi hop, hop tac giai quyét cong viée doanh nghiép ctia cac don
vi

5. Can bo hudng dan 6 rang, ddy du cho doanh nghiép khi giai quyét cong viéc.
6. Muc do tuan thi ding quy dinh vé thoi gian khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

7. Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu 1an dé hoan tat cac thu tuc hanh chinh
lién quan.

IV. CHI SO THANH PHAN 4 — CHI PHI KHONG CHINH THUC
1. Ty 1€ % doanh nghiép c6 tra chi phi khong chinh thue.

2. Hién tuong nhiing nhiéu 1a pho bién khi giai quyét thu tuc hanh chinh hoic
cac cong vi¢e lién quan tai cac s¢, ban, nganh/dia phuong.

3. Céc khoan chi phi khong chinh thirc & mitc chap nhan dugc.

4. Cong viéc dat két qua néu chi tra chi phi khong chinh thuec.

5. Su giam bt vé chi phi khong chinh thitc ma doanh nghiép phai chi tra.
V. CHI SO THANH PHAN 5 — CANH TRANH BINH PANG

1. Ton tai cac doanh nghiép san sau va doanh nghiép than hitu tai cac sd, ban,
nganh va dia phuong.

2. Co sy uu ai trong viéc tiép can cac nguon luc nha nudc (bao gom: dat dai, tai
chinh va dau thau) cho doanh nghi€p san sau va doanh nghiép than hiru.

3. Su uu ai danh cho cac doanh nghiép 16n hon doanh nghi¢p nhoé va vira trong
viéc tiép can thdng tin.

4. Su uu tién cac doanh nghiép 16n hon doanh nghié€p nhé va vira trong qua trinh
giai quyét kién nghi, kho khin va thu tuc hanh chinh

5. Cac doanh nghiép 16n dugc nhiéu co ché wu dai hon so vdi doanh nghiép nho
va vua

6. Sy uu ai gay kho khan cho doanh nghiép.

7. Mirc d§ quan tam cua sd, ban, nganh va dia phuong t61 doanh nghi¢p nho va
vua

VI. CHI SO THANH PHAN 6 —- HO TRQ DOANH NGHIEP

1. Cung cap thong tin vé cac chuwong trinh hd trg doanh nghiép

2. Chat lugng cac chuong trinh hd trg doanh nghiép.



3. Cung cip thong tin vé cac chuong trinh trao d6i thong tin, d6i thoai doanh
nghiép.

4. Viéc giai quyét vuéng mic, kién nghi cia doanh nghiép trong va sau cc budi
ddi thoai, trao doi thong tin.

VIL. CHI SO THANH PHAN 7 — THIET CHE PHAP LY

1. Thyc thi van ban phap luat nghi€ém minh, theo dung quy trinh, quy dinh.

2. Giai quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai cia doanh nghiép thoa dang.
3. Phan anh, kién nghi, khiéu nai vuot cip méi co thé giai quyét duoc van dé.

4. Co ché dam bao cong bang, minh bach trong giai quyét phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai.

5. Hd trg phap 1y cho doanh nghiép phan anh, kién nghi, khiéu nai hanh vi sai
trai.

VIIL. CHI SO THANH PHAN 8 — VAI TRO NGUOI PUNG DAU

1. C6 anh hudng quyét dinh dén cong tac CCHC tai co quan.

2. Dam quyét/dam lam va dam chiu trach nhiém.

3. C6 hanh d6ng cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé caa doanh nghiép.
4. Lang nghe va tiép thu gop y caa doanh nghiép.

5. Giai quyét nhanh chong va triét dé céc van dé cu thé cua doanh nghiép.
6. Trong co quan khong c6 hién tuong "Cap trén bao cap dudi khdng nghe"
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