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S6: 3312 /KH-UBND Kon Tum, ngay /72 thang 72 nam 2079
KE HOACH

Thuc hi€n cong tac cai cach hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Kon Tum nam 2020

Thuc hién Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020; Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu ciia Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08
thang 11 nam 2011 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020;

Cian clr Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét K& hoach cai cdch hanh chinh nha nudc giai
doan 2016 - 2020;

Cin clr Quyét dinh s0 3490/QD-BNV ngay 10 thang 10 ndm 2016 cua Bo
truéng BO NoOi vu phé duyét BEé an "Tang cudong cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020”;

Cin ctr Ké hoach s6 995/KH-UBND ngay 18 thang 5 nam 2016 caa Uy ban

nhan déan tinh vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum giai
doan 2016 - 2020;

Uy ban nhan dan tinh Kon Tum ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

- Tiép tuc thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu dé ra tai cac chu:ong trinh, ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 ctia Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh.

- Pay manh cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép,
hién dai, nang dong, hoat dong co6 hiéu luc, hiéu qua; nang cao sy hai long cua ca
nhan, t6 chirc ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuoc; gop phan xay
dung méi trudng dau tu, kinh doanh thuan loi, thlic day phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh.

b) Cac chi tiéu cu thé

- 100% cac s&, ban nganh thl}é)c va tryc thudc Uy ban nhan dan tinh; ny
ban nhan dan cac huyén, thanh pho duogc kiém tra cai cach hanh chinh (So Noi



vu chiu trach nhiém thuc hién, Cdc so, ban nganh thudc va truc thugc Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban nhan ddn cap huyén chiu trach nhiém phoi hop).

- 100% nhiém vu dé ra tai K& hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc,
vién chirc hoan thanh dung tién do (So Noi vu chiu trach nhiém thuc hién; Cac
s0, ban nganh thudc va truc thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cd'p
huyén, Uy ban nhdn dén cdp xa chiu trach nhiém phéi hop).

- 100% s6 1anh dao cap so, cap phong thudc, truc thudc so, cap phong
thudc/truc thuoe Uy ban nhan dan cip huyén va tuong dwong duoc bd nhiém
trong nam dang quy dinh.

- 100% van ban quy pham phap luat do Trung wong ban hanh trong ndm
2020 duoc trién khai kip thoi (Céc s6, ban nganh thuéc va truc thuée Uy ban
nhan dan tinh chiu trach nhiém trién khai; S¢ Tu phap chiu trach nhiém theo
déi, dén doc).

- 100% thi tuc hanh chinh ban hanh méi, sira d6i, bo sung, thay thé, hoic
bii bé thudc pham vi quan 1y caa Uy ban nhan déan tinh duge cong bd kip thoi
(Cac so, ban nganh thudc va truc thuoc Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém
tri,é?n Khai; Van phong Uy ban nhdn dén tinh chiu trach nhiém theo déi, don
doc).

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia co quan hanh
chinh nha nudc cac cip trén dia ban tinh dugc cong khai trén Cong thong tin dién
tir ciia tinh, Cong dich vu cdng va Hé théng thong tin dién tr mot cira tinh Kon
Tum (Vén phong Uy ban nhédn dén tinh chiu trach nhiém céng khai, theo déi, don
doc. Cdc s6, ban nganh thudc va truec thugc Uy ban nhén dan tinh phéi hop).

- 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan,
don vi duoc cong khai tai try s¢ Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh Kon
Tum va trén Trang thong tin dién tr co quan truc tlep giai quyét (Cac 5o, ban
nganh thuéc va truc thuéc Uy ban nhéan dan tinh, Uy ban nhéan dan cdp huyén
chiu trach nhiem dang thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua co
quan truc tiép gidi quyét, Vin phong Uy ban nhdn ddn tinh chiu trach nhiém
cong khai thu tuc hanh chinh tai tru so Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh
Kon Tum).

- 100% s xa, phuong, thi tran thue hién co ché tu chu vé bién ché va kinh
phi quan Iy hanh chinh (Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhdn dan cap xa
chiu trach nhiém trién khai; So Tai chinh chiu trdach nhiém theo doi, don doc).

- 100% vin ban phat hanh dudi dang dién tir ¢ ky s0, trir vin ban mat (Cac
s, ban nganh thudc va truc thuéc Uy ban nhdn dén tinh, Uy ban nhén dan cdp
huyén chiu trdach nhiém trién khai; S T hong tin va T ruyén thong chiu trach
nhiém theo déi, dén doc).

- 90% van ban trao doi gitra cac co quan nha nudc dudi dang dién tir; 80%
ho so cong vige tai cap tinh; 60% ho so cong viéc tai cap huyén va 30% ho so



cong vi¢e tai cap xa dugc xu 1y trén modi truong mang (khong bao gom ho so xu
ly cong viéc co ngi dung mdt).

- Phén d4u 05% sé luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé théng
thong tin Chinh quyén dién tir duogc xac thuc dinh danh dién tu thong sudt va
hop nhét trén tit ca cac hé thdng thong tin cta cac cdp chinh quyén tir tinh dén
cap x3 théng qua viée tich hop xac thuc véi cac hé thong xac thuc cia Trung
uong va dia phuong.

- Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trén téng sd hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh dat 5% tr& 1€n; 100% dich vu cong muc do 3, 4 duoc tich
hop véi Cong dich vu cong qudc gia; 100% ho so giai quyét thii tuc hanh chinh
duogc thyc hién thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tir cap tinh.

- Téi thiéu 30% dich vu cong tryc tuyén thuc hién & mirc do 4; Cong Dich
vu cong cua tinh dam bao cung cip giao dién cho cac thiét bi di dong; 100%
dich vu cong duoc hd tro giai dap thic mic cho ngudi dan, doanh nghiép; 50%
co quan nha nudc cong khai mirc do hai long ciia nguo1 dan khi st dung dich vu
cong truc tuyén; 100% Trang thong tin dién tir cac so, ban nganh, Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phd cong khai diy du thong tin theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 43/2011/Nb-CP ngéy 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu; 50% dich vu
cong truc tuyén xir 1y bang hd so dién tir; 20% thong tin cua nguoi dan duge tu
d6ng nhap vao biéu miu truc tuyén;

- Téi thiéu 30% bao cao dinh ky (khong bao gém ndi dung mat) dugc gui,
nhan qua Hé thong thong tin bao cdo quéc gia.

- Giam toi da viéc st dung tai liéu gidy thong qua Hé théng thong tin phuc
vu hop va xur Iy cong viéc dugc chuyén giao tir Trung wong va thong qua Hé
thong quan ly van ban va chi dao di€u hanh cua tinh.

- Két n01 lién thong phan mém quéan Iy van ban tat ca cac so, nganh, don vi
cap huyén, cp xa va két ndi, cong khai tién do giai quyét ho so trén Cong thong
tin dién tor Chinh phu.

- 80% ca nhan hai long dbi véi cac dich vu do don vi su nghiép cong lap
cua tinh cung cap trong céac linh vuc gido duc, y té.

- Cung cap tryc tuyén muc d6 3, mac d6 4 dbi v6i 100% thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén quan ly cua tinh c6 trong danh myc dugc Thu tuéng Chinh
phu ban hanh tai Quyét dinh sb 846/QD-TTg ngay 09 thang 6 niam 2017 va
Quyét dinh sb 877/Qb-TTg ngay 18 thang 7 ndm 2018 (Cdc so, ban nganh
thuoc va truc thugc Uy ban nhén déan tinh, Uy ban nhén dan cdp huyén chiu
trach nhiém trién khai; S6 Théng tin va Truyén thong chiu trach nhiém theo déi,

dén doc).
- 100% s0, ban nganh, Uy ban nhén dan cép huyén ap dung, duy tri ¢ hi¢u
qua Hé thong quan 1y chat luong (sau day goi tat 1a HTQLCL) theo tiéu chuan

quoc gia TCVN ISO 9001:2008 — trong do c6 30% s0, ban nganh, Uy ban nhan
dan cip huyén chuyén d6i 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN



ISO 9001:2015 va cong b lai HTQLCL dtng quy dinh (Cdc s, ban nganh
thuoc va truc thuoc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cd'p huyén chiu
trach nhiém trién khai; S¢ Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém theo doi,
don doc).

- 100% sb co quan hanh chinh cap xa thudc moi huyén, thanh phé ap dung
va duy tri ¢6 hi¢u qua HTQLCL (Uy ban nhén ddn cdp xd chiu trach nhiém
trién khai; Uy ban nhdn déan cap huyén chiu trach nhiém chi dao, dén doc; So
Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém huéng dan).

2. Yéu chu

- Cong tac cai cach hanh chinh phai duoc thuc hién dong bo, toan dién trén
cac linh vuce, trong do tap trung thyc hién cac nhiém vu trong tam da duoc Uy
ban nhan dén tinh dé ra tai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 -2020
(cdi cdach thé ché; cdi cach thi tuc hanh chinh; xdy dung, ndng cao chat lirong
doi ngii can by, cong chirc, vién chirc; nang cao chat luwong dich vu hanh chinh
va chdt lwong dich vu céng).

- Cac co quan, don vi phai phat huy tinh than chu dong, sang tao, ph01 hop
chét ché voi cac co quan, don vi lién quan dé trién khai hiéu qua, thuc chat, hoan
thanh dung tién d6 cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc giao.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ci cach thé ché

a) Nang cao ché:lt lugng cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap
luat, bao dam tinh dong bg, thong nhat, kha thi ctia van ban quy pham phap luat;
thuong xuyen kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat, trén co so
do stra 601 bd sung, thay thé, hity bo, bai bo theo tham quyén hodc kién nghi cap co
thAm quyén stra doi, bd sung, thay thé, hiy bo, bii bo nhimg quy dinh khong con
phu hop.

b) Kiém soat chat ché viéc ban hanh cic vin ban quy pham phap luat quy
dinh thu tuc hanh chinh.

- ©) Pay manh cong tac theo dbi thi hanh phap luat, cong tic xdy dung,

kiém tra van ban quy pham phép luat, tap trung vao cac linh vuc thu hit nhiéu
sy quan tam cua du luan.

d) Tr1en khai kip thoi cac van ban quy pham phap luat cua cac co quan co
tham quyén & Trung uong va cua Hoi ddng nhan dan tinh.

d) Tang cuong cong tac tuyén tlzuyen, phd bién phap luat, nhat 1a cac vin
ban quy pham phép luat c6 hiéu lyc ké tir ndm 2020.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mt cira, mot cira
lién thong

a) Thuc hién nghiém tic cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va don gian
hoéa thu tyc hanh chinh theo quy dinh.

b) Tang cuong cong tac ra soat, thong ké thu tuc hanh chinh theo timg



nganh, linh vyc; thuong xuyén theo doi, cap nhat cac van ban quy pham phap
ludt c6 quy dinh v€ thu tuc hanh chinh cua co quan c6 tham quyén dé cong bd
kip thoi cac tha tuc hanh chinh duoc stra ddi, bod sung, thay thé, hay bo, bai bo,
ban hanh mai.

c) Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh mét cach day du, kip thoi, dung
quy dinh dé phuc vu nhu cau tra ctru cua cac t6 chire, ca nhan.

d) Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 ctia Thu tuéng Chinh phi, bao
dam tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

d) Tiép tuc thue hién nghiém tac cong tac tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién
nghi ciia ca nhan, to chirc v€ quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; tang
cudng giai dap truc tuyén vudng mic ciia cic ca nhan, to chtrc vé quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh va viéc thuc hi¢én chirc ndng, nhiém vu cua cac co
quan, don vi.

e) Thuc hién c6 hiéu qua, thuc chit co ché mot ctra, mot cira lién thong dbi
vOi tat ca cac thu tuc hanh chinh thudce tham quyén giai quyét cua co quan hanh
chinh nha nudc cac cap trén dia ban tinh.

g) T chirc tp hudn vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giao tiép cho doi
ngli cong chuc lam viéc tai BG phan tiép nhéan va tra két qua cua cac co quan,
don vi trén dia ban tinh. Trién khai danh gia truc tuyén mirc d6 hai 1ong cia ca
nhan, t6 chirc ddi v6i d6i ngii cong chirc 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra
két qua cua cac co quan, don vi.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc trién khai thuc hién cac chuong trinh ctia Ban Chap hanh Pang
bo tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW vé mot s van dé vé tiép tuc doi
moi, sap xép t6 chiic bo may ciia hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc,
hiéu qua; Nghi quyét s6 19-NQ/TW vé tiép tuc d6i mdi hé thong to chirc va quan
1y, nang cao chét luong va hi¢u qua hoat dong cia cac don vi su nghiép cong lap
ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang. Trong d6 tip trung vao cac nhiém vu trong
tam sau:

- Ra soat, sap xép to chtrc bén trong cua cac co quan, don vi hanh chinh
theo hudng tinh gon dau méi, kién quyét cat giam sb luong phong, chi cuc,
trung tdm, ban quan 1y du an va don vi su nghiép thudc so, nganh; khic phuc
triét dé su trung lép, chéng chéo churc nang, nhiém vu dé mot té chirc ¢6 thé dam
nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot t6 chure chu tri va chiu trach nhiém
chinh.

- Trén co so huéng dan cia Trung wong, tiép tuc kién toan, sip xép, to
chtrc lai cac don vi sy nghi¢p cong lap; sap nhap cac don vi sy nghi¢p cong lap
thudc cac nganh, linh vuc theo tinh than cua Nghi quyét s6 19-NQ/TW.
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b) Tiép tuc ra soat, kién toan, nang cao chit lugng hoat dong cua cac co
quan thudc va truc thude Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cép huyén; ra
soat chirc nang, nhiém vy, quyén han, co céu t6 chue, bién ché cia Uy ban nhan
dan cac cap, cac co quan chuyén mén cap tinh, cip huyén dé diéu chinh chirc
nang, nhiém vy, quyen han, sap x€p lai cac co quan, don vi theo quy dinh.

¢) Nang cao hiéu qua, trach nhiém trong viéc phdi hop giai quyét cong viéc
lién quan dén nhi€u co quan, don vi.

d) Tang cudng cong tac kiém tra tinh hinh t6 chuc hoat dong, tinh hinh thuc
hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nudc trén mot sd linh vuc; tiép tuc ra
soat quy dinh vé phan cip quan 1y trén cac linh vuc dé sira doi, b6 sung cho phu

hop.
4. Xay dung, niang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc

a) Tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh vé tuyén dung, sur dung, quan ly can
b, cong chire, vién chuc. Bb tri cong chirc, vién chirc dung yéu cau, diéu kién,
tiéu chuan tung vi tri viéc lam.

b) Tiép tuc trién khai ra soat, quy dinh ban mo ta cong viéc va khung ning
luc cho tung vi tri viéc lam cong chuc, vi tri viéc lam trong don vi su nghiép
cong 1ap theo danh muc da duoc phé duyét. Thudong xuyén theo ddi, kiém tra,
danh gia tinh hinh thuc hién co cdu ngach cong chirc va co cdu chirc danh nghé
nghi€p vién chirc theo vi tri vi¢c lam dugc phé duyét.

¢) Ban hanh kip thoi va trién khai hidu qua ké hoach dao tao, boi dudng cén
b, cong chire, vién chirc nam 2020. Tiép tuc d6i méi phuong thirc, ndi dung cac
chuong trinh dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc; to churc tham
quan thuc té nhimg md hinh, giai phap méi trong quan 1y nha nudc da trién khai
c¢6 hiéu qua tai cac tinh, thanh phé dé nghién ciru, chon loc, ap dung vao thuc
tién cua tinh.

d) Trién khai thyc hién c6 hiéu qua chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi
dinh s6 108/2014/NB-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 cta Chinh phu va cac quy
dinh phép luét co6 lién quan.

d~) Thuc hién tét‘ché’ do chinh sach lién quan dén tiép lvong, bao hiém x4
hoi, ho trg dao tao, boi dudng, khen thudng, ky luat... déi voi1 doi ngii cén bo,
cong chtrc, vién chuec.

e) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, ting cuong ky ludt, ky
cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém, dao dtrc cong vu cua doi ngii
can bd, cong chuec.

5. Cai cach tai chinh cong

’ a) Tiép tuc thuc hién co ché tu:,chﬁ, tw chiju trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cac co quan nha nudc theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07 thang 10 ndm 2013 ctia Chinh phu va cac quy dinh cua phép luat ¢o lién



quan. Trong do, phan dau hoan thanh giao quyén tu chii kinh phi quéan 1y hanh
chinh doi véi 100% X8, phuong, thi trant.

b) iy manh trién khai giao quyén tu chu tai chinh cho cac don vi su nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015, Nghi
dinh 141/2016/ND-CP ngay 10 thang 10 nam 2016, Nghi dinh 54/2016/NDb-CP
ngay 14 thang 6 nam 2016 ctia Chinh phu va cac quy dinh cta phap luat co lién
quan. Trong do, phan dau giam dan sé don vi do ngdn sdach nha nwée dam bdo
toan bé chi thuong xuyén; tang sé don vi sw nghiép céng ldp tw chit mot phan chi
thuong xuyén va don vi su nghiép cong ldap tw dam bao 100% kinh phi hoat dong
chi twong xuyeén.

C) Déy manh trién khai cho cac don vi, dia phuong thuc hién Nghi dinh )
32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 quy dinh giao nhiém vy, dat hang
hodc dau thau cung cdp san pham, dich vu cong sir dung ngan sach nha nudc tir
ngudn kinh phi chi thuong xuyén.

d) Tiép tuc thuc hién xd hoi hoa ddi véi cac hoat dong trong linh vuc gido
duc, day nghé, y té, van hda, thé thao, mdi truong theo Nghi dinh sb
69/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 ndm 2008, Nghi dinh s 59/2014/ND-CP ngay
16 thang 6 nam 2014 ctia Chinh phu va cac quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

6. Hién dai héa hanh chinh

a) Tiép tuc trién khai thuc hién Chuong trinh qubc gia vé tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020
theo Quyét dinh s6 1819/QP-TTg ngay 26 thang 10 nim 2015 cta Thu tudng
Chinh pht phé duyét chuong trinh qubc gia vé tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020.

b) Nang cao chét luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc thong qua day manh cung cap dich vu
cong truc tuyén cho ca nhan, t6 chtrc theo danh myc dugc Thu tuéng Chinh phu
ban hanh tai Quyét dinh s6 846/QP-TTg ngay 09 thang 6 nam 2017 va Quyét
dinh s6 877/QD-TTg 18 thang 7 ndm 2018. Ting cudng cung cap thong tin trén
Cong thong tin dién tinh cta tinh, c4c Trang thong tin dién tir ctia cac so, ban
nganh thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd.

C) Xay dyng, hoan thi¢n cac co s¢ dir liéu qudc gia di duge Thu tudng
Chinh phu phé duyét; kién trac Chinh phu dién tir cua tinh.

d) Tap hop, s6 hda va cap nhat vao cac co sd dir lidu qudc gia, co sd dit lidu
chuyén nganh @¢ tich hop, chia sé dir liéu. Pay manh viéc xay dung va str dung cac
phan mém dung chung, co s¢ dit liéu, bdo dam tinh twong thich, dong bo va thong
suot.

d) Tiép tuc do6i moi phuong thirc lam viéc ctia cac co quan nha nudc, ting
cuong st dung hé thong giao ban truc tuyén doi voi cac cude hop gitta co quan

! Theo béo céo ciia céc huyén, thanh phd két qua thyc hién giao quyén tw chi kinh phi quéan 1 hanh chinh ddi
v6i cap xa dén heét nam 2018 méi dat 75% (76/102 don vi).



cap tinh véi cac don vi cip huyén. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong diéu
hanh, xur Iy cong viéc thong qua viéc su dung phan mém quan 1y van ban, hd so
cong viéc, hé thong thu dién tor. Tat ca cac co quan chuyén moén thudc Uy ban
nhan dan cép tinh, Uy ban nhén dan cap huyén phai xur 1y hd so cong viée trén
moi trudng mang va trién khai viéc giri, nhin vin ban dién tir giita cac co quan
trong hé théng hanh chinh nhd nuéc theo quy dinh tai Quyét dinh sb
28/2018/QD-TTg ngay 12 thdng 7 nam 2018 ctia Thu tudng Chinh phu.

e) Tiép tuc ap dung c6 hiéu qua HTQLCL vao hoat dong clia cac co quan hanh
chinh nha nudc; mé rong hé¢ théng quan ly chét luong dbi véi cac hoat dong ndi bo;
timg budc chuyén d6i ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén cii cach hanh chinh

a) Tb chuec trién khai thuc hién kip thoti, cé chét luong cac nhiém vu lién
guan cong tac cai cach hanh chinh theo chi dao cia Chinh phu, B6 Noi vu; Ban
hanh kip thoi Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh trén dia ban tinh nim
2021; thuc hién tot cong tac bao cio cai cach hanh chinh dinh ky va dot xuat
theo yéu cau ctia B6 Noi vu.

b) Tiép tuc ddy manh cong tac kiém tra cai cach hanh chinh; gin cong tac
kiém tra v6i cong tac danh gia, chAm diém cai cach hanh chinh d6i vé6i co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban tinh.

c) Phéi hop trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10 thang
10 nim 2017 ctia Bo truong Bé Noi vu vé phé duyét Dé an do luong sy hai 1ong
ctia nguoi dan, t6 chiic dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc giai
doan 2017 - 2020.

d) Thyc hién tét cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dén doi ngii can
b, cong chirc, vién chirc va cac tang 10p nhan dan bang cac hinh thuac da dang,
ndi dung phong phu, pht hop voi timg d6i twong. Tiép tuc (:IOI ma&i, nang cao
chat luogng cac chuyén muc cai cach hanh chinh trén song truyén hinh.

d) Tiép tuc thuc hién cac bién phap, giai phap cai thién, nang cao Chi s cai
cach hanh chinh, Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh.

e) Tiép tuc ngm két qua cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen
thuong; kip thoi biéu duong, khen thuong cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuat
sac trong thyc hi¢n cai cach hanh chinh.

(C6 Phu luc nhiém vu cdi cdch hanh chinh cu thé ndm 2020 kém theo).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac s6, ban nganh thudc va true thude Uy ban nhan dén tinh, Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh pho

a) Chu dong trién khai va phéi hop chit chg, co trach nhiém vai cac co quan,
don vi lién quan thuq hién hi¢u qud, dung tién d§ cadc nhi¢m vu cai cach hanh
chinh dugc giao tai K€ hoach nay.



b) Can cur cac nhiém vu dugc giao chu tri tai Ké hoach nay, xay dung ké
hoach/bang phan cong trach nhiém cuy thé dén timg co quan, don vi thudc pham vi
quan ly.

¢) Thuc hién tét cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; thudng
xuyén theo doi, chi dao, don dbc viée thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
da phan céng cho cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y.

d) Co trach nhiém phéi hop, tao diéu kién cho phong vién bao Kon Tum, dai
Phat thanh - Truyén hinh dén lién hé cong tac vé ndi dung tuyén truyén thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

d) Thyc hién nghiém tlc ché do thong tin, bao céo dinh ky va dot xuat theo
quy dinh vé Uy ban nhan dan tinh (qua So Noi vu) d€ theo doi, chi dao.

e) Chu dong phdi hop véi Buu dién tinh ra soat lai danh muc thi tuc hanh
chinh cua cac s, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén (ké cd thii tuc hanh
chinh cdp xa) dé dé xuét danh myc thu tyc hanh chinh c6 thé thuc hién tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich
trinh cap c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

2. S6 Noi vu

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh cac bién phap chi dao, trién khai thue hién cong tac cai cach td churc
bd may hanh chinh nha nudc; xay dung, nang cao chét luong doi ngli can bo,
cong chure, vién chir; kiém tra cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; to chtrc danh
gia két qua cai cach hanh chinh hang nam ddi véi cac co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhéan déan tinh, Ban Quan ly Khu kinh té tinh va Uy ban nhan déan cac
huyén, thanh phé.

b) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan thudng xuyén kiém tra dot xuét
cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh, viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh; kip thoi phat hién, dé xuét co quan
c¢6 tham quyén xtr 1y nghiém cac hanh vi nhiing nhidu, gay kho khin cho ngudi
dan va doanh nghiép cta can by, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu.

c) Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai cac nhiém vu vé
phan cép quan 1y nha nuéc theo ding quy dinh tai Nghi quyét s6 21/NQ-CP
ngay 21 thadng 3 nam 2016 cua Chinh phu va cic quy dinh c6 lién quan cua
Chinh phu, Bo Noi vu vé phan cip quan Iy nha nude trong linh vuc quan 1y cong
vu, can b, cong churc, vién chirc. Tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién
hodc thuc hién theo thAm quyén cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky
hang ndm ddi v6i cac nhiém vu quan 1y nha nudc thudc pham vi nganh, linh vuc
quan 1y da phan cap cho cip huyén, cap xa theo quy dinh.

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh cac bién phap cai thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, Chi
s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh. Truc tiép theo do1, tham muru,
chiu trach nhiém vé két qua cac chi sd thanh phan ctia Chi sé Cai cach hanh



chinh "Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh", "Cai cach t6 chirc bd
may hanh chinh nha nuéc", "Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bg,
cong chuec, vién chuc".

d) Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan day manh thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

e) Tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao, huéng dan, don déc, theo déi,
kiém tra viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu d¢ ra tai K& hoach nay; kip thoi bao
cao Uy ban nhén tinh cic van dé vudéng méc phat sinh va co quan, don vi khong
thuc hién hoac cham thuc hi¢n cac nhi¢m vu dugc giao dé c6 bién phap chi dao, xur
ly.

3.So Tw phap

a) Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh cac bién phép chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach thé che;

b) Phéi hop S Noi vu tham muu Uy ban nhén dén tinh cac bién phép cai
thién, nang cao chi sb cai cach hanh chinh cua tinh trong pham vi chtrc ning,
nhiém vu dugc giao. Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua
cac chi s6 thanh phan "X4ay dung va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap
luat tai tinh".

4. Sé Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh cac bién phép chi dao, trién khai thyc hién viéc &p dung HE thong quan 1y
chat luong vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

b) Phdi hop S& Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap cai
thién, nang cao chi s cai cach hanh chinh cua tinh trong pham vi chirc nang,
nhiém vu duoc giao. Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua
c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phan vé ap dung ISO trong hoat dong ciia cic co quan
hanh chinh.

5. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién cdng tdc tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong quan 1y nha nudc ctia cac co quan, don vi trén dia ban
tinh.

b) Phdi hop S& Noi vu tham muu Uy ban nhan déan tinh cac bién phép cai
thién, nang cao chi s cai cach hanh chinh cua tinh trong pham vi chiic nang,
nhiém vu dugc giao. Truc ti€p theo doi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan vé g dung cong ngh¢ thong tin cia tinh.

6. So Tai chinh

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan

tinh cc bién phap chi dao, trién khai thyc hién nhiém vu vé cong tac cai cach tai
chinh cong.
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b) Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai cac nhiém vu vé
phan cip quan 1y nha nudc theo dung quy dinh tai Nghi quyét s6 21/NQ-CP
ngay 21 thang 3 nam 2016 cua Chinh phu va cac quy dinh c6 lién quan cua
Chinh phu, Bo Tai chinh vé phan cép quan ly nha nudc trong linh vyc quan ly
ngén sach nha nudc, thyc hién quyén, nghia vu cua cht s¢ hiru nha nudce d6i voi
doanh nghiép nha nudc va phan von Nha nude dau tu vao doanh nghiép.

Tham muu Uy ban nhan dén tinh thuc hién hodc thyc hién theo thim quyén
cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky hang nim d6i véi cac nhiém vu
quan 1y nha nudc thudc pham vi nganh, linh vuc quan 1y da phan cép cho cip
huyén, cp xa theo quy dinh.

¢) Phdi hop S& Noi vy tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap cai
thién, nang cao chi sb cai cach hanh chinh cua tinh trong pham vi chtc ning,
nhiém vu duoc giao. Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua
chi s thanh phan "P6i méi co ché tai chinh ddi vdi co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong 1ap".

d) Hudng dan cac co quan, don vi lap, st dung du toan va thanh quyét toan
kinh phi phuc vu cong tac cai cach hanh chinh.

7. S& Ké hoach va Pau tu

Tiép tuc tham muu Uy ban nhéan dén tinh trién khai cac nhiém vu vé phan
cap quan 1y nha nudc theo dung quy dinh tai Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21
thang 3 nam 2016 cua Chinh phu va cac quy dinh c6 lién quan cua Chinh phu,
Bo Ké hoach va Pau tu vé phan cip quan 1y nha nudc trong linh vuc quan 1y
dau tu.

Tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién I}oéc thuc h,ién theo tham quyén
cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky hang nam d61i voi cac nhiém vu
quan 1y nha nudc thuoc pham vi nganh, linh vyc quan 1y da phéan cap cho cap
huyén, cap xa theo quy dinh.

8. Sé Tai nguyén va Moi truong

Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh tri,én khai cac nhiém vu vé phan
cap quan ly nha nudc theo quy dinh tai Nghi quyét so6 21/NQ-CP ngay 21 thang
3 nam 2016 cua Chinh phu va cac quy dinh co lién quan cua Chinh phu, B6 Tai

nguyén va Moi trudng vé phan cap quan 1y nha nude trong linh vuc quan 1y dat
dai.

Tham muu Uy ban nhén dan tinh thuc hién hodc thuc hién theo thim quyén
cong tac ki€ém tra, giam sat, danh gid dinh ky hang nam do61 vdi cac nhiém vu
quan 1y nha nudc thudc pham vi nganh, linh vyc quan ly da phan cap cho cap
huyén, cap xa theo quy dinh.

9. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phbi hop cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh cac
bién phap chi dao, trién khai thyc hién cong tac xa hoi hoa, huy dong nguon luc xa
hoi d€ phat trién sy nghi€p van hoéa, thé thao, du lich.
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10. S& Giao duc va Dao tao

a) Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh
cac bién phap chi dao, trién khai thyc hién cong tac xa hoi hoéa, huy dong ngudn
luc xa hoi dé phat trién sy nghi¢p giao duc, dao tao.

b) Trién khai do luong muc d6 hai long ctia ngudi dan déi voi dich vu gido
duc cong theo hudng dan ctia Bo Giao duc va Pao tao.

11.S6' Y té

a) Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh
cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién cong tac xa hoi hda, huy dong nguon
luc xa hoi dé phat trién su nghiép y té.

b) Trién khai do ludng muc do hai long cua ngudi dan dbi véi dich vu y té
cong theo hudng dan cia BO Y té.

12. Vin phong Uy ban nhéan dén tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém so4t va don gian hoa thu tuc hanh chinh; cng tac tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh
chinh; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

b) Trién khai c6 hiéu qua D& an Pon gian hoa ché’d(} bao cao trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc ban hanh tai Quyét dinh s6 559/Qb-TTyg
ngay 24 thang 4 nam 2017 ctia Thu tuéng Chinh phu.

, C) Trién ’khai thuc hién Dé an T6 chirc Bo phan Tiép nhém va Tra két qua
cap huyén, cap xa dam bao dung quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 04 nam 2018 cta Chinh phu.

Chi dao B9 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xi thuc hién
nghiém vi¢c st dung H¢ thong thong tin mdt cura dién tur cua tinh dé tiép nhan
va tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh.

d) Phéi hop véi S¢ Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap
cai thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cua tinh trong pham vi chirc ndng, nhi€ém vu dugc giao. Truc tiép
theo ddi, tham muu, chju trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh phﬁn "Cai cach
thu tuc hanh chinh", "Thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong".

d) Huéng dan cac so, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd trién
khai c6 hiéu qua cac ung dung nghé thong tin di duoc Uy ban nhan dan tinh
giao. T6 chirc thuc hién cac ing dung cong nghé thong tin dam bao su dong bo,
théng nhat, phi hop voi Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum, phién ban
1.0.

13. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Tiép tuc duy tri va nang cao
chat lugng cac chuong trinh, chuyén muc vé cai cach hanh chinh - trong doé tap
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trung tuyén truyén sdu rong nhimg két qua dat duoc trong cong tac cai cach
hanh chinh cua tinh thoi gian qua; tuyén truyén nhimg dlem sang v€ cong tac cai
cach hanh chinh va kip thoi phan anh nhimg han ché can stta chira khic phuc
hodc nhitng ton tai can phai thay doi dé phu hop voi thuc té cia dia phuong;
tuyén truyén vé hiéu qua, tién ich ctia Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh,
vé dich vu cong muc do 3, muc do 4, vé dich vu buu chinh cong ich...

IV. KINH PHI

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh do cac co quan, don
vi can ddi trong céac nguon kinh phi dugc cip c6 thAm quyén giao va cac ngudn
tai tro hop phap khac (néu c¢é). Truong hop vuot qua kha ning, cac co quan, don
vi xdy dung dy toan bao cdo Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Tai chinh) dé xem
Xét.

Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 khoé khan, vudng méc, cac co quan, don vi
kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan tinh (qua So Ngi vu) dé xem xét, giai quyet./.

Noi nhén: S0 o0 TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu (bao cao); *

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh; =3 .CHU
- Céac s, ban nganh thuéc UBND tinh;

- Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- Luu: VT, KTTHS.

Ky bo?® Uy ban Nhén dén tinh Kon Tum
Co quan: Tinh Kon Tum
Thoi gian ky: 12-12-2019 09:54:13

guyén Vin Hoa
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