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Thuc hién Chwong trinh muc tiéu Cong nghé thong tin nam 2020

Céan cr Thong tu 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 ctia B Thong tin
va Truyén thong hudng dan thuc hién Chuong trinh muc tiéu Cong nghé thong
tin giai doan 2016 - 2020;

Thyc hién Van ban 5O 2092/BTTTT-KHTC ngay 28/6/2019 cua B6 Thong
tin va Truyén thong vé viéc xay dung, dé xuat ké hoach thuc hién Chuong trinh
muc ti€u Cong nghé thong tin (CNTT) nam 2020.

Uy ban nhan dan tinh Kon Tum xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:
I. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN PEN HET NAM 2019
1. Poi véi cac ndi dung, nhiém vu thwe hién bing ngudn von dau tw

Trong nam 2019, tinh Kon Tum khéng duoc hd tro tir ngudn vén dau tu
phat trién cua Chuong trinh.

2. Poi voi cac ngi dung, nhiém vu thue hién bang nguon von sy nghiép

Pén thang 6 nim 2019, tinh Kon Tum dwgc Trung wong phin bd kinh phi
1.290.000.000 & tir ngudn kinh phi sy nghiép ctia Chuong trinh muc tiéu CNTT
(trong dé: thang 12 nam 2018 dwoc phdn b6 1.000.000.000 d, ndm 2019 dwoc
phdn bé 290.000.000 &) dé thuc hién viéc chuan hoa quy trinh cung cdp dich vu
cong truc tuyén, cung cip dich vu cong truc tuyén 1én Cong dich vu cong cia
tinh.

Ii]yqban nhan dan tinh da phan bd kinh phi cho S¢ Thong tin va Truyén
thong dé thyc hi¢n. Tuy nhién, dén thoi diém hi¢n nay chua hoan thanh gidi
ngén kinh phi dugc giao.

Nguyén nhan: Thyc hién Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 ctia Chinh
pha vé mot s nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019 — 2020. Uy ban nhan dan tinh Kon Tum d4 thanh 1ap Trung tam phuc
vu hanh chinh cong cua tinh, theo d6 da giao Van phong UBND tinh trién khai
phan mém mot cira dién tir, tich hop dich vu cong truc tuyén tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh céng. Theo Ké hoach ngay 18 thang 7 nim 2019, Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng chinh thic khai truong va di vao hoat dong. Nhu vy, phan
mém mét cira dién tir hoat dong 6n dinh, hiéu qua s€ trién khai thuc hién cac noi
dung ctia Chuong trinh.

3. Nhirng ton tai, kho khin khi thwe hién nhiém vu ciia chwong trinh

Do ngin sach dia phuong dang con han hep nén viéc bo tri von dé trien
khai cac chuong trinh, du an con cham; mot s6 ndi dung, nhiém vu dang ky



nhung chua b tri duge nguon kinh phi dé trién khai thue hién, do d6 kho ¢ the
dat duo’g cac muc ti€u, nhiém vy da dang ky theo huéng dan ciia B§ Thong tin
va Truyén thong.

4. Kién nghi, dé xuat

D§ nghi B6 Thong tin Ye‘l Truyén th{)ng tiép tuc quan tam, xem x¢ét, tao diéu
kién bo tri kinh phi hodc ho trg mot phan kinh phi cho tinh Kon Tum dé thuc
hién cac nhiém vu qhim xay dung dong bd ha tang CNTT, nang cao chi‘sf) cai
cach hanh chinh, chat lwgng hoat dong ctia cac co quan nha nude, gop phan xay
dung va hoan thi€n Chinh quyén di¢n tir cta tinh.

B. XAY DUNG KE HOACH THUC HIEN CHUONG TRINH NAM
2020

1. Poi véi cac ndi dung, nhiém vu thue hién bing nguon von dau tw
Niam 2020, tinh Kon Tum khong dé xuat trung uong hd trg kinh phi tir
nguon von dau tu.
2. Poi v6i cac ndi dung, nhiém vu thure hién bang ngudn von sw nghiép
Can ct vao hién trang va nhu cau phat trién tng dung CNTT, tinh Kon
Tum d¢ xuat Trung wong ho trg tir nguon kinh phi sy nghiép ctia Chuong trinh la 1,4 ty
dong dé thuc hién cac nhi€ém vu trong tam trong nam 2020.
(chi tiét theo cdc phu luc ké hoach va biéu thuyét minh dinh kem)
Trén day la K& hoach dé xuit thuc hién Chuong trinh muc ti€u Cong nghé
thong tin nam 2020 cua tinh Kon Tum. Kinh giri B6 Thong tin va Truyén thong
tong hop./.

Noi nhin: ‘ o) TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong (b/c); KT. CHﬁ TICH
- Thuong tryc Tinh uy (b/c); p EN
- Thudng true HDND tinh (b/c); PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);
- S& Thong tin va Truyén thong (t/h);
- So Tai chinh;

- S& Ké hoach va Pau tu;

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Luu: VT, KGVX.

Ky boi: Uy ban Nhéan dan tinh Kon Tum
Co quan: Tinh Kon Tum
Thoi gian ky: 15-07-2019 07:15:41
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PHU LUC KE HOACH
Thyece hién Chuong trinh muyc tiéu Cong ngh¢ thong tin nam 2020
(Kem theo Ké hoach so1751/KH-UBND ngay 15 / 7/2019cua UBND tinh Kon Tum)

|. Thye trang va su can thiét vé ndi dung, nhiém vu thwe hién chwong
trinh

1. Thuc trang
1.1. Ha tang K¥ thuat

- Ha tc”ing, mgiy tz:nh.',Méy tinh PC tai cac s¢, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh ph6 hau hét cau hinh ¢ mirc d6 trung binh. Ty 1¢ trung binh may
tinh/can by, cong chirc cap tinh dat 97.89%; cap huyén dat 82.05%; cap xa dat
90.88%.

- Ha tang mang LAN va Internet: 100% don vi, dia phuong c6 mang LAN
va két ndi internet, v4i khoang 106 may chu, trong do cap tinh 67 mdy chi, cp
huyén 39 may cha dap tmg dugce nhu cau trao doi dit liéu trong ndi bd co quan.

- Ha tang mang truyén sé liéu chuyén ding: Pa dugc két ndi dua vio sur
dung cho 30/30 sg, ban, nganh, UBND cac huyén thanh phé va Trung tam Cong
ngh¢ thong tin va Truyén théng. Hién tinh Kon Tum méi chi sit dung Mang truyén
s0 liéu chuyén dung cho vi¢c ing dung li€n thong guri/nhan van ban dién tur.

- Vé ha tang dam bao an toan, an ninh thong tin: Van dé an toan, an ninh
thong tin dugc cac don vi chu trong, cu thé trong 6 thang dau nam 2019 ty 1€
may tinh dugc trang bi phan mém diét virus c6 ban quyén dat 80 %; ty 1& may
tinh duoc cai dit phan mém diét virus mién phi dat 29,75%.

- Cac don vi chu trong trong viéc nang cap hé thong mang ndi bo (LAN)
tao su két ndi trong ndi bo dé thuc hién trao d6i, chia sé thong tin, may in, bd
sung cac thiét bi CNTT bang nguon chi thuong xuyén cta co quan, don vi, dia
phuong nhim phyc vu nhu cau chuyén mén, dép ing nhu ciu cong tac.

- Hé thdng ha tang CNTT duoc Bo Thong tin va Truyén thong hd tro theo
du an “Pau tu trang thiét bi tng dung CNTT trong co quan nha nudc" trén dia
ban tinh Kon Tum dugc dit tai Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong
bao gdm: Hé théng mang va an toan thong tin; hé théng luu trit va sao luu dit
liéu; hé théng phu tro nhu thiét bi UPS, Tu rack; 4 may chu vat 1y, cic phin
mém kém theo. Hé thong nay dam bao kha ning tich hop céc co so dit liéu cua
cac don vi, dia phuong; chia sé thong tin chi dao cia UBND tinh va cac co quan
trong tinh, phuc vu trién khai cac tmg dung CNTT dung chung cua tinh...



1.2. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cic co quan nha
nuwoc

1.2.1. Ung dung phan mém qudn Iy viin bin va diéu hanh

D3 trién khai phdn mém Quan 1y Vin ban va diéu hanh VNPT iOffice cho
tat cd cac co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh, két noi lién thong 4
cap (xa - huyén - tinh - trung wong) trén duong truyén sé li€u chuyén dung cua
cac co quan Dang va Nha nudec.

Ty 1é van ban trao ddi giita cac co quan hanh chinh nha nudc hoan toan
dudi dang dién tir dat: 100%.

Ty 1é vin ban trao doi gifra cac co quan hanh chinh nha nudc dudi dang
dién tir va song song v6i van ban gidy dat 30% (chi mot s6 loai van ban giri song
song ¢ ban dién tir va ban gidy).

1.2.2. Ung dung chir ky sé trén dia ban tinh

Trong 6 thang dau nam 2019 ty 1 van ban trao ddi gita cac co quan hanh
chinh nha nudc hoan toan dudi dang dién tir dat: 100%. Ty I¢ van ban trao doi gitra
cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang dién tir va song song vi vin ban gidy
dat 30% (chi mot sb loai vin ban giri song song ca ban dién tir va ban gidy).

Tinh dén thang 6/2019, tong s6 ching thu sb trén toan tinh 1a 783 thiét bi
cu thé:

STT Ni dung 2016 | 2017 | 2018 | 5/2019 | Téng
1 | Cap méi
1.1 | Chung thu s cho t6 chic 31 150 45 2 228
1.2 | Ching thu sé cho ca nhan 140, 310 107 28| 585
2 Thu héi
2.1 |Chung thu s6 cho ca nhan 4 12 13 29
2.2 |Chung thu s6 cho t6 chic 1 1

Toan tinh hién c6 227 don vi dugc cap ching thu sé gdm: UBND tinh,
don vi truc thuoc UBND tinh; 20 sd, ban, nganh; 64 don vi truc thudoc Sé, ban,
nganh; 10 huyén, thanh phé; 130 phong, ban, xa, phuong thi trin truce thudc cua
UBND huyén, thanh phd; Hoi dong nhan dén tinh va Van phong HDND tinh.

Két qua trién khai va str dung budc dau di co tac dong rat tich cuc trong
vi€c rit ngan thot gian chuyén, nhdn van ban, giam thi€u chi phi trong phat hanh



vian ban gidy, gop phan hién dai hoa nén hanh chinh cong, timg budc nang cao
trinh d6 ing dung CNTT ctia d6i ngii can bd cong chirc, vién chirc, dong thoi hd
trg hi€u qua cong tac chi dao, diéu hanh cta lanh dao va nang cao hi¢u qua trong
qué trinh céi cach thil tuc hanh chinh. Gidm van ban gidy to, viéc giri nhan van
ban nhanh chéng, thuin loi, dam bao giri nhan an toan va xac thuc gop phan
tang cudng cong tac an toan thong tin.

GO6p phan thuc hién tét Chi thi sb 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cua Thu
tedng Chinh phu vé viéce ting cuong st dung vin ban dién tir trong hoat dong co
quan nha nuéc va Quyét dinh sé 28/2018/QP-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu
tugng Chinh phu vé viéc g, nhan vin ban dién tir gitra cac co quan trong hé
théng hanh chinh nha nudc; dong thoi cling d¢ CB CCVC quen dan voéi viéc
giao dich dién twr tién tgi xay dung Chinh quyén dién ti cua tinh.

Ky s trén van ban dién t gitp cho lanh dao co quan co thé giai quyét
cong viéc & moi lic, moi noi khong phai budc & tai co quan giap tang cuong
nang luc dicu hanh.

Gilp nang cao nhan thirc vai tro can thiét cua viéc trién khai van ban dién
tor nhat l1a bo phan van thu, tirmg budc quen dan viéc sur dung van ban dién tu
giam van ban giay gop phan dam ban an toan thong tin trén moi truong mang.

1.2.3. Phan mém mét cira dién tir tich hop dich vu cong truc tuyén

Hién nay, UBND tinh di ban hanh Ké hoach s6 943/KH-UBND ngay
23/4/2019 vé trién khai thu nghi¢ém H¢ théng thong tin Mot ctra dién td VNPT
Igate tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip tinh va Bo phan tiép nhin va
tra két qua ctia cac co quan hanh chinh cac cip trén dia ban tinh. Vién thong
Kon Tum d3 tién hanh xay dung hé théng dé trién khai thir nghiém cho cac don
vi, dia phuong trén dia ban tinh.

1.2.4. Tinh hinh sw dung thw dién tir cong vu

Tinh Kon Tum dang st dung tai khoan thu dién tir cong vu ctia Chinh phu
(... @chinhphu.vn) do Vian phong Chinh phu cip cho cac don vi va lanh dao
don vi. Viéc str dung hdp thu dién tir Chinh phu trong cong tac xtr Iy van ban da
gitip cho cac don vi tiét kiém thoi gian, chi phi; cong viéc duoc xir Iy mot cach
nhanh chong, dam bao tién do.

Do tinh chua c6 hé thong thu dién tir chinh thirc (dung riéng) nén hau hét
can bo, cong chirc, vién chic (CB, CCVC) cta cac don vi, dia phuong déu st
dung thu dién tir mién phi nhu yahoo, gmail, ... Viéc st dung cac hop thu trén
chi nén cho muc dich ca nhan, do khéng dam bao vé bao mat gdy mat an toan,
an ninh thong tin.

1.2.5. Cung cd'p dich vu cong truc tuyén

Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, tién hanh cung cdp 32 dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3 tai dia chi http://dichvucong.kontum.gov.vn/. Qua do,
da cong khai tién do giai quyét thu tuc hanh chinh 1én Cong thong tin dién tir
Chinh phu va tich hop 1én Cong dich vu cong Qudc gia, cac hd so déu duogc xir



http://dichvucong.kontum.gov.vn/

ly dung han. Hién nay, mot s6 &, ban nganh cta tinh d3 dugc Bo chil quan trién
khai thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 va dugc dang tai
trén Trang thong tin dién tr ctia don vi.

1.3 Ung dung cong nghé¢ thong tin (CNTT) dé cong bo, cong khai
thong tin, két qua giai quyet thua tuc hanh chinh

Hién nay, trén dia ban tinh Kon Tum c6 30/30 s¢, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh pho co trang thong tin dién tur thanh phan. Céc Trang thong tin
dién tir thanh phan cung cip day du thong tin theo quy dinh tai Diéu 28 Luat
Cong ngh¢ thong tin; Nghi dinh s6 43/2011/ND- CP cua Chinh phu quy dinh vé
vigc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hodc Cong thong tin dién tir cia co quan Nha nudc. Tich hop cac Trang thong
tin dién tir thanh phan, cdc hé thong dich vu cong clia cac nganh, cic cip vio
Cong thong tin dién tir ctia tinh.

1.4. Nguon nhan lue

- C6 100% cac s&, ban, nganh; UBND céc huyé¢n, thanh phé) trong toan
tinh thuc hién ung dung CNTT phuc vu cong tac voi 90.4% can bd cong chuc
thuong xuyén sur dung may tinh trong cong viéc (trong do, tai cac s, ban, nganh
chiém 95.1% va UBND céc huyén, thanh phd chiém 85.7%). C6 100% don vi,
dia phuong vo1 30 can by phu trach/ki€ém nhi¢ém co6 trinh d§ chuyén moén vé
CNTT (trong d6: trén dai hoc 02 nguoi; dai hoc 15 ngudi; cao dang 11 ngudi va
chting chi cong ngh¢ thong tin 2 nguoi).

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thirc, bdi dudng, tap
huén can bod phu trach trng dung CNTT trong hoat dong quan ly, chi dao, diéu
hanh tai cac co quan, dia phuong dat dugc nhirng budc chuyén bién tich cuc, tir
khau t6 chire 1ap ké hoach dén viéc trién khai thuc hién tng dung CNTT. Ngubn
nhan lyc CNTT cua cac don vi, dia phuong co ban dap tng duoc nhu cau; tuy
nhién, can bg phu trach CNTT tai cac don vi chu yeu 14 kiém nhiém nén gip rat
nhiéu kho khan trong viéc quan tri, van hanh hé thong mang tai don vi.

1.5. Danh gia chung
1.5.1. Két qua dat dwoc

Trong nhitng ndm qua, dugc sy quan tam cua Tinh uy, HDND, UBND
tinh da day manh viéc rng dung va phat trién CNTT trén dia ban tinh, tao nhitng
budc tién quan trong va da dat dugc mot s6 muc ti€éu co ban, cu thé:

- CNTT ngay cang dugc ung dung rdng rai trong moi linh vyc, tré thanh
mot trong nhitng y€u td quan trong cua su phat tri€n kinh té - xa hoi, dam bao an
ninh quéc phong.

- Nhan thirc ctia nguoi ding dau cac co quan dang, chinh quyén céac cap
va can b0y, cong chuc, vién chirc tai cac co quan, don vi, dia phuong veé ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudc da tang ro
rét; viéc ing dung cong nghé thong tin ngay cang tro thanh thoi quen, viéc tmg
dung CNTT ngay cang pho bién; nguoi dan, doanh nghiép ké ca noi vung sau,



vung xa trong tinh déu duoc tao diéu kién dé tiép xtc khai thac va st dung
thong tin dién tr va ing dung CNTT gbép phan nang cao dan tri, xd6a doi, gidm
ngheo.

- Ung dung CNTT da gbép phan tich cuc trong cai cach hanh chinh va hién
dai hoa hanh chinh cong. Nguoi dan, doanh nghi¢p da dugc hudng loi ich tur
viéc ddy manh Gng dung CNTT cua cac co quan, dia phuong nhu thyc hién dang
ky kinh doanh, np thue nop bao hiém, doi gidy phep 141 xe, ndp tién dién, nudc
truc tuyen giai quyet tra ciru TTHC tryc tuyen

1.5.2. Tén tai, han ché

Kinh phi dau tu cho ung dung CNTT it, chua c6 su dau tu téng thé, do d6
ha tang CNTT cua tinh con han ché, thi€u nén tang dam bao su lién thong, dong
bo trng dung va dir li€u trong toan tinh, cu thé:

- Hé théng thong tin chua déng b0, co s& dir li¢u con phan tan, thiéu nén
tang dé tao su li€n thong, két noi, tich hgp va chia s€ dir li€u gitra cac chuong
trinh ng dung.

- Con thiéu nhiéu tmg dung dung chung, cic ting dung da trién khai ciing
can nang cap nham dam bdo t61 wu hoa trong xir ly, lién thong va két no1, dung
chung va chia sé dir liéu.

- Tinh d3 ban hanh Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum, phién
ban 1.0 nhung khoi lugng cong viéc va nguon kinh phi trién khai rat 16n nén tinh
chua thuc hién dugc mot s6 ndi dung.

- Chua c6 mang WAN, da s6 mang LAN déu xdy dung khong theo tiéu
chuan, khong dong bd, khong c6 h¢ thong an toan, an ninh thong tin.

- Viéc dao tao, phat trién nguén nhan lyc CNTT chua theo kip yéu cu va
vé s luong ciing nhu chat lugng. Niang luc ciia d6i nglii CNTT con nhiéu bat
cap nhu: trinh do tiéng Anh yéu, kién thuec, ky nang CNTT con han ché, con
kiém nhiém nhiéu nhiém vu khéc.

- Chua c6 co ché, chinh sach vu dai dac thu doi voi can bd, cong chure,
vién chuirc 1am vi¢e trong linh vuc CNTT trong cac co quan nha nudc.

- Chua c6 nhiéu nguoi dan biét va khai thac hé théng Cong dich vu cong
truc tuyén cua tinh. Do d6 ho so so lugng dich vu cong truc tuyét phat sinh con
it, hi¢u qua st dung ctia ngudi dan con chua cao.

2. Su can thiét diu tu

Pén nay, dinh hudng trién khai tmg dung CNTT da dugc xac dinh tuong
d6i hoan chinh, Uy ban nhéan tinh Kon Tum d3 x4c dinh: Viéc tng dung CNTT
trong thoi gian t6i nhim khic phuc nhitng ton tai, han ché da nhan ra; dua
CNTT tng dung sdu rong va trd thanh nén tang két ndi, thic day sy phat trién
kinh té - xa hoi cta tinh. Hién nay, viéc tng dung CNTT duoc trién khai nham
gop phan xay dung méi trudng kinh doanh that sy thong thoang, minh bach, hip



dan, thuan loi, tao diéu kién thu hat dau tu va phat trién doanh nghié¢p, tao budc
dot pha trong phat trién kinh té - xa hoi tinh.

Pé dam bao dinh hudng do, nguyén tic hang dau can xac dinh 14 sy lién
thong, lién két dir liéu gitia cac he thong thong tin, dam bao dir liéu dugc cung
cap mot lan - sir dung nhiéu 1n nham giam thleu su phurc tap cho nguoi dan va
can bo, cong chrc. Pé thuc hién nbi dung nay can ¢ mot ha tang CNTT dong
bo vé ca phﬁn cung va phﬁn mém. Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép; tuyén truyén sau rong dé dua thuc hién giao tiép v6i co quan nha
nudc trén moi trudng truc tuyén tr¢ thanh théi quen, Iya chon tin tudng cua
ngudi dan, doanh nghiép.

Kién trac Chinh quyén dién tu tinh Kon Tum da dugc phé duyét dua trén
thue trang, chil truong va nguyén tic chung nhu trén. Nhitng ndi dung tinh Kon
Tum dé xuat duoc xdy dung dya trén nhitng ndi dung, dinh hudng duoc phé
duyét tai Kién trac chinh quyén dién tir tinh Kon Tum phién ban 1.0. Véi su hd
tro clia trung wong va nd luc cua tinh, viée trién khai cac ndi dung theo Ké
hoach 1a can thiét va quan trong 13 tao nén tang va dong luc, khai thong nhiing
bé tic va kho khin hién tai dé cac ung dung duoc trién khai nhanh chéong va
hi€u qua hon.

II. Cin ctr dé xuat thwe hién cic muc tiéu, nhiém vu

Luat t6 chirc chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 ngay 10/7/2015;

Luat Pau tu cong s6 49/2014/QH13 ngay 18/6/2014;

Chi thi s0 13/CT-TTg ngay 24/5/2018 ctia Thi twéng Chinh phi vé xay
dung ké hoach phat trién kinh t€ xa hoi va du toan ngan sach nam 2019;

Quyét dinh s0 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc giai doan 2016-2020;

Quyét dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 ciia Thii tuéng Chinh phu
phé duyét chuong trinh muc ti€u cong nghé thong tin giai doan 2016-2020;

Nghi quyét s6 17/ NQ-CP ngay 7/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém
vu, giai phap trong tadm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020;

_Thong tu s6 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 cua Bo Thong tin va
Truyén thong huéng dan thuc hién Chuong trinh muyc tiéu Cong nghé thong tin
giai doan 2016-2020;

Quyét dinh s6 859/QD-UBND ngay 21/10/2015 vé ban hanh ké hoach
hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cua
Chinh phu va Chuong trinh 74-CTr/TU, ngay 09-10-2014 cta Ban Thuong vu
Tinh uy;

Chuong trinh s6 74-CTr/TU, ngay 09-10-2014 cia Ban Thuong vu Tinh
uy Kon Tum v¢€ thuc hién Nghi quyét so 36-NQ/TW, ngay 01-7-2014 cta Bo



Chinh tri vé day manh ung dyng, phat trién CNTT déap mg yéu ciu phat trién
bén viing va ho1 nhap quoc té;

Quyét dinh s0 135/QD-UBND ngay 27/02/2017 ciia UBND tinh Kon
Tum vé viéc phé duyét chu truong l1ap dy an Xay dung va hoan thién chinh
quyén di¢n tir tinh Kon Tum giai doan 2016-2020;

Ké hoach s6 2300/KH-UBND ngay 22/9/2016 cia UBND tinh vé {ng
dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc tinh Kon Tum giai doan 2016-
2020.

Quyét dinh s6 383/QD-UBND ngay 22/4/2019 cua UBND tinh Kon Tum
phé duyét Kién truc Chinh quyén di¢n tir tinh Kon Tum, phién ban 1.0;

Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 30/01/2019 cua UBND tinh ban hanh
chuong tinh hanh dong trién khai thyc hi¢n 03 linh vuc dot phé phat trién kinh té
- xa h6i nam 2019;

Ké hoach s6 1102/KH-UBND ngay 10/5/2019 cia UBND tinh ban hanh
K& hoach hanh dong trién khai thyc hién mét sé nhiém vu, giai phap trong tam
phét trién Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir tinh giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén nam 2025.

II1. N6i dung ké hoach thwc hién cac ndi dung, nhiém vu ciia chwong
trinh

1. Muc tiéu va cac chi tiéu cu thé
1.1. Muc tiéu chung

Tiép tuc day manh ung dung CNTT trong hoat dong cic co quan Nha
nude, dua tng dung CNTT trd thanh hoat dong thuong xuyén, dam bao thiét
thuc, hi€u qua, tiét kiém; déng thoi ddm bdo an toan, an ninh thong tin, bado v¢ bi
mat nha nudc, gop phan cai cach thi tuc hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 18 161
lam vi¢c theo huong hién dai, phuc vu tot sy lanh dao, chi dao diéu hanh tir
trung wong dén dia phuong

Cung cap cac dich vu cong truc tuyén mic d6 3.4 nhdm dap ing nhu ciu
thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi lac, moi noi, dua trén nhiéu
phuong tién khac nhau; ting tbc d6 xtr 1y cong viée, giam cac chi phi hoat dong
trong hoat dong cua cac co quan nha nudc.

Phat trién ha tﬁng k¥ thuat, xay dung mot nén hanh chinh déng b0, hién
dai tur cép tinh dén co s&, hoan thién cac hé théng thong tin, cac co so dit li€u
dung ching cua tinh. Nang cao tinh minh bach trong hoat dong cta cac co quan
hanh chinh nha nuéc. Tich hop, két ndi cac hé théng thong tin, co sd dit liéu trén
toan tinh va qudc gia.

1.2. Céc chi tiéu cu thé nim 2020

- Cap nhat Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum phu hop Khung
Kién trac Chinh phu dién tor Viét Nam (phi€én ban 2.0) va thuong xuyén cap
nhat, ban hanh cac phién ban tiép theo phu hgp vé1 phién ban Khung Kién tric



Chinh phu dién tir Viét Nam; trién khai 4p dung Kién tric Chinh quyén dién tir
tinh dd dugc phé duyét trong qua trinh xay dung Chinh phu dién tir, Chinh
quyén di¢n tir trén dia ban tinh.

- Thyc hién gtri, nhan van ban dién tir gitta cac co quan, don vi va két ndi
lién thong véi Truc lién thong vin ban qudc gia theo 16 trinh quy dinh tai Quyét
dinh s 28/2018/QD-TTg ngay 12 thiang 7 nam 2018 ctia Thi tudng Chinh phu;
dam bao 90% vin ban trao di giita cac co quan nha nude (trir vin ban mét theo
quy dinh cta phap luat) dudi dang dién ti; ti thiéu 80% hd so cong vi€c tai cép
tinh, 60% ho so cong viéc tai cép huyén va 30% hd so cong viéc tai cép xa duoc
xtr 1y trén moi truong mang (khong bao gom ho so xu 1y cong viée ¢d ndi dung
mat).

- Phan dau 20% sb luong nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé théng
thong tin Chinh quyén dién tor dugc xac thuc dinh danh dién tr thong subt va
hop nhit trén tit ca cac hé thong thong tin cua céc cap chinh quyén tir tinh dén
cap xa thong qua viéc tich hop xéac thuc voi cac hé thdng xac thuc cua Trung
uvong va dia phuong.

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd hod so giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tung co quan, don vi dat tir 20% tr¢ 1én; thyc hién tich hop 30%
cac dich vu cong truc tuyén muirc d6 3, 4 cua tinh voi Cong Dich vu céng qudc
gia tudn thi theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Tha tuéng Chinh phi vé thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh; 100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc
hién thong qua Hé thong théng tin mot cira dién tir cap tinh.

- Tbi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thyc hién & muc d6 4; Cong Dich
vu cOng cua tinh dam bao cung cap giao dién cho cac thiét bi di dong; 100%
dich vu cong duoc hd tro giai dap thic mac cho ngudi dan, doanh nghiép; 50%
co quan nha nudc cong khai mirc do hai long cia ngudi dan khi s dung dich vu
cong truc tuyén; 100% trang thong tin dién tur cac so, ban, nganh, UBND céc
huyén, thanh phd cong khai day du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu; 20% dich vu cong
tryc tuyén st dung chit ky sb trén nén tang di dong dé thuc hién tha tuc hanh
chinh; 50% dich vu cong truc tuyén xir ly bang ho so dién tur; 20% thong tin cua
nguoi dan dugc ty dong nhdp vao biéu mau truc tuyen 50% dich vu cong truc
tuyén str dung dit lidu tir Co s dit liéu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép.

- T4 thiéu 30% bao cao dinh ky (khong bao g6m ndi dung mat) dugc gui,
nhan qua Hé thong thong tin bio cdo qudc gia.

- Giam t6i da viée st dung tai liéu gidy thong qua Hé thong thong tin phuc
vu hop va xt 1y cong viéc dugc chuyén giao tor Trung wong va thong qua Hé
thong quan ly van ban va chi dao di€u hanh cua tinh.

- Tiép tuc dau tu, xay dung, cap nhat, phat trién cic co so dir liéu quan
trong vé dan cu, dat dai, tai nguyén, moi truong, kinh té, xa hdi, doanh nghiép..



dam bao két ndi déng bd vé1 Co so dir licu quéc gia, tudn thu Kién trac Chinh
quyén di¢n tir tinh Kon Tum.

- Nang cao ning luc, chit lugng Mang truyén sb liéu chuyén dung cua cac
co quan Pang, Nha nude. 100% co quan nha nudc tur cap tinh toi cap huyén két
ndi vao Mang truyén sb liéu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nudc.

- Pau tu xay dyng Trung tam tich hop dir liéu dién tu tinh Kon Tum theo
cac tiéu chuan quoc té dam bao niang luc trién khai Chinh quyen dién twr tinh.
Nang cap hé thong cac mang ndi bd (LAN), két ndi Mang truyen s6 liéu chuyén
ding; Pau tu xay hé théng dam bao an toan thong tin cho céc co quan, don vi
tham gia vao hé thong Mang truyén sé liéu chuyén dung cac co quan Pang, Nha
nudc.

- Trang bi may tinh cho cin bd cong chirc, vién chitc dap tmg nhu cau
cong tac.
- Két ndi, lién thong phan mém quan ly van ban tat ca cac s0, nganh, don

vi cap huyén, cip xa va két ndi, cong khai tién do giai quyét ho so trén Cong
thong tin dién tir Chinh phu.

2. Quy md, pham vi dau tw

2.1. Cac ndi dung, nhiém vu thwe hién bang ngudn von diu tu cia
chwong trinh

Niam 2020, tinh Kon Tum khéng dé xuét trung uong hd tro.

2.2. Cac ndi dung, nhiém vu thwe hién bing ngudn von sw nghiép cia
Chuong trinh

2.2.1. Linh vuc @rng dung cong nghé thong tin

- Xay dung nén tang chia sé, tich hop dung chung cip bd, cip tinh
(LGSP);

- Xay dung co s¢ dir liéu dung chung dé phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén; phuc vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu
hanh trong ndi bo cua B9, nganh, dia phuong.

- Cap nhat Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Kon Tum phu hop Khung
Kién trac Chinh phu dién tur Vlet Nam (phién ban 2.0) va thuong Xuyén cap
nhat, ban hanh cac phién ban tlep theo phu hop vo1 phién ban Khung Kién triic
Chinh phu dién tor Viét Nam; trién khai ap dung Kién trac Chinh quyen dién tur
cua tinh da dugc phé duyét trong qua trinh xay dung Chinh phu dién tu, Chinh
quyén dién ti tinh.

- Thuc hién két ndi, lién thong cac hé théng thong tin, co s& dir liéu voi
nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia qua Truc lién thong van ban qubc gia
theo cong nghé tién tién, hién dai.

- Xay dung hé théng thu dién tir cong vu cua tinh tuan thu Kién trac
Chinh quyén dién tr tinh.



- Thiét lap, hoan thién Cong Dich vu cong tinh, H¢ thdng thong tin mot
cua dién tu thong nhat, tap trung dé tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cua so, ban
nganh, dia phuong.

- Trién khai hé thong quan 1y vin ban dién tir thong sudt, két ndi va lién
thong van ban dién tu, dir li¢u dién tir tr Chinh phu dén cap tinh, cap huyén, cap
Xa trén nén tang Web.

- Duy tri hoat dong Cong thong tin dién tir tinh Kon Tum dam bao yéu
cau cung cap, pho bién thong tin cua tinh; dong thoi, c6 kha ‘nang lién két, cung
cap céc tién ich twong tac doi voi ngudi truy cap phu hop Kién trac Chinh quyén
dién tr tinh Kon Tum. Duy tri va phat huy hiéu qua Cong dich vu cong truc
tuyén cuta tinh, diy manh hoat dong cung cap thong tin va cac dich vy hanh
chinh cong truc tuyén, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2.2.2. Linh vgc an toan thong tin

- Nang cao ning luc ddi ngii chuyén trach vé an toan, an ninh thong tin
nham bdo dam an toan, an ninh thong tin trong qué xay dung va phat trién Chinh
quyén di¢n tr tinh.

- Trién khai thyc hién theo hudng dan cong tac dam bao an toan thong tin
cho cac hé thong thong tin nén tang, hé thong phuc vu phat trién Chinh quyén
dién tr tlr cac co quan Trung wong; to chirc hudng dan cong tic bao dam an toan
thong tin cho cac co quan quan 1y nha nudc trén dia ban tinh.

- Trién khai dich vu chung thue chir ky s6 cho cac hé thong thong tin va
thiét bi di dong dé thuan ti¢n cho viéc st dung ctia ngudi dan, doanh nghi¢p, can
b0, cong chure, vién chirc, cdc co quan nha nudc.

- Trién khai xdy dyng hé thong giam sat ma doc tip trung theo Chi thi
14/CT-TTg, ngay 25 thang 5 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc néng
cao ndng lyc phong, chong phan mém ddc hai; dong thoi, day manh trién khai
cac hoat dong bao dam an toan thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu.

2.2.3. Pé xuat trung wong hd tro tir ngudn kinh phi sw nghiép cia
Chwong trinh. Tong kinh phi la 1,4 ty dong, trong do:

a) Thué dich vy do quet, phat hién va g& bo ma dgc trén cac thiét bi may
chui, may tram va cac h¢ thong thong tin quan trong nam 2020.

- Noi dung: Thuc hién do quét, phat hién va gd bé ma ddc trén cac thiét bi
may chu, may tram va cac phan mém dung chung cua tinh.

- Tong du toan: 800 triéu dong.

Trong do:

Ngan sach Trung wong: 800 tri¢u dong

Ngan sach dia phuong: 0 triéu dong



b) Thué dich vu gidm sat dam bao an toan thong tin ctia cic hé thong
thong tin dung chung trén dia ban tinh nam 2020.

Noi dung: Kiém tra, ra soat dinh ky hé thong: Xay dyng phuong an chu
dong phong ngtra cac nguy co mat an toan thong tin d6i v6i cac hé thong thong
tin dung chung dugc xac dinh cAp do ATTT cép 3 trd 1én nhu: Cong thong tin
dién tir cua tinh, Mt cura dién tir va dich vu cong ....

Téng du toan: 600 triéu déng

Trong do:

Ngan sach Trung vong: 600 tri¢u dong

Ngén sach dia phuong: 0 triéu dong

3. Cac giai phap

3.1. Gidi phdp vé tai chinh

- Trién khai hinh thtrc thué dich vu CNTT theo Quyét dinh s6 80/QP-

TTg ngay 30/12/2014 cua Thi tuéng Chinh phi quy dinh thi diém vé thué dich
vu CNTT trong co quan nha nudc va theo cac van ban chi dao cua Trung wong.

- Pau tu co trong tam, trong diém, tap trung; dam bao kha ning bd tri kinh
phi va tinh kha thi v€ nguon luc trién khai va hiéu qua dau tu.

- Tranh thu ngl}én von hd tro tir Chuong trinh muyc tiéu cong nghé thong
tin theo Quyét dinh s6 153/QD-TTg ngay 30 thang 01 nam 2018 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh muc ti€u Cong nghé¢ thong tin giai doan 2016
- 2020.

- Két hop chit ché gitta ngan sach Trung wong va ngan sach dia phuong
dé thyc hién d@)ng bo cac chuong trinh, du an, nhiém vu trong Ké hoach. Ngan
sach dia phuong dau tu cho tng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan Nha
nuée, bao gdm: Pau tu cho phat trién ha ting k¥ thuit cong nghé thong tin, ng
dung CNTT; ngan sach Trung wong dau tu cho hé thong mang chuyén dung
quéc gia; cac du an ung dung CNTT thudc ndi bo nganh; Xay dung co sé dir li¢u
quoc gia...

- Cac s0, ban, nganh cua tinh hang ndm xay dung Ké hoach tng dung
CNTT tai don vi va dam bao bo tri kinh phi thuc hién.

- UBND cac huyén, thanh phd cin ctt vao ké hoach von dau tu phat trién
nam 2019 da dugc Uy ban nhan dan tinh giao, ¢6 trach nhiém can doi ngan sach
dia phuong dé dau tu cho linh vuc tng dung CNTT cua dia phuong minh.

3.2. Gidi phdp trién khai

- Thu truong cdc so, nganh cua tinh, Chu tich UBND cac huyén, thanh
pho phoi hop chat ché véi cac don vi lién quan trién khai cac du an trng dung
cong nghé thong tin theo chirc nang quan ly cua don vi v€ linh vuc Cong ngh¢
thong tin.
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- Céc co quan, don vi khi trién khai cac dy 4n ing dung cong nghé thong
tin cua cac BO, nganh Trung wong trén dia ban tinh (theo nganh doc) phai co su
phdi hop, 1ong ghep voi ké hoach cua tinh trén co s& phdi hop chit ché voi So
Thong tin va Truyén thong dé dam bao tinh dong bo tranh trang lap, gy ling
phi.

- Moi tung dung can trién khai mé hinh thi diém, dénh gia hiéu qua, duc
két kinh nghi¢m sau d6 quyét dinh vi¢c ti€p tuc trién khai nhan rdng.

- Tranh thi su chi dao B6 Thong tin va Truyén théng, cac Bo, nganh
Trung wong va phoi hop chédt ché€ vdi cac co quan don vi chuyén mon truc thude
B9, nganh Trung vwong dé dam bao trién khai thuc hién K& hoach co6 hi¢u qua.

3.3 Gidi phdp té chirc

- Phét huy vai tro hoat dong va chi dao ctia Ban Chi dao vé Chinh quyén
dién tu tinh.

- Céac co quan, don vi chu dong xay dung, ban hanh Quy ché ndi bo vé
dam bao an toan, an ninh thong tin mang trong co quan, don vi.

- Phéi hop chit ché vai Ban Co yéu Chinh phu, Van phong Tinh ay va cac
don vi cung cap chimg thu s6 nham dam bao Ké hoach dugc trién khai dong b,
hiéu qua.

- Kién toan, cung cd dodi ngli can bd chuyén trach CNTT; bé tri can
bd, cong chirc, vién chirc chuyén trach vé CNTT c¢6 nang luc phu hop tai cac so,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho; nhat 1a di ngii can bo k¥ thuat du vé
sO lugng, ddm bao chat lugng nham day manh tng dung CNTT tai cac co quan,
don vi, dia phuong.

3.4. Gidi phdp vé méi truwong chinh sdch

- Trién khai c¢6 hiéu qua Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum.

- Xay dung van ban chi dao thuc hién cac co ché, chinh sach cua Trung
uvong lién quan dén ing dung, phat trién cong nghé thong tin phu hop véi diéu
kién thuc tién cua tinh. Cac van ban chi dao thuc hién nghiém, hi€u qua cac quy
ché, quy dinh da dugc UBND tinh ban hanh.

- X4y dung Ké hoach tuyén truyén, ning cao nhan thtc thic day nguoi
dan va doanh nghié€p st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

4. Két qua va hiéu qua

- Bam bao duoc cac chi tiéu dat ra theo tai dia phuong theo Quyét dinh
153/Qb-TTg ngay 30 thang 01 nam 2018 cta Thu tuéng Chinh phua. Co tac
dong tich cuc dén moi mat doi song xa hdi trong tat ca cac linh vyc y té, gido
duc, an ninh, quoc phong.

- Néang cao doi séng vin hoa, tinh than cho nhin dan , gop phan tuyén
truyén pho bién cac duong 161 chinh sach cua Pang, nha nudc. Tao modi trudong,
cong cu lam viéc van minh, hi¢n dai.



- Thay d6i cach thirc 1am viée, trao doi thong tin, gitip cho viée trao doi
thong tin dién ra nhanh chong, thuin lgi.

- Giup cho nguoi dan tiép can vdi su tién bd khoa hoc cong ngh¢ thé gidi,
tiép can thi truong, thay déi phuong thic lam an, tdng thu nhap, x6a doéi gidm
ngheo.

- Phat trién cong nghé thong tin hd tro cong tac y té, cham soc sirc khoé,
gido duc y thitc phong chéng bénh, strc khoé sinh san. Ngudi dan & ving xa c6
thé thong qua Internet dé dugc huong cic diéu kién chim soc stic khoé cua cac
chuyén gia.

- Phét trién cong nghé thong tin gitp nguoi dan co thém co hoi kinh
doanh, co hdi viéc lam, cac ¥ tudng sang tao dé xay dung mot cudc séng no du
hon.

- G6p phan xay dung chinh quyén dién tir cho tinh Kon Tum. Cac phan
mém tin hoc héa quy trinh tic nghiép quan 1y, dac biét 1a phan mém Quan ly vin
ban, diéu hanh tac nghiép, quan 1y dau viéc thong sudt tir tinh dén cac huyén,
thanh phd, cac phudng, x4, lién théng giita cac phong ban, cic sd, nganh trong
toan tinh... s& lam cho lanh dao tinh ndm chéac tinh hinh va quan 1y diéu hanh
cdng viéce tt hon.

- Gitp tinh Kon Tum ting chi s vé cong nghé thong tin.
5. Td chirc thue hién
5.1. S6 Théng tin va Truyén théng

- Chu tri theo ddi, danh gi4 viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay, dinh
ky tong hop bdo cdo két qua thuc hi¢n, cac kho khan vudéng mac, dé xuat cac
giai phap vé UBND tinh, B0 Thong tin va Truyén thong.

- Phéi hop véi cac don vi cung cap duong truyén nang cao chat luong co
so ha ting vién thong, bao dam chat lugng duong truyén. PAy manh trién khai
dua ha tang di dong va Internet vé ving sdu, ving xa. Tang cudng bao dam an
toan théng tin, an ninh théng tin.

- Phéi hop véi S& Noi vu va cac don vi lién quan trong cong tac T chirc
dao tao, dao tao lai doi ngii can bo chuyén trach CNTT & cac co quan nha nudéc
cac cap dé dap tmg yéu ciu nhiém vy vé CNTT va viée thué dich vu CNTT va
dic biét 1a dao tao vé an toan, an ninh thong tin.

5.2. 86 Ké hoach va Pau tw

- Chu tri, phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong, cac co quan lién
quan nghién ctru, dé xuat co che, chinh sach khuyén khich cac thanh phan kinh
té tham gia dau tu vao linh vuc CNTT trén dia ban tinh.

- Chu tri, phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, S& Tai chinh tham
muu UBND tinh b6 tri ké hoach von dau tu tir ngan sach nha nudc cho cac du
an thudc linh vuc CNTT.

5.3. 8o Tai chinh



- Chu tri phdi hop voi S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Thong tin va Truyén
thong tham muu UBND tinh xem xét, bd tri kinh phi sy nghi¢p thyc hi¢n Ké
hoach nay; huéng din cho cac don vi, dia phuong st dung kinh phi trién khai
thuc hién va quyét toan theo quy dinh hién hanh.

- Tham muu UBND tinh céc co ché, chinh sach huy dong cac ngudn von
dam bao cho vi¢c ing dung va phat trién CNTT trén dia ban tinh.

5.4. S0 Ngi vu

- Phdi hop véi S6 Thong tin va Truyén thong xy dung khung chuong
trinh dao tao va boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

- T6 chirc thyc hién co hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cadch hanh
chinh ctia Chinh phu va cc ké hoach cai cach hanh chinh cia tinh gan véi ting
cudng tmg dung CNTT; chil tri, phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong cd
trach nhiém tham muu UBND tinh dua chi tiéu ung dung, phat trién CNTT vao
chi ti€u danh gid cai cach hanh chinh va thi dua — khen thuéng, ddm bdo ting
dung, phat trién CNTT 13 ndi dung thudng xuyén trong hoat déng chi dao, diéu
hanh, ciing nhu kiém diém hang nim cua tinh.

- Phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don vi lién
quan day manh viéc Gmg dung CNTT trong co ché mot ctra, mot cira lién thong
tai cac co quan hanh chinh cua tinh.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xr 1y nghiém cac hanh vi
nhiing nhiéu, gdy khé khan cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

5.5. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi li€én quan theo doi, don doc céc
co quan, don vi giri nhan van ban qua mang.

- Van hanh, quan Iy ¢6 hi¢u qua Cong thong tin dién tir cua tinh va thyc
hién nhiém vy dau mbi két ndi hé thong thong tin hanh chinh dién tir phuc vu chi
dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ngay khi c6
huéng dan cua Trung uong.

5.6. Cdc sé, ban, nganh, UBND cdc huyén, thanh pho

Can ctr vao Ké hoach nay, cha dong xay dung Ké hoach tmg dung CNTT
hang nam cua don vi minh va t6 chtrc thue hién co hiéu qua ké hoach dé ra; phéi
hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai cac du an ung dung va phat
trién cong nghé théng tin thudc pham vi ctia nganh, dia phwong minh, dam bao
dau tu va thue hién cac du an theo ding ndi dung, tién d6 cua ké hoach.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEU THUYET MINH (1)
Thué dich vu do quét, phat hién va g& bé ma doc trén cac thiét bi may cha,
may tram va cac hé thong thong tin quan trong
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay / cuia UBND tinh Kon Tum)

1. Cin cwr lap dé xuat

Quyét dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 cua Thu tudéng Chinh phu
phé duyét chuong trinh muc ti€u cong nghé thong tin giai doan 2016 - 2020;

Quyét dinh sé 2378/QD-BTTTT ngay 30/12/2016 cua B Thong tin va
Truyén théng vé viéc Cong bé Binh mic chi phi quan Iy dy an, chi phi tu van
dau tu tng dung cdng nghé thdng tin st dung ngin sach nha nuéc;

Chi thi s6 14/CT-TTg ngdy 25/5/2018 cia Tha tuéng Chinh pha vé viéc
nang cao ning lyc phong, chéng phan mém doc hai;

Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cua B Théng tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét va huong din mot sé diéu caa Nghi dinh
85/2016/ND-CP ngay 1/7/2016 cta Chinh pha vé dam bao an toan théng tin
theo cap do.

2. B6i canh, dw bao

Hién nay, Phan mém doc hai 1a méi hiém hoa hang dau de doa dén s an toan
théng tin cho céc to chirc va cac ca nhan tham gia hé thong. Phan mém doc hai thé
hé méi cd kha ning lay nhiém va tdc d6 phét tan cuc ky nhanh, tan suat xuat hién
virus méi ngay cang ting cao. Virus thé hé mgi ¢ nhiéu dang thirc tan céng vao hé
thong nhu: chiém dung quyén kiém soat may tinh lam ban dap tan cong tir chéi
dich vu (Denial of Service - DoS) vao nhirtng muc tiéu xac dinh, tao ra cac ctra hau
(backdoor) trén may tinh dé tao diéu kién thuan loi cho Hacker tin cong vao hé
thong, 1am giam hiéu suat caa may, 1am giam bing thong cta hé théng gay ach tac
trong qué trinh trao d6i thong tin, 1am sai léch dit liéu hoac cd thé nguy hiém hon 13
hanh dong x6a mat dix liéu va lam hé théng ngiing hoat dong.

Trong thoi gian gan day, cac loai toi pham cong nghé cao tai Viét Nam
phét trién ca vé sé luong cac cudc tan cong cling nhu chat luong va gay ra
nhitng hau qua nghiém trong hon, pham vi va quy mé Ién hon. Bi tugng hacker
tan cdng vao bat ky chd nao co thé, dé pha hoai, dé danh cap cac thdng tin, di
liu quy gia dbi véi da phan 1a muc dich x4u, gay hau qua vé tai chinh, Kinh té,
lam té liét mot phan khdng nho tgi cong tac quan 1y nha nudc va cao hon nita la



lam anh hudng t6i uy tin cua Chinh pha Viét Nam trudc cong dong qudc té. Co rat
nhiéu c6ng cu cho Hacker duoc cung cap trén Internet va rat d& sir dung, do vay
Mot nguoi binh thuong cling ¢ thé tré thanh mot Hacker nguy hiém déi véi hé
thong. Mot s6 cong cu binh thuong nhu cac chuong trinh 1dy cap password trén
mang, cac chuong trinh tao Backdoor dé thAm nhap va diéu khién may muc tiéu. ..

Theo théng k& cua Trung tdm Gng ctu khan cdp may tinh Viét Nam
(VNCERT, thuéc Bo Théng tin va Truyén thdng) cho thiy, tinh hinh tin cong
mang gia ting dang ké trong nim 2017. Cu thé, VNCERT da ghi nhan tong s6
9.964 sy ¢co tan cdng mang trong nudc cua ca 3 loai hinh Phishing (lira dao),
Malware (md doc) va Deface (tan cong thay dbi giao dién). Trong d6, sé su co
Phishing 2017 1a 1.762 su ¢, Malware 1a 4.595 su ¢ va Deface la 3.607 sy co.

3. Muc tiéu

a. Muyc tiéu tong quat

Pam bao an toan théng tin cho céc hé théng théng tin quan trong duoc trién
khai tai trén dia ban tinh

b. Muc tiéu cu thé

Cac hé thong thdng tin quan trong bao gém trang thiét bi may chu, thiét bi
lwru trit, hé théng mang va cac hé théng ng dung cong nghé thdng tin dugc thuc
hién do quét, phat hién, go bo ma doc.

4. Nhiém vu

a. NO6i dung thué

Thuc hién do quét, phat hién va g& bo ma doc trén céc thiét bi may chu,
may tram va céc hé théng thong tin quan trong.

b. Noi dung dy an dau tu phit hop voi chuong trinh

Pap tng cac muc tiéu tuong ung tai Quyét dinh sé 153/QD-TTg ngay
30/01/2018 cua Thu tuéng Chinh phu; Thong tu s6 23/TT-BTTTT ngay
28/12/2018 cua Bo Thong tin va Truyén théng.

5. Kinh phi

Can ctr 1ap du toan: Can ctr cAc bao gia cua nha cung cap dich vy theo
huéng dan cua Quyét dinh sé 80/QP-TTg ngay 30/12/2014 cua Thua tudng
Chinh phu V& viéc quy dinh thi diém thué dich vu Céng nghé thong tin trong co
quan nha nudc.

a. Kinh phi caa Chuong trinh: 800 triéu dong
b. Kinh phi d6i ung cua dia phuong: 0



6. Thei gian thué:

a. thoi gian thué theo chuong trinh: 01 nam

b. Thoi gian thué sau khi chuong trinh két thic: Khéng
7. Giai phép thuc hién:

Trién khai thué dich vu do quét, phét hién, g bé ma doc phai cé kha niang
phan tng kip thoi trong viéc phét hién, phan tich, g& bo ma doc. Bong thoi tuan
thir theo cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat va cac quy dinh hién hanh cua Nha
nudc.

8. Thai gian thuwc hién: Nam 2020.
9. Dwr kién hiéu qua va hoan thanh muc tiéu cia chwong trinh

Cac hé thong thong tin duge dam bao ra quét, phat hién va g& bo ma doc
ra khoi hé thong.
Péap ung cac muc tiéu twong ung tai Quyét dinh sé 153/QD-TTg ngay
30/01/2018 cua Tha tuong Chinh phi; Thong tu sé 23/TT-BTTTT ngay
28/12/2018 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

10. Phwong an duy tri thuc hién thué dich vu sau khi két thic chwong
trinh

Sau khi két thic qua trinh thué dich vu, s& xay dung hé théng giam sat,
phat hién va ngin chin ma doc tap trung cho cac hé théng thdng tin.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEU THUYET MINH (2)
Thué dich vu giam sat dam bao an toan thong tin ciia cac hé thong
thong tin dung chung cua tinh
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay / cuia UBND tinh Kon Tum)

1. Cin cwr lap dé xuat

Quyét dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 cua Thu tudéng Chinh phu
phé duyét chuong trinh muc ti€u cong nghé thong tin giai doan 2016 - 2020;

Quyét dinh sé 2378/QD-BTTTT ngay 30/12/2016 cua B Thong tin va
Truyén théng vé viéc Cong bé Binh mac chi phi quan Iy dy an, chi phi tu van
dau tu tng dung cdng nghé thdng tin st dung ngin sach nha nuéc;

Chi thi s6 14/CT-TTg ngdy 25/5/2018 cia Tha tuéng Chinh pha vé viéc
nang cao ning lyc phong, chéng phan mém doc hai;

Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cua B Théng tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét va huong din mot sé diéu caa Nghi dinh
85/2016/ND-CP ngay 1/7/2016 cta Chinh pha vé dam bao an toan théng tin
theo cap do.

2. B6i canh, dw bao

Hién nay, Phan mém doc hai 1a méi hiém hoa hang dau de doa dén s an toan
théng tin cho céc to chirc va cac ca nhan tham gia hé thong. Phan mém doc hai thé
hé méi cd kha ning lay nhiém va tdc d6 phét tan cuc ky nhanh, tan suat xuat hién
virus méi ngay cang ting cao. Virus thé hé mgi ¢ nhiéu dang thirc tan céng vao hé
thong nhu: chiém dung quyén kiém soat may tinh lam ban dap tan cong tir chéi
dich vu (Denial of Service - DoS) vao nhirtng muc tiéu xac dinh, tao ra cac ctra hau
(backdoor) trén may tinh dé tao diéu kién thuan loi cho Hacker tin cong vao hé
thong, 1am giam hiéu suat caa may, 1am giam bing thong cta hé théng gay ach tac
trong qué trinh trao d6i thong tin, 1am sai léch dit liéu hoac cd thé nguy hiém hon 13
hanh dong x6a mat dix liéu va lam hé théng ngiing hoat dong.

Trong thoi gian gan day, cac loai toi pham cong nghé cao tai Viét Nam
phét trién ca vé sé luong cac cudc tan cong cling nhu chat luong va gay ra
nhitng hau qua nghiém trong hon, pham vi va quy mé Ién hon. Bi tugng hacker
tan cdng vao bat ky chd nao co thé, dé pha hoai, dé danh cap cac thdng tin, di
liu quy gia dbi véi da phan 1a muc dich x4u, gay hau qua vé tai chinh, Kinh té,
lam té liét mot phan khdng nho tgi cong tac quan 1y nha nudc va cao hon nita la



lam anh hudng t6i uy tin cua Chinh pha Viét Nam trudc cong dong qudc té. Co rat
nhiéu c6ng cu cho Hacker duoc cung cap trén Internet va rat d& sur dung, do vay
Mot nguoi binh thuong cling ¢ thé tré thanh mot Hacker nguy hiém déi véi hé
thong. Mot s6 cong cu binh thuong nhu cac chuong trinh 1dy cap password trén
mang, cac chuong trinh tao Backdoor dé thAm nhap va diéu khién may muc tiéu. ..

Theo théng k& cua Trung tdm Gng ctu khan cdp may tinh Viét Nam
(VNCERT, thuéc Bo Théng tin va Truyén thdng) cho thiy, tinh hinh tin cong
mang gia ting dang ké trong nim 2017. Cu thé, VNCERT da ghi nhan tong s6
9.964 sy ¢co tan cdng mang trong nuéc cua ca 3 loai hinh Phishing (lira dao),
Malware (md doc) va Deface (tan cong thay dbi giao dién). Trong d6, sé su co
Phishing 2017 1a 1.762 su ¢, Malware 1a 4.595 su ¢ va Deface la 3.607 sy co.

3. Muc tiéu

a. Muyc tiéu tong quat

Giam sat an toan thdng tin cho cac hé thdng théng tin quan trong duoc trién
khai trén dia ban tinh.

b. Muc tiéu cu thé

Cac hé thong thdng tin quan trong bao gém ha tang phan cang va céac dich
vu Cong thong tin dién ti, cic trang thong tin dién ta thanh phan, hé théng cong
dich vu cdng truc tuyén, mot cira dién tir ... duoc gidam sat dam bao an toan
thong tin thuong xuyén, lién tuc. Chu dong phét hién cac nguy co gdy mat an
toan thong tin hé théng va c6 bién phap khac phuc, dbi pho kip thoi.

4. Nhiém vu

a. NO6i dung thué

Thué dich vy giam sat ¢dam bao an toan thong tin cua cac hé thong thdng tin
dung chung cua tinh.

b. Noi dung dy an dau tu phit hop voi chuong trinh

Pap tng cac muc tiéu tuong ung tai Quyét dinh sé 153/QD-TTg ngay
30/01/2018 cua Thu tuéng Chinh phu; Thong tu s6 23/TT-BTTTT ngay
28/12/2018 cua Bo Thong tin va Truyén théng.

5. Kinh phi

Cian cu 1ap du toan: Can ct cac bdo gia cua nha cung cap dich vu theo
huéng dan cua Quyét dinh sé 80/QD-TTg ngay 30/12/2014 cua Thua tudéng
Chinh phu vé viéc quy dinh thi diém thué dich vu Céng nghé thong tin trong co
quan nha nudc.



a. Kinh phi cua Chuong trinh: 600 triéu dong

b. Kinh phi d6i ung cta dia phuong: 0

6. Thei gian thué:

a. thoi gian thué theo chuong trinh: 01 nam

b. Thoi gian thué sau khi chuong trinh két thuc: hang nim

7. Giai phép thuc hién:

Thuc hién gidm sat thuong xuyén, lién tuc 24/7 cac hé théng théng tin, ra
soat, kiém tra, xay dung cac phuong an cha dong phong ngira cac nguy co giy
mat An toan thdng tin.

8. Thai gian thuwc hién: Nam 2020.

9. Dw kién hiéu qua va hoan thanh muc tiéu ciia chwong trinh

Cac hé théng thong tin dugc gidm sat an toan thong tin thuong xuyén lién
tuc, kip thoi phéat hién va dua ra cac bién phap khic phuc su ¢ gay mat an toan
thong tin hé thong.

Péap ung cac muc tiéu twong ung tai Quyét dinh sé 153/QD-TTg ngay
30/01/2018 cua Thu tuéng Chinh pht; Thong tu s6 23/TT-BTTTT ngay
28/12/2018 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

10. Phwong 4n duy tri thyc hién thué dich vu sau khi két thiic chwong
trinh

Tiép tuc thué dich vu sau khi két thuc chuong trinh bang ngudn vén can
dbi ngan sach dia phuong.
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