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S$6:2,/. /2019/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay 34 thang J{_ndm 2019
THONG TU

Quy dinh vé tiéu chi chirc ning, tinh nang k¥ thuat cia
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cAp bd, cap tinh

Cdan cur Ludt Cong nghé thong tin ndam 2006,

Céin cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh phi
Vé iing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc;

Cén cti Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cia
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic ciia
B¢ Théng tin va Truyen thong;

Cén cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 rhang 4 nam 2018 cua Chinh ph
vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thil tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc héa,

Bé6 trudng Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh T, héng tw quy dinh vé
tiéu chi chikc ning, tinh ndng ky thudt ciia Cong dich vu céng va Hé théng théng
tin mét cira dién tir cdp bo, cdp tinh.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Di¢u 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh céc tidu chi thng nhét vé chitc nang, tinh nang
k§ thuat trong xdy dung Céng Dich vu cong va Hé thong thong tin mot clra dién
tir cAp b, cép tinh.

Chtre nang, tinh nang ky thuat quy dinh trong Thong tu nay 1a co ban va
t6i thiéu, cdc b, tinh 6 thé yéu cdu thém chirc nang, tinh nang khac khi xay dung
Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mét cira dién tir dé dap tmg yéu ciu
st dung va dac thu ctia minh.

Diéu 2. Pdi tugng ap dung

1. Cac bg, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phi (sau day goi 1a céc
b6), Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong (sau day goi la
cac tinh).

2. C4c t6 chue, ¢4 nhén ¢6 lién quan trong viée cung cap gial phap, xay dung,
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phat trién, van hanh Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tr
cap bo, cap tinh.

Chwong 11
QUY PINH THONG NHAT TRONG XAY DUNG
CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOT CUA
PIEN TU CAP BQ, CAP TINH

Dicu 3. Cac yéu cau chung ddi véi Cong Dich vu cong, H¢ thong thong tin
mdt cira dién tir cAp bd, clp tinh

1. Tuén thu quy dinh vé xay dung Céng Dich vu cong va Hé thong thong tin
mdt ctra dién tir cap bo, cép tinh theo Didu 25, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018.

2. Tuén thu Khung kién tric Chinh phu dién ti Viét Nam va Kién trtc
Chinh phu dién tir cdp bo/Kién triic Chinh quyén dién t cép tinh hién hanh.
Viée két nédi, lién théng, chia sé dit lidu gilra cac he théng thong tin thuc hién
thong qua nén tang chia sé, tich hop dung chung cip bo, cdp tinh (LGSP) va
nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia.

3. Tuan thu cac quy dinh vé viéc cung cép dich vu cong truc tuyén va
bao dam kha nang truy cdp thuan tién doi véi trang thong tin dién tir hodc cbng
thong tin dién tir clia co quan nha nudc.

4. Tuén tha cac quy dmh d6i v6i Cong Dich vu cong va Heé thong thong tin
mot cua dién ti cap bo, cap tinh trong viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cua
lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Bao dam kha néng két ndi, chia sé dit liéu gitta c4ac hé théng théng tin,
co so dif liéu cta cac co quan nha nuérc (gdm cac hé théng théng tin noi bd clia
cac b, tinh va cac co sd dit ligu qudc gia, hé théng thong tin co quy mo, pham vi
tir Trung wong dén dia phuong) phuc vu cong tac phdi hop giai quyét thii tuc hanh
chinh trén méi trudng mang va khai théc, st dung lai thong tin, dit liéu da cé,

6. Bao dam kha nang két néi v6i hé thong thong tin ctia cac doanh nghiép
buu chinh phuc vu viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh, hé théng théng tin quan ly Danh muc dién t&r ding chung
clia cdc co quan nha nude phuc vy phat trién Chinh phu dién ti ctia Viét Nam va
Co 56 dit lidu qudc gia v& thi tuc hanh chinh, hé théng thu thap, danh gia viée st
dung thong tin va dich vu cdng truc tuyén ctia Bd Théng tin va Truyén théng.

7. Bdo dam sin sang két 1101 chia sé thong tin gitra co quan c¢6 tham quyen

giai quyét thi tuc hanh chinh véi td chiic, c4 nhan c6 yéu cau thue hién tha tuc
hanh chinh théng qua céc phuong tién dién ti, truyén théong, mang x4 hoi.




8. Bao dam kha né’mg cung cép cong cu, phuong thirc tiép nhan, xt ly, tra
két qua ho so giai quyét thi tuc hanh chinh, phdi hop giai quyét thii tuc hanh chinh
trén moéi truong mang.

9. Bao dam kha ning cung cip cdng cu hd tro co quan c6 thdm quyén
glal quyét tha tuc hanh chinh trong cong téc t6 chirc, quan 1y, khai thac, luu trit
hé so thi tuc hanh chinh ctia t8 chirc, ¢4 nhan theo ding quy dinh cua phép luét.

10. Bao dam an toan thong tin trong hoat dong van hanh, két ndi; kha nang
quan ly tai khoan va xéc thuc tip trung.

Dicu 4. Trinh tw thwe hién va yéu ciu vé hién thi trang thai xir Iy ho so
thu tuc hanh chlnh trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mgt cira
dién tir cap bd, cAp tinh

1. Trinh tu thuc hién giai quyét thu tue hanh chmh trén Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mét ctra dién tir cp bo, cép tinh phal dap ung quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai ciac Piéu 17, 18, 19 va 20
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018.

2. Tai mdi bude trong quy trinh giai quyét tha tue hanh chinh, Céng Dich vu cong
va Hé théng thong tin mot clra dién tir cép bo, clp tinh phai hién thi trang thai xt
Iy hd so twong Ung.

3. Yéu cdu v& hién thi trang thai xir Iy trén Cdng Dich vu cdng va Hé théng
thong tin mot cira dién tir cép b0, cép tinh theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Piéu 5. Tiéu chi chic niing Hé thong thong tin mot cira dién tir cap bo,
cap tinh

1. Hé thoéng théng tin mét cira dién ta cip bo, cap tinh gdm cdc nhém
chirc nang co ban nhu sau:

a) Quén ly danh muc thi tuc, ho so, biéu mau;

b) Tiép nhan va xi Iy hd so;

c) Béo céo théng ké;

d) Quan 1y hd so, tai lidu;

d) Quén ly danh muc dién tr ding chung;

e) Quan tri nguoi su dung;

g) Theo ddi qua trinh xtt Iy hd so thi tuc hanh chinh;
h) Diéu hanh, tic nghiép;

1) Cac tién ich;




k) Lién théng, tich hop vdi Cng Dich vu céng qudc gia, Cong Dich vu cong
cép bd, cép tinh.

2. Céc tiéu chi cu thé quy dinh tai Phu luc IT ban hanh kém theo Thong tu nay.
Piéu 6. Tiéu chi chic ning Cong Dich vu cdng

1. Céng Dich vu cong gdém céc chirc nang co ban nhu sau:

a) Ho tro dién thong tin da c¢é sin trong co s& dit liéu vao biéu mau dién tir;
b) Cung cap dich vu cong; |

c) Cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén;

d) Tao lap hd so hanh chinh dién tir;

d) Trao dbi thong tin véi ngudi sir dung trong qud trinh thue hién dich vu cong
truc tuyén mue do 3, mac dd 4;

e) Xdc thuc nguoi sur dung trong dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic d6 4;
g) Hudng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén;

h) Théng ké két qua giai quyét hd so;

1) Danh gid sy hai long cla nguoi st dung;

k) Tra ctu dich vu cong theo tiéu chi;

1) Tao cau hoi tham van, khao sat;

m) Quan 1y hd so;

n) Dang ky théng tin ngudi st dung;

o) Ghi luu nhét ky, théng ke, bdo cao truy cép;

p) Chirc néing tiép nhéan hd so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh/buu chinh céng ich;

q) Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duéi dang dién tu,
r) Tra ctru két qua giai quyét tht tuc hanh chinh duéi dang dién tu;
s) Tiép nhéan phan anh, kién nghi clia nguoi dédn, doanh nghiép;
t) Lién théng, tich hop véi Hé théng thong tin mot cira dién tir cép bd, cép tinh.
2. Céc tiéu chi cu thé quy dinh tai Phu luc III ban hanh kém theo Théng tu nay.
Dicu 7. Tiéu chi hiéu ning
’ I Hif’,%u ning ctia Cong Dich vu cong yé. H§3 thng théng tin 1n§t cua dién tir
cap bg, cép tinh phai ddp Gng cac yéu cau vé thoi gian phan hoi trung binh,

thoi gian phan hoi chdm nhét, hiéu suét lam vi€c cua may chu dit liéu va may chu
Ung dung, khé ning truy cap va sir dung dong thoi, thoi gian hoat dong lién tuc.
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2. Céc tiéu chi cu thé quy dinh tai Phu luc IV ban hanh kém theo Théng tu nay.
Piéu 8. Tiéu chi bio dim an toan théng tin

Cong Dich vu cong va Hé théng th6ng tin mot cua dién tir cép b, cap tinh
phai tuan tht theo quy dinh cua phép luat vé bao dam an toan hé thdng thong tm
theo cép d6 tai Nghi dinh s6 85/2016/ND CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé
dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do, Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT
ngdy 24/4/2017 cua B trudng Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va
huéng dan mét sé diéu cta Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cuia
Chinh phii v& dam béo an toan hé thong thong tin theo clp d6 va Tiéu chuin
qudc gia - Cong nghé thong tin - C4c k¥ thuat an toan - Yéu cau co ban vé an toan
hé théng théng tin theo cAp d6 (TCVN 11930:2017).

Déi véi Cong Dich vu cong Va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cap bo,
cép tinh ¢6 cép do 3 trd lén, yéu cau phai trién khai phuong an gidm sat theo
quy dinh cua phap lut trude khi dua vao khai thac, st dung; Thuc hién cong tac
kiém tra, danh gi4 an toan thong tin trudc khi dua hé thong vao Van hanh,
khai thac st dung va dinh ky kiém tra, danh gia hodc dot xuat khi co yéu ciu theo
quy dinh cta phap luat.

Picu 9. Tiéu chi khic

Ngoai viéc dap ﬁng céc tiéu chi chirc ndng, hiéu nang va an toan théng tin
dugc quy dinh tir Pidu 3 dén Diéu 8 cua Thong tu nay, Céng Dich vu cdng va

Hé théng thong tin mot ctra dién tir cip bo, cap tinh phai dap Ung céc tiéu chi duoc
quy dinh cu thé tai Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. T6 chire thyc hién

1. Céc bo, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phii, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 trach nhiém chi dao céc co quan chuyén
mén trién khai thuc hién Thoéng tu nay.

2. C4c ca nhan, t6 chirc 6 lién quan ¢6 trach nhiém tudn thu céc quy dinh
clia Thong tu ndy trong viée cung cip giai phéap, xay dung, phat trién, van hanh
Cong Dich vy cong va Hé thong thong tin mot clra dién tir cap bo, cAp tinh.

3. B§ Théng tin va Truyén théng cé trach nhiém céng bd trén Cong
thong tin dién tir ctia BO cac Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin mot cira
dién tir cip bd, cép tinh dap ung tieu chi theo quy dinh clia Thong tu nay.

4. Cuc Tin hoc h6a - Bé Thong tin va Truyén théng c6 trach nhidém phd bién,
huéng dan thuc hién cac ndi dung cta Théng tu nay; td chirc kidm tra viéc




tuén thi cac quy dinh cia Théng tu ndy; tham muu cho B& Théng tin va
Truyén théng xtr ly céc van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién Théng tu nay.

Piéu 11. Hiéu lwc thi hanh
1. Théng tu nay cé hiéu lyc thi hanh tir ngay 20 thang 02 nam 2020.

2. Bai bo Quyét dinh s6 1697/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 cta B9 truong
B¢ Théng tin va Truyén thong ban hanh B9 tiéu chi thdng nhét vé chite ning, tinh
nang k¥ thuét trong xay dung Cong Dich vu cong, Hé théng thong tin mot cira
dién tir (Phién ban 1.0) va thyuc hién théng nhét theo quy dinh tai Thoéng tu nay.

Céc b, co quan ngang b, co quan thude Chinh phit, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thude Trung uong chinh stra, nang cip Cong Dich vu cong va
Hé thong théng tin mot cira dién tir cho pht hop véi céac ti€u chi quy dinh tai
Théng tu nay bio dam tudn thi cc yéu cau vé Cong Dich vu cong va Heé théng
thong tin mgt ctta dién tlir cap bd, cip tinh trong vong 06 thang ké tir ngay
Thong tu ¢6 hiéu luc.

34 Trong qué trinh thuce hién, néu ¢4 khé khin, vudng méac hoac phat sinh
nhiing diém chua phu hop, dé nghi cac co quan, don vi phan 4nh vé& Bd Thoéng tin
va Truyén théng dé xem xét, giai quyét./ W

Noi nhin: BO TRUONG

- Thu tuéng Chinh phtt va cdc Phé Thi tusng Chinh phi;
- Vin phong Quéde hoi;
- Vin phong Trung wong va cdc Ban clia Pang;
- Viin phong Téng Bi thu;
[

- Vin phong Chu tich nudc; LN
- Vin phong Chinh phu; L K’ 3 f o0 e
- Cac b9, co quan ngang bg, co quan thude Chinh ph; \\'5‘\ s

- UBND céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong; \ \

- Don vi chuyén trach CNTT céc bd, co quan ngang bo,
co quan thude Chinh phu;

- 8¢ Théng tin va Truyén théng céc tinh, thanh phd truc
thude TW;

- Cyc Kiém tra viin ban QPPL (B¢ Tu phap);

- Céng bao nuée Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam;
- Cong TTDT Chinh phu;

- Cong TTPT Bo Théng tin va Truyén thong;

- BO TTTT: B¢ trudng va cac Thir trudng; cdc co quan
don vi thude Bo;

- Luu: VT, THH. (350)

Nguyén Manh Hing
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PHU LUC 1

TRINH TU THU'C HIEN VA YEU CAU VE HIEN THI TRANG THAI
XU LY HO SO THU TUC HANH CHINH TREN CONG DICH VU CONG

VA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 ,,Z,Z

cua Bé truong By Théng tin va Truyén thong)

/2019/TT-BTTTT ngaydd /12/2019

Bang dudi ddy mo ta trinh ty thuc hién thu tuc hanh chinh va trang thai
xu 1y, thong tin chi tiét tai cac bude xir Iy hd so.

Quy dinh

Pugc tiép nhan.

| Déi
Quy ! . Trang thai chi tai Nghi
h tw thue h X ’ : i tur
trinh | TR O thwe hign | ong fin chi tié | dinh wong
t thue hién
61 (%) : ;
Nép | 1. Nop hd so qua Bd Khodn 1va | C4 nhan,
ho so phan mét cia/Dich vu 2Pidu 16 | T chic
buu chinh (H6 so gidy)
2. Nop ho so qua - Trang thai: Méi dang ky. | Khoan3 | C4 nhan,
Cong Dich vy cong Didu 16 | T4 chuc
(H6 so dién tir)
Tiép | 1. Nhan hd so gidy: Khoan 1,
rhdn | Quét va luu trit hd so Diéu 17
ho so dién tir vao hé théng
mot ctra dién tir
1.1. HO so chua day | - Trang thdi: Yéu ciu| Piém a, B phan
du, chua chinh xdc | b sung gidy to; khoan 1, | mot ctra
- Théng tin: Ly do b | Pieul7
sung, hoan thién hd so.
1.2. Turchbitiépnhan | - Trang thai: Khong | Diémb, |Bé phan
dugc tiép nhén; khoan 1, | mdt ctra
- Théng tin: Ly do tir| Pieul7
chdi tiép nhan.
1.3 Tiép nhan hd so | - Trang thai: Diém c, Bé phén
khoan 1, | mdt ctra




Quy dinh

Poi
T thai chi tai Nghi
Q‘“y Trinh tw thwe hién | .. rz“:l g .alc ,l X 2“,1 g ,{l twong
trinh ikl *7 | tiet/Thong tin chi tiet | dinh so -
, thwe hién
61 (W) . .
Diéu 17
2.Nhan hé so dién tir Khoan 2,
Diéu 17
2.1. Hb so chua day | - Trang théi: Yéu clubd| Piéma, |Bd phan
da, chinh xac hoic | sung giéy to (néu hd so| khoan?2, |mdt cua,
khéng thudc tham | can b sung, chinh sta); Piéu 17 |Bo6 phan
quyeén gial quyét - Trang théi: Khong duge tiep nhan
tiép nhan (néu hé so
khong dugc tiép nhan);
- Théng tin: Ly do b6
sung, chinh stra hodc
khong tiép nhén ho so.
2.2. Tiép nhan ho so | - Trang thai: Piémb, |B6 phan
va chuyén giai quyét oo tiép i khoan 2, | mdt cua,
(co quan c6 thim ' : Piéu17 |Bo phan
quyén chua tién tiép nhan
hanh xu 1y)
3. Hd so di duoc | - Trang thai: Ca nhén,
bd sung dbi V_('z’i CaC | pa bd sung hd so. T chic
truong hop di€ém a,
khoan 1 va diém a,
khoan 2, Piéu 17
Gidgi | 1. Chuyén ho so - Trang thai: Pang xirly; | Diéu18 |BO phén
q"{; et - Thong tin: Co quan c6 mf}t chAa,
et tham quyén giai quyét. B 9 phén
tuc tiép nhan
hanh ]
chinh | 2- Phan cong xuly | -Trangthdi: Dangxtrly; | Khoén 1, | Co quan
- Théng tin: Vi tri, bieu 19 | c6 N thérf
phong ban, nguoi xu ly quyen glal
quyéet

hién tai.




Quy dinh

Poi
Quy . . Trang thai chi tai Nghi
, ; . tuo
rinh | | Ot RGN | hng tin chi tist dinh sb wong
, thuc hién
61 (%) : ;
3. Xir Iy hd so Khoan 2, | Ngudi
Pidu 19 | dugc giao
xu ly
3.1. Truong hop thu | - Trang théi: Pang xt¢ly; | Khodan 2,
tUC hanh . Chil’]_h _ Thﬁl’lg tin: Vl tri, Bléu 19
khong quy dinh phai va khoan

thdm tra, x4c minh
hé so hodic cé quy
dinh nhung hd so da
di diéu kién trinh
cap ¢6 thAm quyén
quyét dinh

phong ban, ngudi xi 1y
hién tai.

3, Pidu 19

3.2. Truong hop cd
quy dinh phai thim
tra, xdc minh ho so

Khoan 3
Piéu 19

3.2.1. Khi thiAm tra,
x4c minh hd so chua
di diéu kién gii
quyét.

- Trang thai: Yéu ciu
bd sung gidy to;

- Thong tin: Ly do, ndi
dung cin bd sung.

Khoan 4,
Piéu 19

3.2.2. Sau khi thdm
dinh khong du diéu
kién giai quyét

- Trang thai: Dung xit 1y;

- Théng tin: Ly do
khéng giai quyét.

Khoan 8,
Diéu 19

3.3. HO so dang lay
y kién cua cac co
quan lién quan

- Trang thai: Dang xt Iy;
- Théng tin: Vi tri,
phong ban, ngudi xtr 1y
hién tai.

Khoan 5,
Piéu 19

3.4. Ho so thuc hién
theo lién thong

- Trang thai: Pang xir 1y;

- Thoéng tin: Vi tri,
phong ban, nguoi xur ly

Khoéan 6,
Piéu 19
va khoan




Quy dinh

(vidu: 15/8/2019).

Poi
Quy . 2 Trang thai chi tai Nghi
h t r § r ' r. t ]
trinh | Trmb twthye hign | oc oy Ang tin chi tiét | djnhsé | e
, thwe hien
61 (%) : ]
hién tai. 7, Diéu 19
3.5. Hd so qua han | - Trang thai: Pang xrly; | Khoan 9,
ly, thoi gian qua han (Vi
du: Han xr Iy 15/08/2019
- Qua han 3 ngay).
4. Hb so di duge bd | - Trang thai: P bd C4a nhéan,
sung dbi vé6i cac | sung hd so. Tb chire
truong hop khoan 4,
Diéu 19
5. NOp phi/ 1€ phi/ thué | - Trang thai: Yéu cau thuc Ca nhéan,
hién nghia vy tai chinh. Tb chire
Tra | 1. Hb so duoc xtt Iy | - Trang théi: Daxirlyxong; | Diéu20 |Bo phén
ket xong, dd chuyén vc? - Théng tin: Pang tra mot ctra
qua/ | bd phan mdt clra dé Kt qua.
Nhdn | tra hd so
két . ; 1 =4
qui 2. C4 nhan, t0 chirc | - Trang thai: Datraketqua; | Picu20 |C4 nhén,
thu tuc hanh chinh

(*) Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thye
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thua tuc hanh chinh.




PHU LUC II

TIEU CHi CHU'C NANG HE THONG THONG TIN MOT CU'A PIEN TU

(Ban hamh kém theo Thong tw sé o L.

ciia Bo truong Bo Théong tin va Truyén théng)

/2019/TT-BTTTT ngay S /12/2019

TT

Nhom
tiéu chi

Tiéu chi

Poi twong
sir dung

Quin ly danh muc thi tue, ho so, bieu mau

Danh
muc thu
tuc hanh
chinh

[.1. Danh myc linh vye, nhém thi tuc hanh chinh
duoc dong bd véi danh muc linh vie, nhom tha tuc
hanh chinh ctia Cong Dich vu cong ctia b, tinh.

1.2. Dinh nghia va quan ly timg thu tuc hanh chinh:
a) Trinh tu céc budce thuc hién.

b) Céch thirc thue hién: truc tiép tai co quan hanh
chinh hay tryc tuyén qua mang Internet.

¢) Ho so: thanh phan hd so bao gdm miu don,
mau to khai, cac gidy to - tai lidu lién quan; sb
lugng bd hé so.

d) Thoi han giai quyét.

d) Két qua thyc hién: gidy phép, gidy ching
nhén, gidy ding ky, ching chi hanh nghé, thé,
quyét dinh phé duyét, chimg chi, vin ban xac
nhan, quyét dinh hanh chinh, gidy x4c nhan, ban
cam két, bién hiéu, van ban chép thuén, bz“ing cép
hoic loai gidy t& khéc.

e) Céc yéu cau, didu kién thue hién tha tuc hanh
chinh (néu c9).

g) Céan ctr phép ly cta thi tuc hanh chinh.

h) Théng tin vé phi/lé phi (néu ¢6) cua thi tuc
hanh chinh.

1.3. Cho phép déng bd danh muc thii tuc hanh chinh
v6i Co s dit lidu quic gia vé Thi tuc hanh chinh.

Nguoi
quan tri

Hb
biéu miu
thu

hanh
chinh

S0,

tuc

2.1. Hd so hanh chinh dién tir:

a) Phai dugc cung cip dudi dang t&p tin ¢é dinh
dang van ban.

b) Phai bao dam khi in ra hién thj tvong duong
nhu biéu mau gidy, & rang dé ngudi sir dung dién
thoéng tin dugc dé dang, chinh x4c.

2.2. Pinh dang tép tin trong hd so hanh chinh

Nguoi
quan tri




i

Tieu chi

Poi tuwgng
sir dung

dién tir sau khi s6 hoa: Pinh dang vin ban hodc
hinh anh.

2.3. Dung luong cho mét tép tin trong hd so hanh
chinh dién tir: dung luong téi da cho mdi tép tin
duoc tai 1én gén kém hoé so hanh chinh dién tir
phéi duogc thdng béo tai vi tri chon tép tin dinh
kém trén bidu mAu dién tir tuong tac dé ngudi st
dung biét va thuc hién.

2.4. Cho phép thuc hién viéc tao lap, ndp, quan
1y hd so hanh chinh dién tir nhu: nhap hd so, quan
ly hd so, xem danh séch hd so, nhap bd sung hd
so, quan ly hd so di gui.

2.5. D61 v4i biéu mau, cho phép:

a) Quan 1y c4c biéu mau ho so thi tuc hanh chinh.
b) Quan ly can ct phap ly cua biéu mau.

¢) Pinh nghia cac bidu miu sau (méu phiéu quy
dinh theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Bo truong, Chu nhiém Vin
phong Chinh pht huéng déan thi hanh mét s6 quy
dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thd tuc hanh chinh):

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua;

- Phiéu yéu clu bd sung, hoan thién ho so;

- Phiéu tur chdi tiép nhén giai quyét hd so;

- Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua;

- Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hd so;

- 86 theo ddi hd so;

- Céc mAu két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;
- Céc mau biéu khac cé lién quan (theo nhu cau
thuc té).

Chu
trinh Iuu
chuyén,
xu ly cua
thu tuc

3.1. Pinh nghia va quan tri chu trinh luu chuyén,
xtt 1y hd so thi tuc hanh chinh gitta cac phong,
ban chirc nang va nhém cac can bd xtr ly. Quy
trinh phai cho phép diéu chinh dong (linh hoat
trong viéc dinh nghia quy trinh, tha tyc).

3.2. Cho phép thiét 1ap thoi han x Iy tai cac budc

Nguoi
quan tri
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Nhom
tieu chi

Tiéu chi

Poi tuwong
sir dung

xu Iy ctia chu trinh (luu ¥ tong thoi gian xir Iy clia
tAt ca céc bude phéi nhé hon ho#ic bang thoi han
giai quyét; cho phép thiét lap thoi gian xr 1y tai cac
budc ciia chu trinh xtr Iy chi tiét dén don vi phut).
3.3. Chu trinh luu chuyén, xtr Iy phai bao gdm
chitc nang bé sung ho so.

3.4. Chu trinh Iuu chuyén, xtr Iy phai thé hién
dugc viée giai quyét thu tuc hanh chinh khi tiép
nhan ho so dién tir thong qua hé théng Cdng Dich
vu cong cua bd, tinh.

Quan ly
danh
muc
frang
thai xu
ly thu tuc
hanh
chinh

4.1. Pinh nghia danh muc trang thai xir Iy thu tuc
hanh chinh. Danh muc trang thai phai pht hop véi
yéu cau v& hién thi trang thai x& 1y tai Phu luc L.
4.2. Binh nghia va quén trj luu db chuyén dbi trang
théi xtr Iy trong qud trinh hé so luan chuyén trong
chu trinh luu chuyén, xt Iy cta thi tuc hanh chinh.
4.3. Dong bb trang thai xt 1y thi tuc hanh chinh
v6i Cong Dich vu cong clia bo, cAp tinh.

Nguoi
quan tri

P A A < o ¥y A
Tiép nhan va xir Iy ho so

Tiép
nhan hd

SO

5.1. HO trg cén bd tiép nhan va tra két qua: hién thi
danh muc hd so cin nop tuong Umg véi tha tuc hanh
chinh, hién thi danh séch céc vin ban phap quy quy
dinh d6i véi thi tuc hanh chinh cAn giai quyét.

5.2. Nhiap méi hd so, nhap bd sung hd so (theo mau
don, mau t& khai va céc gidy to, tai lidu lién quan):
cac thong tin yéu cau, thong tin dinh danh va céc tai
ligu dinh kém. Kiém tra dugc tinh ddy du, tinh hop
phdp cta cac truong thong tin da nhép.

5.3. M s6 hé so thit tuc hanh chinh do Hé théng
thong tin mot cira dién tir cép tu dong, duoc st
dung théng nhét trong hoat dong giao dich gifra
cdc co quan, don vi voi tb chtrc, ca nhén va gitta
cac co quan, don vi v6i nhau. C4u triic M3 sb hd
so thu tuc hanh chinh theo Thong tu s
01/2018/TT-VPCP.

5.4. Tiép nhan hd so hanh chinh dién tir tir Céng
Dich vu c6ng; ¢6 co ché phan biét hd so tiép nhan

Can bo
Tiép nhén
va Tra
két qua
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Nhom
tiéu chi

Tiéu chi

Poi twong
stt dung

trén Céng Dich vu cong va hd so tiép nhén tai bo
phan mot cura.

5.5. Hién thi danh muc céc hd so da tiép nhan
theo loai ho so vdi cac thong tin: loai thi tuc hanh
chinh, ma hd so, ndi dung hd so, ngay hen tra. ..

5.6. Chuyén xit 1y: theo quy trinh da dinh nghia.

5.7. Quan ly thong tin lién lac, lién hé cia to
chtre, ca nhan.

5.8. Cho phép huy, khéi phuc hd so (khi chua
ndp/tiép nhén béi can bo tiép nhan).

5.9. HS tro kha nang x4c minh, khai thac hd so
c4 nhan, td chiic da c6 trén hé théng ndi bd cua
bd, tinh hodc thong qua két ndi dén hé théng co
s& dit lidu qubc gia, hé thng thoéng tin c6 quy
mo, pham vi tur Trung wong dén dia phuong dé
ho tro don gian hoa thanh phén ho so, gidy to lién
quan dén cé nhan, t6 chirc.

5.10. H3 trg thdng bdo cho ngudi dan ho so da
éuoc tiép nhan (Notification/SMS/OTT/email...).

Tiép
nhan b
sung hd
SO

6.1. Hién thi danh sach hd so chd bo sung.

6.2. Cho phép cdp nhét céc thong tin bd sung khi
td chitc, c4 nhan bd sung diy du cac thdng tin,
gidy t& can thiét.

6.3. Chuyén xir Iy: theo quy trinh d3 dinh nghia
(theo phong, ban hodc ca nhan).

6.4. 115 tro tiép nhén hd so dién tir bo sung tir
Cdng Dich vu cong.

6.5. H6 tro thong bao ngudi dan da bd sung théng
tin hd so hodc thanh toan qua mang cho can b
tiép nhin bd sung biét va xtr ly kip thoi
(Notification/SMS/OTT/email...).

6.6. Hd tro viée tiép nhan ho so bd sung qua dich
vu buu chinh.

Cén bd
Tiép nhan
va Tra
két qua

Phan
cong thu
Iy hd so

7.1. H6 tro 1anh dao phong, ban phén cong thu ly
v6i nhitng hd so duoc chuyén xir Iy vé phong, ban.
7.2. Phan cong thu 1y lai.

7.3. S&n sang lién thong cdp nhat trang théi, vét
xir Iy hd so hanh chinh cong dién t&r véi céc bd

Lanh dao
phong, ban
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Tiéu chi

Doi twong
sit dung

phén mét ctra céc cap va céc co quan khic trong
ndi bd bo, tinh (lién théng ndi bd) qua nén tang
chia s¢, tich hop dung chung cip bg, cap tinh.

Thu
hd so

8.1. Hién thi danh sach céc hd so dang giai quyét:
mé ho so, ndi dung hd so, ngay hen tra, trang thai
hd so.

8.2. Hién thi ddy du théng tin ctia hd so duoc
chon x1r ly va céc tai liéu dinh kém.

8.3. Ho tro xur ly hé so theo danh muc cong viéc
da duoc quy dinh: hd so chd xir ly, ho so yéu clu
b6 sung, hd so di bd sung chd xtr 1y, hé so da
tham gia xr ly.

8.4. HO tro xir ly iy quyén, gia han thoi gian xur
ly hd so (néu duge phép).

8.5. Chuyén bg phan Tiép nhan va Tra két qua dé
théng béo yéu ciu bd sung hé so (néu co).

8.6. Yéu cau phéi hop xir Iy hodc chuyén xit 1y
trong trudng hop khong can phéi hop.

8.7. Trinh phé duyét.

8.8. Lién thong cdp nhat trang théi, vét xir Iy hd so
dién tir voi céc co quan khéc lién quan trong ni
bé ctia bg, tinh (lién thong ndi bd) qua nén tang
chia sé, tich hop dung chung cap bg, cép tinh.
8.9. Ho trg thong béo cho ngudi dan hd so da
dugc thu Iy (Notification/SMS/OTT/email...).

Can bd
thu Iy

Phé
duyét
hé so

9.1. Hién thi danh sich cac hd so chd duoc phé duyét.
Cho phép chuyén ludng vé phong ban ho#c cén
b xtr Iy néu du thao két qua giai quyét TTHC
chua dat yéu cau, cin trinh lai.

9.2. Cho phép ky duyét nhidu lan (trong trudng
hop hé so phai luan chuyén nhidu 14n téi cac co
quan khac dé phéi hop xt 1y).

9.3. T chéi hé so, cip nhat y kién chi dao.

9.4, Hién thj danh sach cdc hd so da dugc ky
duyét. Hién thi danh séach hd so tir chéi.

9.5. Lién thong cép nhat trang thai, vét xir Iy hd
so hanh chinh céng dién tir v6i cac co quan khéc
lién quan trong ndi bd clia bd, tinh (lién thong noi

Lanh dao
don vi,
Lanh dao
phong, ban
duoc uy
quyén phé
duyét
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b6) qua nén tang chia sé, tich hop ding chung cap
bd, cép tinh.

10

Tra
ket qua

10.1. Hién thi thong tin c4c hd so di giai quyét,
tinh trang tra két qua cia hd so; thoi diém hoan
thanh xt 1y hd so, chdr giao tra két qua (ding dé
tinh viéc dung han hay qua han cua hd so).

10.2. H3 tro théng bao cho t chirc, ca nhan két qua
xtr Iy hé so qua email/ SMS/OTT theo dang ky.
10.3. Hb tro thong bao thoi gian thuc hién nghia
vu tai chinh dbi véi cac thu tuc hanh chinh bat
budc phai thuc hién nghia vu tai chinh.

10.4. Cép nhét thong tin tra két qua cho ca nhén,
t chirc, thoi gian tra két qua va bién lai nop 1€
phi theo quy dinh.

10.5. Cap nhét thdng tin ngudi nhan két qua (trong
trudng hop nhan thay hodc duoc uy quyén nhan).
10.6. Cép nhat céc dir liéu tra két qua vao hé
thdng. Trong trudng hop da c6 két qua nhung
cong dan, t6 chirc khong mang du hd so ban
chinh d @i soat thi cip nhat dit lidu vé viéc chua
tra két qua dén khi dap (mg du cac diéu kién vé
viée tra két qua theo quy dinh.

10.7. H tro viée tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.
10.8. Lién théng thong tin tra két qua dién tr voi
cac co quan khéc lién quan trong ndi bd cua bo,
tinh (lién thong ndi bd) qua nén tang chia sé, tich
hop dung chung cép bo, cAp tinh.

Can bo
Tiép nhin
va Tra két
qua

11

Chuc

nang tra
két
giai
quyét thu
tuc hanh
chinh

qua dich

qua

vu buu
chinh

11.1. Chon dich vu Nhén két qua qua dich vu buu
chinh cong ich.

11.2. C6 bidu mAu dién ti dé cung cip thong tin
stt dung dich vu buu chinh cong ich. Théng tin
t61 thiéu nguoi nhan két qua:

- Ho va tén;

- S6 dién thoai;

- Dia chi tra két qua (chon tinh/thanh phd,
quan/huyén va dia chi chi tiét).

Céan bo
Tiép nhan
va Tra két
qua

10



rr | em Tiéu chi Déf‘ Mg
tiéu chi st dung
cong ich
Chtic 12.1. In tryc tiép tir Phﬁn mém (c6 thé in ngay tai
ning in b}r,éc dang gidi quyét va in lai, in sau) céac loai
gidy to sau:
- Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua;
- Phiéu Yéu ciu b sung hoan thién hd SO
12 - Phié‘::u T c}}véi tiép nhan giai quyét’hf) S0;
- Phicu Xin 16i va hen lai ngay tra két qua;
- Phiéu Kiém soat qué trinh giai quyét hd so;
- 86 theo ddi hd so.
12.2. Cho phép in céc thong tin c4 nhan, tb chic
ra thanh mau don, mau to khai (déi véi cac hd so
ndp truc tuyén trén Cbng Dich vu cong).
BAo cio thong ké
Bio cdo | 13-1. Béo cdo thong ké theo nhiéu tiéu chi: linh | Lanh dao
vuc, thoi gian, don vi xtr ly, trang thai, qué trinh | don vi,
XU ly, can bo xtr ly. | Lanh dao
13.2. Ho tro chite nang tao bao cdo theo cac dinh | phong, ban,
dang phd bién (theo Thong tu s6 39/2017/TT- | Céan bd thu
BTTTT ngay 15/12/2017 ctia Bo trudng B6 | ly, Cén bd
Théng tin va Truyén thong ban hanh Danh muc Tiép nhan
13 tiéu chuan k§ thuét vé Ung dung cong nghé thong | va Tra két
tin trong co quan nha nudce) nhe vin ban, bang | qua, Can
tinh, trinh dién. b6 kiém
13.3. Thong tin cong khai tinh trang xr 1y cac hé | soat thi tuc
so theo ky.
13.4. In bao céo thong ké truc tiép tir phan mém.
13.5 Cho phép tim kiém, két xuét thong tin té
chirc, c4 nhéan sit dung dich vu cong dé phuc vu
bdo cdo hoidc khao sat.
Bidu 14.1. Cho phép dinh nghta biéu plﬁu béo cdo theo | Nguoi quan
widi bsay tat ca cac thudc tinh gdn voi ho so thd tuc hanh | tr
_n chinh, bao céo tinh hinh xu ly, lzéo céo dinh ky.
14 14.2. Ca nhén héa cac biéu mau bdo cdo. Cho

phép nguoi sir dung luu céc dang bao cdo cua
riéng ho va tai st dung khi can thiét.
14.3. Ty chinh béo céo tryc quan bing giao dién.

11




Nhom o , Poi twon
11 tieu chi xRl sur dl.lngg
Quan Iy hb so, tai liéu
Luan 15.1. Cho phép luén chuyén hc‘“:: so gifra cac d‘O’n vi Cé’n bd
chuyén trong co quan phuc vu viée phoi hop thy ly ho so. | Tiep nhé}}l
B2 oy 15.2. Cap nhat trang thai xu ly trong qua trinh x | va Tra ket
15 1y thu tuc hanh chinh. qua, Can
bo thy ly,
Vin thu
luu triy
Quan ly danh muc dién tir dung chung
Quén Iy 16.1. Bao dam ddng bd véi hé thél:lg danh muc | Nguoi
et dién tr dung chung cta bg, tinh (ncjau ¢d) va voi | quan tri
muc dién | €a¢ €0 quan Trung wong va Hé thong thong tin
16|t ding quan ly danh muc dién tir dung 1chung cua cac co
chung quan nha nude phuc vu phét trién chinh phu dién
tir cua Viét Nam.
16.2. Quan 1y céc danh muc dién tr trong ndi bo
hé thong.
Quan tri ngwoi sir dung
Quén tri 17.1. Thiét 1ap va quan tri nhom ngudi st dung | Nguoi
nguds sfi’ va nguoi str dung: tén‘, chirc danh, ph(:)ng, ban, | quan tri
dung thong tin ca nhép, quyén truy cap hé thong.
17.2. Phan quyén theo quy trinh xtr ly thu tuc
17 hanh chinh (phan quyén theo nhém, theo c4 nhén,
theo chire vu).
17.3 Quan 1y tai khoan dang ky cta to chirc, c4
nhan; kich hoat tai khoan; cho phép tim kiém, két
xudt théng tin td chirc, ¢4 nhan phuc vu bdo céo.
Theo déi qua trinh xir ly hé so thii tuc hanh chinh
Theo dai | 181 Cho phép luu vét qué trinh xtt ly hd so thu | Lanh dao
qué trinh tuc he‘m}: chinh theo thoi gian. , don vi,
1g| X 1y hd | 18-2. HO tro chirc nang két xuat bao céo t?eo cac | Lanh dao
sy - Al dinh dang V’ﬁn ban, bang tinh, trinh dién theo | phong, ban,
tuc hanh | Thong tu s6 39/201 7/TT-BTTTT (VD: .docx, | Can bg thu
chinh xIsx, .odt, .pdf...) va theo yéu ciu vé ché d6 bao | 1y, Can bd

12



pr| Nhom Tiéu chi Déi g
tiéu chi stt dung
cdo dinh ky, d6t xuét thudc thAm quyén ban hanh Tiép nhan
cua bo, nganh, dia phuong. va Tra két
qua, Can
b6 kiém

soat thu tuc

Dicu hanh, tac nghiép

19

Tra ctru
tinh
trang ho
SO

19.1. Tra ctu tinh trang hd so, két qua giai quyét
hd so cia td chtrc, ca nhéan.

19.2. HO tro tra ctu qua nhiéu tiéu chi: ma vach,
QR code, ma s6 hd so... Yéu cau téi thiéu phai ¢
kha nang tra ctru qua mé s6 hd so.

19.3. Hd tro tra clru qua céc mg dung trén nén
tang di dong (Android, iOS); qua SMS hoic cé4c
ung dung OTT.

Can bd
Tiép nhan
va Tra két
qua

20

Chi dao,
diéu
hanh

20.1. Tich hop véi Coéng Dich vu cong cua bd,
tinh dé cung cap cac thong vé chi dao didu hanh:
a) Thong tin tac nghiép hd so can xu ly.

b) Thong tin cong khai tinh trang x(r [ c4c hd so theo
ky: 56 hd so xu 1y ding han, s6 hé so qué han. ..

¢) Tra ctru, hudng dan vé thi tuc hanh chinh cho
to chirc, ca nhan.

d) Thong tin chi tiét qué trinh xr ly hé so nhu:
Trang théi hd so: hd so dang & bd phan nao; hod
so dad qua cdc budce xi Iy nao; bo phan nao bj tré
han, can bd nao truc tiép XU ly (néu co); hd so sép
dén han tra.

Lénh dao
don vi,
Léanh dao
phong, ban,
Nguoi quan
tri, T6
chue, ca
nhan ndp
hé so.

21

Danh gia
viéc giai
quyét
thu
hanh
chinh

tuc

21.1. C6 chuc nang danh gia dién ti dé thu nhan
thong tin ddnh gid theo céc tiéu chi duoc quy dinh
tai cac khoan 1, 3, 4, 7, Piéu 13 Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP.

21.2. C6 chire nang danh gia truc tuyén dé thu
nhén thong tin danh gid theo cédc tidu chi dugc
quy dinh tai cdc khoan 2, 6, 8, 9, Pidu 13 Théng
tu s6 01/2018/TT-VPCP.

21.3. Cho phép cé nhan, t6 chirc thyc hién th tuc
hanh chinh danh gid mic d6 hai long tai quiy
thue hién th tuc (b§ phdn mot cira).

Lanh dao
don vi,
Lénh dao
phong, ban,
Nguoi quan
tri, TH
chire, ca
nhan ndp
hé so.
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Cac tién ich

22

Thong
béo,
nhéc
viéc

22.1. V6i can b Tiép nhan va Tra két qua:
Chiic nang thong bao tdng thé tinh hinh hd so
thudc thAm quyén xu ly, hién thi theo loai hd so:
a) $6 ho so chd tiép nhan.

b) S$6 hd so chd b sung.

c) Sé hd so chdr tra két qua.

d) S& hd so da bd sung, cho tiép nhan.

e) Sb hd so dang xit ly.

f) S6 ho so tir chdi.

o) Tét ca hd so.

22.2. Vi can bo thu ly:

Chitc ning thong bdo tdng thé tinh hinh hd so
thudc thidm quyén xu ly, hién thi theo loai ho so:
a) S6 ho so dang thy ly cho giai quyét (trong
han/qua han).

b) S6 hd so cho b6 sung.

¢) S6 ho so dang trinh ky.

d) S6 hd so di dugc phéan cong xur 1y.

22.3. Vi céac truong phong, ban:

Chtic ning thong béo tdng thé tinh hinh hd so
thude thim quyén xit 1y, hién thi theo loai ho so:
a) S6 hd so chd phan cong thu ly (trong han/qué han).
b) S6 hd so chd duyét.

c) S hd so cho 1anh dao don vi ky duyét.

d) S6 hd so tham gia xir ly.

22.4. Véi lanh dao don vi: Chirc ndng thong béo
S6 hé so cho duyét.

22.5. Nhéc céc coéng viéc qué thoi han xir ly.
Nhéc khi cé cong viee chuyén dén can xtr ly.
22.6. Hd tro kha nang tich hop nhic viée trén céc
hé théng dung chung khic nhu cic hé thong
thong tin ndi bo dung chung cua bg, tinh.

Tat ca
can bd

23

Tim
kiém

23.1. Tim kiém théng tin theo cac thuéc tinh co
ban gén v6i hd so thi tuc hanh chinh nhu: Khoang
thoi gian tiép nhan, linh vyuc, don vi giéi quyét,
thdi han giai quyét, trang thai giai quyét, thu tuc

Tat ca
can bd
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pr| Nhom Tiéu chi Df’fi twong
tieu chi st dung
hanh chinh, tén c6ng dan, tén doanh nghiép...
23.2. C6 thé tim kiém theo timg tiéu chi hodc két
hop céc tiéu chi vdi nhau.,
Hidn thi | 24-1. Trong qué trinh dinh nghia va q}lén tri cﬁng Nguoi quan
true | mhu bao cdo, cac chu trinh lLI’lq.l chuyén, xtt Iy ho | tri, Lanh
qlian chu | 9 thu tuc hanh chinh dugc hién thi dudi dang so | dao phong,
54| trinh Tuu do truc quan. ban, Lanh
chuyén dao don vi.
thu  tuc
hanh
chinh

Lién théng véi Cong Dich vu cong qubc gia

23

Cép nhat
trang thai
xu ly

25.1. Cung cép, cép nhét tinh trang giai quyét thu tuc
hanh chinh 1én Céng Dich vu cong qudc gia. Tun thi
Quy chuén k§ thuét qudc gia v& cAu truc, dinh dang
dit liéu géi tin phuc vu két néi Céng dich vu cong
qubc gia véi Céng dich vu c6ng, Hé théng thong tin
mdt cita cAp bo, cép tinh va céc co s dit ligu qudc gia,
chuyén nganh (QCVN 120:2019/BTTTT).
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(Ban hanh kém theo Thong tw s6

PHU LUC III

TIEU CHf CHUC NANG CONG DICH VU CONG

ciia Bé trudng Bé Thong tin va Truyén thong)

/2019/TT-BTTTT ngay

FE 272019

TT

Nhom
tiéu chi

Ticu chi

Doi twong

HO tro dién
thong tin da
cb san trong
co sO dir liu
vao biéu mau
dién tr

1.1 Tai cac truong nhap dit liéu trong biéu
mAu dién to trén Cong Dich vu cong, dir
liéu d& c6 trong co s¢ dix li€u cua Cong
Dich vu cong va Hé théng thong tin mot
cura dién t cép bo, cép tinh (gdm ca céc
co sO dit 1iéu cua cac hé théng thong tin
ndi bo cua cac bd, tinh va cac co sé dir licu
qudc gia, hé thong théng tin c6 quy md,
pham vi tir Trung wong dén dia phuong da
két ndi, chia sé cho Hé thdng théng tin mot
cira dién tir clp bd, cap tinh) phai dugc
cung cp & ché do chon dé ngudi str dung
khong phai nhap lai.

1.2. Trong biéu miu, can cung cép chirc
ning huéng dan tryc tiép ngay tai timg
noi nhép dir liéu dé ngudi si dung co thé
xem ngay huéng dan khai bao thong tin,
cach sir dung dich vu khi can thiét.

1.3. Cbng Dich vu cong can cung cip
chtrc ning luu trit nhitng thong tin ngudi
str dung da nhap vao biéu mau dién tir
tuong tac, cho phép xuét ra tép tin hoic
in ra giay.

Ca nhan,
T6 chirc

Cung cép
dich vu cong

2.1. Cung cép dich vu cong truc tuyén tir
muc d6 1 dén mic d6 4 theo quy dinh tai
Diéu 5, Thong tw s632/2017/TT-BTTTT.

Ca nhan,
To chire

bd

muc

Cong
danh
dich vu cong
truc tuyén

3.1. Trén Céng Dich vu céng phai thong
bao day du toan bd danh sich dich vu
cong truc tuyén clia co quan, ctia cac don
vi thudc, truc thudc theo quy dinh tai

Nguoi bién
tdp, Nguoi
quan tri

16




Nhom

TT . Tiéu chi Doi twong
tieu chi ;
khoan 2 va khoan 3, Piéu 6, Thong tu s6
32/2017/TT-BTTTT.
Tao 1ap hd so | 4.1. HS so do nguoi thye hién thi tuc | Ngudi Quan
hanh  chinh | hanh chinh ndp trén Céng Dich vu cong | tri, C4 nhan,
dién tir s& dugc chuyén vao Hé théng thoéng tin | TH chirc
mot ctra dién tir dé cdp M4 sb hd so thu
tuc hanh chinh tu doéng. M4 s6 ho so thu
tuc hanh chinh s& dugc st dung théng
nhat trong hoat dong giao dich gitta céc
4 co quan, don vi véi td chirc, ca nhan va
gilta cac co quan, don vi véi nhau.
4.2. Cho phép thye hién viée tao lap, ndp,
quén 1y hd so hanh chinh dién t& nhu:
nhap hé so, thay dbi hé so, quan 1y hd so,
xem danh sach hd so, nhap bd sung hd so,
quan 1y hd so da ndp.
Trao ddi | 5.1. Dich vu cong truc tuyén muc dd 3, | Ca nhan,
théng tin véi | mirc d6 4 cin ¢ cac chic ning trao doi | T6 chie
nguoi su | théng tin gifta co quan cung cap dich vu
dung  trong | voi nguoi st dung trong qué trinh thuc
qué trinh thuc | hién dich vu, t6i thiéu nhu sau:
hién dich vu a) Chtrc ndng cho phép nguoi st dung
— e | theo doi, kiém tra viéc tiép nhan va tra két
tuyen mie 40 | o5 oii quydt thi tue hanh chinh,
3, murc do 4
5 b) Chtc ning théng bdo ty dong cho

nguoi sir dung biét thong tin vé viée tiép
nhén va tra két qua gidi quyét tha tuc
hanh chinh (qua cdc hinh thtc nhu
Notification/SMS/OTT/email hodc céc
hinh thtre khac).

5.2. Cho phép st dung mot sé hinh thire
thong bao, trao d6i thong tin v6i ngudi sir
dung trong cac hinh thirc sau day:

a) Thong bao trén Céng Dich vu cong khi

17




Nhom

TT e | Tiéu chi Poi twong
tieu chi
nguoi st dung dang nhép.
b) Thong bao qua thu dién tir ciia nguoi
str dung.
¢) Thong bao qua tin nhén trén dién thoai
di dong cia nguoi st dung.
d) Théng bao qua cac dich vy trao doi
thong tin trén mang.
d) Thong bao qua céc hinh thic khac
bang phuong tién dién tur.
Xac thuc | 6.1. Dich vu cong truc tuyén muc do 3, | Canhén,
nguoi str | mirc do 4 phai xac thue ngudi stir dung khi T4 chire
dung trong | nguoi str dung thuc hién dich vy, phu hop
6 |dich vu cong | véi yéu cau cua dich vu.
tn-fc Euyen 6.2. Phuong thirc xac thuc nguoi str dung
mL’rc fi(-) 3, | 16 thiéu thong qua tén ngudi st dung va
mure do 4 mét khau.
Huéng  dan | 7.1. Hudng dan thyc hién mot s6 dich vu | Ngudi bién
thue  hién | hanh chinh cong thuong gip dé giup | tAp, Quan trj
dich vu cdng | nguoi su dung biét duge cac thi tuc, cac | hé théng,
truc tuyén bude tién hanh khi mudn thuc hién mot | C4 nhan, To
. cong vice. chuc
7.2. Céc cau hoi thuong gap va ndi dung
tra 10i dé giup nguoi st dung co thé tu tim
ra giai dap cac vudng mac théng thuong
khi thuc hién thu tuc hanh chinh, khi st
dung dich vu cong truc tuyén.
Théng ké két | 8.1. Théng ké két qua giai quyéthd so cua | Tat ca céac
qua giai | cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3, | dbi tuong
quyét hd so | mirc do 4. Mi dich vu phai théng béo cac
8 s lieu théng ké tdi thiéu tir dau nam t&i

thoi diém hién tai theo quy dinh tai khoan
3 Didu 11 Théng tu sé 32//2017/TT-
BTTTT. Ngoai ra con co:

18



TT

Nhom
tiéu chi

Tiéu chi

Poi twong

a) S6 lugng dich vy céng duge st dung.
b) Tinh hinh xt Iy hd so trong thang,
trong quy, trong nam.

¢) Tinh hinh xir 1y ho so theo linh vuc, co
quan xu ly.

Panh gia su
hai long cua
nguoi su
dung

9.1. Chtc nang danh gia trén cong Dich
vu cdng cén cd toi thiéu ndi dung nhu sau:

a) Céc ndi dung danh gia theo Piéu 12
Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT.

b) Céc ndi dung danh gia khac theo phiéu
danh gia dién tr danh cho ¢4 nhan, té
chuc theo quy dinh tai Diéu 12 Théng tu
50 01/2019/TT-VPCP.,

Ca nhén,
T6 chuce

10

Tra ctu dich
vu cong theo
tiéu chi

10.1. Cho phép tra ctru dich vu céng theo
cac tieu chi co ban: theo co quan cung
cép, theo linh vue, theo mac do (4 muc
dd), theo tén tht tuc hanh chinh, theo néi
dung cua dich vu céng.

Nguoi bién
tdp, Nguoi
quan tri, Ca
nhan, T
churc)

11

Tao cau hoi
tham van,
khao sat

11.1. Tao cau hoi truc tuyén: Cho phép
tao cAu héi truc tuyén.

11.2. Tra ctu céu héi truc tuyén: Cho
phép tra ctru cAu hoi truc tuyén; Tong hop
hoi - dap.

11.3. Tra 161 cau hoi tryce tuyén: Cho phép
tré 101 cau héi truc tuyén.

11.4. Quén ly héi dap truc tuyén: Cho
phép quan ly hoi dap truc tuyén.

11.5. Tham vén y kién truc tuyén: Cho
phép lay vy kién truc tuyén.

11.6. Tra 16i ¥ kién tham vén: Cho phép
gui cau tra 101 d6i v6i tham van truc tuyén.

Nguoi bién
tap, Nguoi
quan tri, Ca
nhan, T6
chirc

19




Nhom

TT titu chi Tieu chi Doi twong
Quanlyhdso | 12.1. Tra ctru, tim kiém hd so da tiép | Ca nhan,
nhén trén Cong Dich céng hoidc tai bd T chic
phéan mot ctra thong qua: ma s6 hd so0, s6
12 b : g ¥ L s
dién thoai cua nguoi ndp, dia chi thu dién
tr cia nguodi np. Yéu cau tbi thiéu tra
ctru, tim kiém thong qua ma s ho so.
Déang ky | 13.1. Cung cAp chiic ning ding ky thong | Ngudi quan
thong tin | tin va tao tai khoan nguoi st dung: tri, C4 nhan,
ngudi sir dung a) Ho tro dong bo voi co s¢ dif liéu ngudi T6 chire
dung tap trung cua bg, tinh.
13 : : .
b) Quéan ly nguoi sir dung dich vu cong.
¢) Quén Iy nhém nguoi stt dung dich vu cong.
d) Quan 1y quyén truy cap, st dung dich
vu cong.
Ghi lvunhétky, | 14.1. Ghi luu nhat ky sir dung cta cac dbi Nguoi bién
id théng ké, béo | tuong sir dung dich vu cong truc tuyén. tap, Nguoi
cdo truy c4p 14.2. Théng ké, béo céo lugng truy cép quan fr}
str dung dich vu cong truc tuyén.
Chtic  ning | 15.1. Ngudi sir dung lua chon dich vu: Ca nhan,
tiép nhén ho | 8p B mcr T4 chitc
so, tra két qua o o .
gidi quyét tha | = Nhan ket qua (chi ap dung cho dich vu
tuc hanh buu chinh cong ich);
chinh  qua |- Ca hai dich vu trén.
15 | dich vubuul 55 6 bidu miu dién tir dé nguoi si
chinh/  buu dung cung cép thong tin str dung dich vu
chinh cong ich

buu chinh/buu chinh céng ich. Théng tin
toi thicu:

a) Thong tin ngudi nop hd so:

- Ho va tén;

- S4 dién thoai;

20




Nhom

TT I , Tieu chi Doi twong
tiéu chi
- Dia chi nop hd so (chon tinh/thanh phd,
quan/huyén va dia chi chi tiét);
- M6 ta ndi dung cén nop.
b) Thong tin nguoi nhan két qua:
- Ho va tén;
- 86 dién thoai;
- Pia chi tra két qua (chon tinh/thanh phd,
quan/huyén va dia chi chi tiét).
c¢) Céc tuy chon:
- Str dung dich vu thu 1& phi giai quyét thu
tuc hanh chinh (néu c6);
- Thong tin cudce phi dich vu tuong tng.
Tra két qua | 16.1. Cho phép tra két qua giai quyét tha | CA nhan,
gidi quyét thu | tuc hanh chinh tryc tuyén cho ¢4 nhan, t& | T4 chirc
tuc hanh | chire thue hién dich vu céng truc tuyén
16 | chinh  dudi | muc do 4.
dang didn t | 165 1y két qua gisi quyst thi tuc hanh
chinh duéi dang dién tir trong hd so dién
tir theo tai khoan c4 nhén, t6 chiec.
Tra ctu két|17.1. Cho phép c4 nhén, t6 chic tra ctu | C4 nhan,
qua giai | két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh dudi | TS chir
17 quyét thu tuc dang dién tur.
hanh  chinh
dudi dang
dién tur
Tiép  nhan | 18.1. Cho phép tiép nhén phan anh, kién | C4 nhan,
phan anh, | nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai | TS chue,
" kién nghi caa | quyét thi tuc hanh chinh. Nguoi tiép
nguoi dén’ 18.2. DPép tng quy dinh vé géi tin két ndi, nhén p},lén .
doanh nghiép anh, kién nghj

chia sé phan 4nh kién nghi cua B¢ Thong
tin va Truyén théng.
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(Ban hanh kém theo Thong tw 56

PHU LUC IV

TIEU CHI HIEU NANG CONG DICH VU CONG VA
HE THONG THONG TIN MQT CUA PIEN TU CAP BQ, CAP TINH

/2019/TT-BTTTT ngay  /12/2019

cia Bo trucng Bé Thong tin va Truyén thong)

TT

Nhom
tieu chi

Tieu chi

Thoti
phan
trung binh

gian
hoi

Heé théng c6 thoi gian phan hdi trung binh dudi 2,5 gidy
dbi v&i mdi ludng cong viée chinh riéng r& va khong bao
gdm céc ludbng mang tinh chét thdng k&, bao cdo (thoi
gian phan hdi duoc tinh tir khi ngudi sir dung gt yéu
cAu ddp Umg tdi hé thong cho dén khi nhan dugc dit liéu
phan hoi tir hé théng).

Thoi
phan
cham nhét

gian
hoi

Hé théng c6 thoi gian phan hdi cham nhat duéi 30 giay
dbi vai toan b céc thao tac trén toan trang.

Hiéu suat lam
viéc cia may
chu dir ligu

Hiéu suit 1am viéc trung binh cta CPU trén may chu dit
liéu < 75%.

Hiéu suat lam
viéc cua may
chu Gng dung

Hiéu sudt lam viéc trung binh ctia CPU trén mdy chu timg
dung < 75%.

Truy
dong thoi

cap

Hé théng c6 kha nang dép tmg it nhéat 5.000 truy cap
ddng thoi hodc theo yéu ciu cia bo/tinh cu the.

S6 nguoi sur
dung hoat
dong dong thoi

Hé théng c6 kha ning dap tng s6 ngudi st dung hoat
dong déng thoi (c6 thuce hién céc tac vu khac nhau phat
sinh yéu cau guri dén hé thong) it nhat bang 1/6 1an sb
lugng truy cap ddng thoi (Mtrc d6 hoat dong tuong tu
ngudi str dung da sir dung thanh thao hé théng).
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PHU LUC V

TIEU CHI KHAC DPOI VOI CONG DI.CH VU CONG VA

HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU CAP BQ, CAP TiNH
(Ban hanh kém theo Théng tw sé /2019/TT-BTTTT ngay — /12/2019

cua BY truong Bo Thong tin va Truyén théng)

TT

Tiéu chi

Giao dién véi ngu0'1 st dung ddu cu01 dua trén nén tang web, hd tro
ngudi st dung cudi st dung thiét bj cdm tay thong minh (vi du: dién
thoai théng minh, may tinh bang...).

Dé dang tim thay dich vu: nguoi sit dung dé dang tim duoc dich vu
sau toi da 03 14n bdm chudt tir trang chu cta cong théng tin dién tur
cung cip dich vu cong truc tuyén; d& dang tim duoc dich vu béang céc
cdng cu tim kiém phd bién.

Cho phép cai dat hé thong theo mé hinh méy chii chinh va méay chu
du phong.

Cho phép cai dat trong hé théng mang c6 phén viing bao mét nhidu 16p.

S&n sang hé tro dia chi Internet thé hé méi IPv6, DNSSEC. Tridn khai
HTTPS str dung giao thirc TLS v1.2 trd 18n véi céc bd ma héa an toan
trong xac thuc nguoi dung va truyén nhén céc thong tin nhay cam
(thong tin c4 nhén, thong tin thanh toén).

C6 tin hiéu thé hién trang thai hé thong dang xtr ly thong tin. Tin higu
nay phai dugc st dung thong nhét trong toan b6 man hinh xr ly cta
He¢ théng (tin hiéu ¢6 thé 14 hinh quay tron, dong hd cat.. ).

Céc dinh dang tép tin (tdp tin nhép vao hé théng, tap tin duoc xudt ra
tir hé théng, tap tin luu trit tr ong hd so dién ti.. .) tuén thu theo cac
dmh dang tap tin (vé van ban, hinh anh.. .) duge quy dinh tai Thong
tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B9 trudng B Thong
tin va Truyén thong.

H6 so, thanh phan hd so do nguoi dan ndp sau khi duge co quan nha
nudc xdc thue tai cac bude giai quyét thu tuc hanh chinh phai duoc
luru trlf trong co s& di liéu dé st dung lai (khi can thiét).

Co s¢ dit ligu phai c6 kha nang luu trit v6i dung luong 16n, trong thoi gian
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TT Tiéu chi

lau dai (twong thich hodc st dung cac hé quan tri co s¢ dit licu phd bién
nhu SQL server, My SQL, Oracle hodc cac hé quan tri tuong duong).
C6 kha nang luu trr dugce nhiéu dinh dang dit liéu khac nhau nhu dir

10 | liéu ¢6 cAu tric, ban cau tric, phi chu tric dudi dang tép gén kém (dt
liéu tép van ban, dit liéu phim, anh, 4m thanh).

11 Chun héa dit liéu dé luu tri theo chuin ky tu Unicode.

12 Tuong thich véi c4c trinh duyét thong dung hi¢n nay: Chrome, Edge,
Firefox, Cbc Cée.

I3 Hd tro hién thi tiéng Viét theo chuén Unicode.
Tuan thi cac quy dinh vé chudn noi dung web theo Thong tu sO

14 |39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia B truong Bé Thong tin
va Truyén théng.

15 | Hién thi ngay, gio theo dinh dang DD/MM/YYYY va hh:mm:ss.

16 Cho phép két n6i véi thiét bi doc, in ma vach dé phuc vu viée tra ciru
hd so theo mé vach.

17 | Cho phép két ndi véi may quét, may in.

18 | Hd tro két ndi véi Kiosk tra clru cam Gng.

19 | Cho phép két nbi tu dong véi hé thdng xép hang, cép sb.
Cung cp cac dit liéu dAu ra theo chudn XML hodc JSON gé phuc vu
cong tac lap bao céo theo quy dinh hién hanh, theo quy dinh néi b cia
don vi, déng thoi cung cép dir liéu theo cac khudn dang théng nhét

20 . N TN TN ; £ i
phuc vu quy trinh trao doi thong tin véi cdc hé thong khac (Cau tric
dit liéu ciia tép XML hodc JSON dugc xac dinh tiry thude vao nhu cau
thuc t trao dbi thong tin cua cac hé thdng trir khi ¢6 quy dinh khac).

21 Hé thdng c6 kha ning hoat dong lién tuc 24/7.
Cho phép str dung chitky sé cho cac déi tugng trong hé thong nhu ngudi

27 st dung, may chu. Str dung chitky sb dam bao hoat dong dugc trén mdy

tinh va cac thiét bj cAm tay thong minh (vi du: dién thoai thong minh,
may tinh bang) tudn thu quy dinh tai Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT
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TT Tiéu chi
ngay 19/12/2017 cta Bo Théng tin va Truyén théng.
Cho phép kiém soét viée truy cap ddng thoi cla cung mot tai khoan
23 e " o - Y Ty
nguol st dung trén nhiéu may tinh/thiét bi khac nhau.
04 Cho phép xem truc tiép trén trinh duyét cac tép dinh kém voi mot sb
dinh dang pho bién (vi du: .doc; .docx; xls; xlsx; .rtf, pdf).
Z3 C6 céc co ché chdng gui thong tin rdc (dudi dang captcha, audio...).
Tich hgp, cung cép théng tin cho Hé théng thu thap, danh gia viéc s
26 dung théng tin va dich vy cong truc tuyén cia Bo Théng tin va Truyén

thong (Bo Théng tin va Truyén théng hudng dan cu thé viée két néi,
chia sé).
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