UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2768 KH-UBND Kon Tum, ngay 22 thang /0 nam 2079
KE HOACH

KIEM TRA CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2019
TREN PIA BAN TINH KON TUM

Can cit Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh phu vé kiém so4t thi tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cua
Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sd diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cia
Vin phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat th tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 639/QD-UBND ngay 25 thang 12 nim 2018 cua Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum vé& viéc Ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2019 trén dia ban tinh Kon Tum;

Uy ban nhan din tinh ban hanh Ké hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nim bt tinh hinh trién khai hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), cai cach TTHC tai cac don vi, dia phuong dé kip thoi huéng dan thuc
hién c6 hiéu qua cong tac nay.

b) Giup cho cac don vi, dia phuong danh gia dugc hién trang tinh hinh
trién khai hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai chinh don vi minh dé
kip thoi dua ra nhitng giai phap chi dao, diéu hanh, phat huy hon nita nhiing
vu diém, ciing nhu giai phap khac phuc nhitng khuyét diém, ton tai va han ché.

¢) Pé xuat, bao cdo Chi tich Uy ban nhan dan tinh dé c6 bién phap chin
chinh, xur 1y kip thoi cadc hanh vi sai trai, thuc hién khong dung véi chi dao, quy
dinh vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

d) Nang cao nhan thic cia can bg, cong chirc, vién chirc trong viéc thuc
hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC va tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi
clia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh.



2. Yéu cau

a) Kiém tra phai thyc hién nghiém tac, dung nguyén tic, quy trinh, ké
hoach, ddm bao khach quan.

b) Qua cong tac kiém tra, rat ra duoc nhitng vin dé trong tim trong cong
tac quan 1y chi dao, di€u hanh trong thoi gian téi.

c) C6 két luan 13 rang, cu thé nhitng vin dé to chirc trién khai cong tac
kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai dia phuong, don vi cling nhu nhirng kién
nghi, dé xuat v4i lanh dao cac cap c6 lién quan.

II. NOI DUNG VA THOI HAN KIEM TRA
1. Noi dung kiém tra:

a. Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thyc hién hoat dong kiém soat
TTHC. Viéc t6 chire, kién toan Bo phan Mét cura va b tri tru sé.

b. Viéc tham muu cong bd danh muc TTHC, cong bd TTHC ctia cap tinh,
cap huyén, cap xa (dbi vdi cac s, ban, nganh).

c. Viéc niém yét cong khai TTHC;

d. Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC tai don vi, dia phuong.

d. Viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
e. COng tac truyén thong va thuc hién ché do théng tin, bao céo.

2. Thoi han kiém tra: Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh hanh chinh cta cac don vi, dja phuong tir ddu nim 2018 dén ngay 15 thang
10 nam 2019

III. THANH PHAN POAN KIEM TRA, POI TUQNG, THANH
PHAN LAM VIEC VOI POAN KIEM TRA

1. Thanh phin Poan kiém tra
- Trudng Poan: Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh;

- Thanh vién Poan kiém tra: Pho Giam ddc phu trach Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, cong chirc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, l&nh
dao hodc cong chirc mot sé phong thude Vian phong Uy ban nhan dan tinh;

- Thu ky: Chuyén vién Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh.
2. Péi twong Kiém tra va thanh phin lam viéc v6i Poan kiém tra
a) Déi tuong kiém tra

T6 chire thuc hién kiém tra tai 02 don vi cAp huyén, 02 don vi cip xd va
05 s, ban nganh cap tinh. Cu thé nhu sau:



" . a Thoi gian o
STT Tén don vi, dia phwong Kidm tra Ghi chu
I Cac sé, nganh
1 S& Tu phap Quy IV Kiém tra tai SO va
01 don wvi truc
. o ] thuoc co  tiép
2 S& Tal nguyén va Moéi truong Quy IV nhan, gidi quyét
TTHC
3 S¢ Ké hoach va Pau tu Quy IV
4 | S6Ngi Vu Quy IV
5 | S& Tai chinh Quy IV
I UBND cac huyén
1 UBND huyén Dak Glei Quy IV Moi don vi chon
] 01 don vi cdp xd
2 UBND huyén Bak T6 Quy IV 48 kidm tra

Lich trinh, thoi gian kiém tra cu thé, giao Vin phong Uy ban nhan dan
tinh thong bao dén tirng co quan, don vi c6 lién quan.

b) Thanh phan lam viéc v6i Poan kiém tra

- Céc s0, nganh: Giam dbc S¢, Chanh Vian phong sé hoic Trudong phong
T6 chiic - Hanh chinh, dai dién ldnh dao Phong chuyén mén (c6 tham gia giai
quyét TTHC), c6ng chirc, vién chire lam nhiém vu dau méi KSTTHC.

- Uy ban nhan dan c4c huyén: Cha tich Uy ban nhan dan huyén, Lanh dao
Vin phong HDND va Uy ban nhan dan huyén, cong chuc, vién chirc 1am nhiém
vu diu mdi KSTTHC va cong churc, vién chic B phan mot cua.

- Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin: Chu tich Uy ban nhan dan cap
Xa, can bd, cong chirc, vién chirc lam nhi€ém vu dau mbi KSTTHC va cong chuc
B phan mdt cura.

IV. PHUONG PHAP KIEM TRA
1. Kiém tra thyec té tai cac don vi

- Kiém tra thuc té tai cac S¢, ban nganh va don vi truc thudc; ij ban nhan
dan cac huyén va tai mot sb xd, phuong, thi trin.

- Nghe céc co quan, don vi Bao cdo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
theo ké hoach kiém tra nim 2019 va nhiing dé xuat, kién nghi.

- Trao d6i, thao ludn nhitng van d& phat hién qua kiém tra.



- Truéng Poan két luan viéc kiém tra thuc té.

2. Kiém tra dot Xuét: Ngoai cac don vi da dugc thong bio tai Ké hoach
nay, Poan kiém tra co thé t6 chirc kiém tra dot xuét tai mot s co quan, don vi
c6 don thu phan anh, kién nghi trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC hoic
qua phan anh cta cac co quan thdng tin bao chi.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Tham muu Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra; thong bao thanh phan,
thoi gian, ndi dung va yéu cau cua Poan kiém tra cho cac don vi duoc kiém tra,
cham nhat 10 ngay trude khi tién hanh kiém tra, trir nhitng truong hop kiém tra
dot xuit.

b) Hudng dan, theo doi, don doc cac co quan, don vi dugc kiém tra thuc
hién bdo cdo dé€ phuc vu cong tac kiém tra.

¢) Tong hop két qua, thong bao két luan sau dot kiém tra va bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dan tinh két qua cac dot kiém tra; dé xut giai quyét, xir ly
nhirng ton tai, veéng mac phat hién trong qué trinh kiém tra; dé ra céc giai phap
thac déy va nang cao hi¢u luc thuc hi¢n kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

d) B6 tri kinh phi, dam bao cac phuong tién va cic diéu kién can thiét
khac dé phuc vu cong tac kiém tra.

2. Trach nhiém cia cic Sé, ban, nganh va Uy ban nhin din cac
huyén, thanh pho:

a) Cac don vi dugc kiém tra

- Céc don vi duoc kiém tra thyc hién bao cdo theo Dé cuong hudng dan
(giri kém theo ké hoach nay), giri cho doan kiém tra (01 ban) qua dia chi thu
dién tir heckontum@gmail.com trude thoi gian kiém tra 05 ngay dé cac dong chi
trong Poan kiém tra xem xét, trudc khi kiém tra thuc té.

- Phéi hop chit ché v6i Poan kiém tra trong qua trinh Poan thyc hién
ki€ém tra tai co quan, don vi.

- B0 tri cac don vi kiém tra theo yéu cau cia Poan kiém tra.

b) Céc S¢, ban nganh, Uy ban nhan dan cac huyén thanh phé khong dugc
kiém tra truc tiép chu dong xdy dung ké hoach va tién hanh ty kiém tra tai co
quan, don vi theo D& cuong bio cdo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, theo
ké hoach kiém tra nim 2019 (guri kém theo K& hoach nay) va gui bao céo vé
Vin phong Uy ban nhan dan tinh qua dia chi thu dién tir hcckontum@gmail.com
dé tong hop.

VI. KINH PHI



1. Ngudn Kinh phi

Kinh phi phyuc vu Kiém tra cong tic kiém soat tha tyc hanh chinh nim
2019 sir dung ngudn kinh phi nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2019
cap vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh. Noi dung va dinh mirc chi thuc hién
theo quy dinh hién hanh.

Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khin, vuéng méc cac co quan, don
vi kip thoi bao céo vé Uy ban nhan dan tinh (qua Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC- VP Chinh phu; -
- CT va cie PCT UBND tinh; CHU TICH

Ky boi: Uy ban Nhan dén tinh Kon Tum
Co quan: Tinh Kon Tum
Thot gian kyg 22-10-2019 09:12:54

- Cac s6, ban, nganh cip tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Chanh VP va cac PCVP;

- Cac phong, don vi thugc Van phong UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC.

~
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Nguyen Van Hoa



‘ PHU LUC I q
DE CUONG BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
THEO KE HOACH KIEM TRA NAM 2019

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thue hién ciia co quan, don
vi, dia phuwong

- Viéc chi dao, ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién, huéng dan thyc
hién nhi€ém vu ki€m soat thu tuc hanh chinh (cac hinh thirc da thuc hién, loai van
ban da ban hanh...).

- Viéc thiét 1ap can bo dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh tai cac so, ban, nganh; UBND cap huyén, UBND cap xa thuc hi¢n ki€ém
soat TTHC.

- Viéc to chuc, kién toan Bo phan Mot cua va bé tri tru sé: Viéc bd tri
nhan sy tai bd phadn mot ctra (Cong chirc chuyén mon theo Nghi dinh 61); Viéc
t6 chitc mo hinh bod phan mot cura.

- Tinh hinh b tri va sir dung kinh phi cho hoat déng kiém soat TTHC.
2. Vé thuc hién cong b, cong khai TTHC

a) Viéc thuc hién cong b6 danh muc TTHC, cong bd TTHC cép tinh, céip
huyén, cap xa (d6i voi cac sd, ban, nganh tinh). Tinh ddy du, tinh chinh x4c, tinh
kip thoi va tham muu ban hanh dbi v6i quyét dinh cong bd danh myc TTHC,
cong bd TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

b) Thuc hién cong khai TTHC: Kiém tra vé tinh dy du, thuong xuyén, ro
rang, dung dia chi, d& tiép can, d& khai thac, sir dung trong viéc niém yét cac
TTHC theo Quyét dinh cong b danh muc TTHC, cong bdé TTHC ciia Chu tich
UBND tinh tai cac co quan, don vi truc tiép tiép nhan va giai quyét TTHC cho
td chirc, c4 nhan.

¢) Tinh trang cong bd TTHC trén Trang thong tin dién tir cua cac co quan,
don vi theo quy dinh tai Nghi dinh so 63/2010/NB-CP da duoc stra doi, bd sung
tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

3. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

- S6 lugng thu tuc hanh chinh di dua vao tiép nhan, giai quyét tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng tinh, Bo phan Mot cira; sé6 TTHC dang tiép nhan
tai co quan, don vi (néu co), néu 16 Iy do chua dua TTHC vao tiép nhan, giai
quyet tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, BO phan Mot cura, s6 TTHC
lién thong.

- Viéc tudn thu quy dinh thu tuc hanh chinh d3 duoc cong b, niém yét
cong khai trong ti€p nhan, giai quyét ho so, tra két qua cho ca nhén, to chiec.
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Két qua giai quyét TTHC:
S6 ho so di tiép nhan;
S6 ho so da giai quyét, trong do: hd so tra lai t6 chirc, ca nhan (néu 13 1y
do);
H6 so giai quyét dung han, sém han;
HO so giai quyét qua han (néu rd nguyén nhan qua han).
(Co phu luc kem theo)

- Kiém tra hd so TTHC duoc luu tai co quan thyc hién TTHC: vé sb
luong ho so, thanh phan hod so, thoi han giai quyét so v6i ndi dung cong bo,
cong khai va cac quy dinh ctia phap luat; dong thdi yéu cau can bo tiép nhan va
giai quyét TTHC giai trinh nguyén nhan luu khong dung cac thanh phan ho so
so v&i quy dinh, giai quyét qua thoi han quy dinh.

4. Vé viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan, trong d6: sé phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh; s6 phan 4nh kién nghi vé€ hanh vi hanh chinh (néu
0 hinh thitc ma ca nhan, t6 chirc da phan anh, kién nghi, VD: bang van ban...).

- Tinh hinh, két qua xt 1y: s6 phan anh, kién nghi da chuyén xtr 1y, sb
phan anh kién nghi da c6 két qua xu ly.

5. Vé cong tac truyén thong, ché d thong tin, bdo cdo va cac ndi dung
khac

- Tinh hinh trién khai thuc hién truyén thong hd tro cong tac KSTTHC
bao gdm ca truyén théng ndi bd va thong qua cac phuong tién ‘thong tin dai
chung; cac hinh thirc cu thé da duoc thuc hién dé quan triét, trién khai, tuyén
truyén, pho bién chu truong, chinh sach, phap luat vé cai cach TTHC, KSTTHC.

- Viéc thuc hién ché do thong tin, bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hién
KSTTHC.

‘ - Viég khen thudng, xtr 1y can bd, cong chirc, vién chirc vi pham quy dinh
ve gidi quyet TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

1. Banh gid chung

2. Ton tai, han ché va nguy@n nhan
II1. PE XUAT, KIEN NGHI




Phu luc:

STT | Linhvuc/Tén | S6 TTHC cong bé cia TTHC TTHC TTHC Tiép nhan va két qua giai quyét | Ghi
TTHC nganh, linh vuc quan ly | thuc hién | thuc hién lién chu
Cap Cap | Capxa tz.uATrurAlg .tgi don thing (3 "S8hd so tiép | Trwéc | Pung | Tré
tinh | huyén tam/by | vi/coquan | cap/2 | nanisEhd | hen | hen | hen
phan 1 chuyén cap/cung so tra lai
cira mon cap) )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
I | Linh vuec...:
1 |Tén TTHC...
2
Il | Linh vue...:
1 |Tén TTHC...
2
Ghi chu:

- Céc S&, nganh c6 trach nhiém thong ké ddi véi 6 6 3, 4, 5.

- Panh dau (x) vao céac 6 s6 6, 7, 10, 11, 12 twong @ng voi tén cia TTHC

- Néu rd TTHC lién thdng 3 cap (tinh/sa-huyén-xa) hodc 2 cap, ciing cap (So, ban nganh - UBND tinh; S, ban nganh - So, ban
nganh; tinh/Sa, ban nganh - huyén, huyén - x&) vao 6 sb 8

- Néu tong s6 ho so tiép nhan cua titng TTHC/sb hd so tra lai cho t6 chiic, & nhan tai 6 s6 9
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