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KE HOACH

Kiém tra, chim diém cii cach hanh chinh nha nude
trén dia ban tinh Kon Tum nim 2018

Céan cir Ké hoach sé 3335/KH-UBND ngay 08/12/2017 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh nam 2018, Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum ban hianh Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nha
nuée trén dia ban tinh Kon Tum nam 2018, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Mue dich

- Nam bét tinh hinh, phét hién nhitmg wu diém, han ché trong thuc hién cong
tic cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh dé kip thai dén
déc, hudng dan céc co quan, don vi thuc hién &t hon cong téc cai cdch hanh chinh
nha nuroc.

- Két hop kiém tra dé chdm diém, dinh luong cu thé két qua thuc hién cai
cach hanh chinh cta cdc co quan, don vi theo Bo tiéu chi ban hanh tai Quyét dinh
s6 500/QD-UBND ngay 21/5/2018 cta Uy ban nhan dén tinh.
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2. Yeu cau

- Cong tac kiém tra phai bao dam khach quan, trung thuc, khong lam anh
hudng hoat dong binh thuong cua co quan, don vi la doi tuong kiém tra.

- Két qua kiém tra phai phan anh chinh xdc tinh hinh thue hién cac nhiém vu
cal cach hanh chinh ctia co quan, don vi la déi tuong kiém tra.

- Kip thoi kién nghi, dé xuat co quan c6 tham quyen xu 1y, khac phuc nhirng
ton tai, han ché va cac van dé khac phat hién sau kiém tra.

1. POI TUQONG KIEM TRA

- 19 co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh;
- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;

- Uy ban nhén déan cac huyén, thanh phé thude tinh.

1. NOI DUNG KIEM TRA



Noi dung kiém tra bao gom cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan yéu cau kiém tra

thuc té di duge quy dinh tai Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s 500/QD-
UBND ngay 21/5/2018 ctia Uy ban nhén dan tinh, cu thé:

1. Cong tac cai cach thu tue hanh chinh

a) Viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai B phén Liép nhan va tra két qua cua
cac co quan, don vi;

b) Viéc thue hién quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chitc ddi vai thu tue hanh chinh.

2. Céng tic hién dai héa nén hanh chinh

a) Viéc mg dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuoc;

b) Viéc thuc hién quy dinh vé ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng cia co quarn, td chite
hanh chinh.

3. Viée thwe hién co ché mot cira, co ché mot civa lién théng

a) Ty lé thu tuc hanh chinh thue hién theo co ché mot cua;

b) Ty 1é thi tuc hanh chinh duge thue hién theo co ché mot cira lién thong;

¢) Két qua gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh;

d) Thue hién chi tra phu cép cho cong chire, ngudi lao dong lam viée tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua;

d) Trang thi &t bi ctia Bd phéan tiép nhan va tra két qua;

e) Quan 1y viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cura,
co ché cira lién thong;

1) Thue hién viée xin 18i c4 nhén, té chirc bﬁng van ban khi dé Xdy ra sai sot
trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

IV. THOI GIAN, THOI KY KIEM TRA

l. Thoi gian kiém tra: Tién hanh tir ngay 15/11/2018 dén hét ngay
20/12/2018. Thoi gian kiém tra cu thé tai timg co quan, don vi do Chu tich Ho
déng kiém tra, ddnh gid, chdm diém cong tdc cai cdch hanh chinh quyét dinh va
thong bao cho cac co quan, don vi.

2. Thoi ki kiém tra: Tinh tir ngay 01/01/2018 dén thoi diém kiém tra tai timg
co quan, don vi.
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V. TO CHUC THUC HIEN

1. Hoi dong kiém tra, danh gid, chim diém cong téc cai cach hanh chinh cé
trach nhiém théng bdo lich kiém tra cu thé tai timg co quan, don vi va t6 chire thuc
hién cong téc kiém tra theo quy dinh.

2. Cac co quan, don vi la dbi trong kiém tra co trach nhidm phdi hop, tao
diéu kién dé Héi dfmg kiém tra, danh gia, chdm diém cong tac cai cach hanh chinh

hoan thanh nhiém wvu./.

Noi nhin:

- CT. che PCT UBND tinh;

- Cae CQCM thudc UBND tinh,
- Ban Quan 1¥ Khu kinh té tinh:
- UBND céc huyén, thanh pho;
- S& Nl vu;

- VP UBND tinh;

- Luu: VT, KT!'Hgﬁ
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