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KE HOACH

Thuwe hién cong tac cai cach hanh chinh nha nwée
trén dia ban tinh Kon Tum nim 2018

Thuce hién Nghi qu;,c s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 eia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020,
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu'sua d6i, bd sung mot sb
diéu cua Nghi quyét 56 30c/NQ- LP ngay 08/11/2011 cta Chinh phua ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020;

- Canecnr Quyet’ dinh s6 225/QB-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tudng Chinh phu
vé vigc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020

Can cu Quyét dinh sb 3490/QP-BNV ngay 10/10/2016 cua Bo truong Bo Noi
vu phé duyét Pé an "Ting cudng céng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
gial doan 2016 — 20207;

Can cu Ké hoach s6 995/KH-UBND ngay 18/5/2016 cua Uy ban nhan dén
tinh vé cai cach hanh chinh nhd nuéc trén dia ban tinh Kon Tum giai doan 2016 -
2020,

Uy ban nhan din tinh Kon Tum ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban nam 2018, cu thé nhu sau:

L. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Mue tiéu chung

- Tiép tuc day manh trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2016 - 2020 cua Chinh phti va Uy ban nhan dén tinh.

- Piy manh cai cach hanh chinh, xdy dung nén hanh chinh chuyén nghicp,
hién dai, ndng déng, hoat dong cd hiéu lyc, higu qua; gop_ phan xdy dung méi
triuomg déu tu, kinh doanh thuan loi, thic day phat trién kinh té - x4 hoi va nang cao
nang luec canh tranh cia tinh.

b) Céc chi tiéu cu thé

- T6i thiéu 30% co quan chuyén moén cap tinh, don vi hanh chinh cép huyé én
duge klElI'l tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong; t6i thiéu 30% don vi hanh chinh cip
huyén, cap xa duoce kiém tra tinh hinh thye hign nhiém vu quan 1y nha nuée da phin
cap thude linh vire quan 1y cong téc té chire, bién ché, can b, cong chire, vién chire
(So Néi vu chiu trach nhiém thue hién; Cdc so, ban nganh thudce va truc thuge Uy
ban nhdn déan tinh, Uy ban nhén dan cdp huvén, U v ban nhéin ddan cdp xd chiu trach
nhiém phoi hop). l



- 100% nhiém vu dé ra tai Ké hoach dao tao, boi dudng cén bd, cong chire,
vién chite hoan thanh ding tién d6 (Sor Néi vu chiu trach nhiém thue hién; Cac so,
ban, nganh thudée va true thuée Uy ban nhan ddn tinh, Uy ban nhén dan cap huyén,
Uy ban nhén ddn cdp xd chiu trach nhiém phéi hop).

- 100% van ban quy pham phép ludt do Trung wong ban hanh trong ndm 2018
duoc trién khai kip thoi (Cdc so, ban, nganh thude va truc thudc Uy ban nhan dan
tinh chiu trach nhiém trién khai; So Tu phdp chiu trach nhiém theo doi, dén doc).

- 100% thu tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét cla cac co quan, don
vi duogce thure h]L]’] théng qua co ché mét cira, co ché mot cira lién théng (Cac so,
ban, nganh thuge va trye thuge Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhdn dan cap huyén,
Uy ban nhdn dan cap xa chiu trach nhiém trién khai; Vin phong Uy ban nhéan dan
tinh chiu trach nhiém theo doi, don doc).

- 100% thu tuc hanh chinh ban hanh méi, stra déi, bd sung, thay thé, huy bo
hodc bai bo thude pham vi quén 1y cia Uy ban nhén dén tinh duge cong bo kip thoi
(Cde 56, ban, ngdnh thugc va truc thuge Uy ban nhéan déan tinh chiu trach nhiém
trién khai; Van phong Uy ban nhdn dan tinh chiu tréch nhiém theo dsi, dén déc).

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quvcl cua co quan hanh chinh
nha nude cdc cap trén dia bin tinh duge cdng khai trén Céng théng tin dién tir clia tinh
(Cae so, ban, nganh thudce va trire thudc 3 v ban nhan dan tinh chiu trach nhiém trien
khai: Viin phong Uy ban nhan ddn tink chiu trdch nhiém theo doi, dén doc).

- 100% sb x4, phuong, thi trin thuc hién co ::hé tur chu vé bién c:hé va kinh
phi quan ly hanh chinh (Uy ban nhin dén cap huyén, Uy ban nhan dén cip xd chiu
trich nhiém trién khai; So Tai chinh chiu trach nhiém theo dbi, don dic).

- 100% tht tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét cta cic co quan, don
vi duge cong khai tai tru s¢ va trén trang thong tin dién tr co quan truc tiép giai
quyét (Cdc so, ban, ngarnh thuge va truc thuge Uy ban nhdn dan tinh, Uy ban nhén
dan edp huyén chiu trach nhiém trién khai; So- Thong tin va Truyén thong chiu
trdch nhiém theo doi, don doc).

- 80% van ban khéng thudce ché d6 mat trinh Uy ban nhan dén tinh dudi dang
dién tr (Cde so, ban, nganh thuge va trie thuge Uy ban nhdn dan tinh, Uy ban
nhan dan cap huyén chiu trach whiém trién khai; S¢ Thong tin va Tr zfyen thong chiu
tréch nhiém theo ddi, dén doc).

- Tang thém t6i thiéu 35 dich vu cong true tuyén mirc dé 3, mirc dé 4 duoc
trién khai cung cdp trén Cong dich vu céng cia tinh (Cdc so. ban, nganh thude va
triee thuoce E:ﬁ- ban nhdn ddn tinh, E:fl,' ban rhdn ddin cap huyvén chiu trach nhiém
trién khai: So Théng tin va Truvén thong chiu trdch nhiém theo doi, dén doc)..

- 100% s, ban nganh, Uy ban nhan déan cap huyén dp dung, duy tri ¢6 hi¢u
qua Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008
(sau ddy goi tat la H¢ théng quan Iy chat hrgmg) va céng b lai Hé thunL quan ly
chét lugng ding quy dinh (Cde so, ban, nganh thudc va tric thude Uy ban whin
ddan tinh, Uy ban nhdn déan cdp huyén chiu trach nhiém trién khai; So Khoa hoc va
Céng nghé chiu trach nhiém theo dai, don doc).
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- 70% s6 co quan hanh chinh cip xa thude mdi huyén, thanh phé xay dung va
ap dung He thong quan ly chat luong (Uy ban nhan dédn cdap huyén, Uy ban nhén
dan chp xd chiu trach nhiém rién khai; So Khoa hoe va Cong nghé chiu trach
nhiém theo doi, dén doc).

2. Yéu ciu |

- Cong tac cai cach hanh chinh phai duge thuce hién dffmg bd, toan dién trén
cdc linh vuc: cai cach thé ché; cai cach thu tue hanh chinh; cai cach té chire b may
hanh chinh nha nudéce; xay dung va ning cao chét lugng déi ngil can bé, cong chire,
vién chtre; cal cach tai chinh cong va hién dai héa hanh chinh, trong do tip trung
thue hién cdc nhiém vu trong tdm da duge Uy ban nhin dan tinh dé ra tai Ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan 2016 -2020 (cdi cdch thé ché: cai cach thu tue hanh
chinh; xdy dung, ndng cao chat luong ddi ngii cdn b, cohg chire, vién chike: nang
cao chat luong dich vu hanh chinh va chét leong dich v cong).

- Cac co quan, don vi phai phat huy tinh Lhan chu dong, sang tao, phDI hop
ch@t ¢h€ voi cac co quan, don vi lién quan dé trién khai hiéu qua, thue chit, hoan
thanh ding tién db cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc g1a0,

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cii cach thé ché

a) Nang cao chat lugng cOng tac xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap
luat, dam bao tinh dong bé, thdng nhat, kha thi; thudng xuyén kiém tra, ra soat, hé
théng hoa van ban quy pham phap ludt, trén co s¢ do sura dm bd sung, thay thé, huy
bo, bai bo theo thadm quyén hodce kién nghi ¢dp 6 tham quyén st doi, bd sung, thay
thé, hily bo, bai bé nhimg quy dinh khéng con phu hop.

b) Trién khai kip thoi cac van ban quy pham phap ludt cua cac co quan co
tham quyén & Trung wong va cua Hdi dong nhan dan tinh.

¢) Ting cudng cbng tac tuyén truyén, pho bién phap luit, nhit 1a cic van ban
quy pham phap luat ¢6 hiéu lye ké tr ndm 2018.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thue hién nghiém tic cong tic kiém sodt tha tu¢ hanh chinh va don gian
hoa thu tue hanh chinh theo quy dinh.

b) Tang cudng cong tac ra soat, théng ké thit tuc hanh chinh theo timg nganh,
linh vure; thuong xuyén theo doi, cdp nhat cic vén ban quy pham phap 11131 co quy
dinh vé thi tuc hanh chinh cta co quan c6 thim quyén dé cong bo kip thoi cac thu
tuc hinh chinh duge sira doi, bé sung, thay thé, huy bo, bai bo, ban hanh mai.

¢) Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh mét cach day du, kip thoi, ding
quy dinh dé phuc vu nhu céu tra etru cla cdc t chire, cd nhan.

d) Iu.p tuc thuc hién nghiém tic cong tac tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién
nghi clia ¢4 nhan, t6 chic \.'e quy dinh hanh chinh, thi tye hanh chinh; ting cuomg
gidi ddp true tuyén vurdng mac cua cdac ca nhan, té chire vé quy dinh hanh chinh, thu
tue hanh chinh va vige thue hién chire nang, nhiém vy cua cdc co quan, don vi.



3. Cai cich 10 chive b6 may hanh chinh nha nude va thue hién co ché mit
" A ” -. .. -
ctra, co’ cheé mot ewa lien thong

a) Trién khai thre hign cac chuong trinh ctia Ban f‘hap hanh Dang bo tlnh xc
thye hién Nghi quy ét 56 18-NQ/TW vé mét sd van dé vé tiép tuc doi méi, sip xép
to cl e b may cua hé thung chinh trj tinh gon, hoat dong hiéu lue, hiéu qua; Nghi
qu;;{,i s6 19-NQ/TW ve tiép tuc doi moi hé ‘rhmlg to chirc va quan ly, nang cao chit
lugng va hi¢u qua hoat dong cua céc don vi sy nghiép cong lap cua Ban Chap hanh
Trung wong Dang khoa XIL Trong d6, tap trung mot s6 nhiém vu trong tim sau:

- Ra soat, sip xu.p t6 chirc bén trong cta cic co quan, don vi hanh chinh theo
hudmg tinh gon dau méi, kién QLI}LE cit giam 56 lugng phong, chi cue, trung tam,
ban quan ly dur dn va don vi su nghiép thude so, nganh khéc phuc triét dé su tring
lip, chdng chéo chire ning, nhiém vu dé moét to chire co thé dam nhiém nhiéu viée,
nhung mot viée chi do mot to chire chu tri va chiu trach nhiém chinh.

- Trén co s& hudng dan ciia Trung wong, tién hanh kién toan, sap xép, 10 chie
lai cac dom vi su nghiép cong 1ap; sap nhip cdc don vi s nghiép cong lap thude cac
nganh, linh vue theo tinh thin ctia Nghi quyeét s6 19-NQ/TW.

- Thue hién sip xép, sap nhép céc thon, 16 din phd khéng bao dam tiéu chudn
theo quy dinh.

b) Elcp tuc ra sodt, kién toan, nang cao chat luong hoat dong ctia cac co quan
thude va truc thude U\; ban nhén dan tinh, Uy ban nhin dan cap huyén; ra soat chire
ning, nhiém vu, quyén han, co cau to chire, bién ché cua Uy ban nhén dén cac C’lp
cdc co quan chuyén mon céip tinh, cAp huyén dé diéu chinh chitc ning, nhi¢m vy,
quyén han, sip xép lai cdc co quan. don vi theo quy dinh.

¢) Doi méi phuong thire lam vide clia cdc co quan nha nude, ting cudng sur
dung hé thong giao ban trire tuyén doi vai cac cude hop gitta co quan cap tinh vai
cac don vi cdp huyén.

d) Bao dam kv ludt, kv cuong hanh chinh: ning cao hiéu qua, trach nhiém
trong viéc phoi hop giai quyét cong viée lién quan dén nhiéu co quan, don vi.

d) Tang cuong cong tac kiém tra tinh hinh t6 chirc ‘hogt déng, tinh hinh thuc

hién cac quy dinh we phan cap quan 1y nha nuoc trén maot s6 Iinh vue; tiép tue ra sodt
quy dinh vé phén cp quan ly trén cac linh v dé stra doi, bo sung cho phti hop,

¢) Ra sodt, théng ké, danh gia tinh hinh hoat dong dc: giai thé cdc cac Ban Chi
dao, to chirc phm hop lién nganh cip tinh khéng can thiét, khéng con phi hop véi
tinh hinh thure té.

g) Thyc hign co hicu qua, thie chit co ché mét cira, co ché mét ctra lién
thong déi voi tit ca cée thu tue hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét clia co quan
hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban tinh.

h) T chire tap hudn vé chuyén mon, nghigp vu, k¥ nang giao tiép cho déi ngil
cong chite lam viée tai B phan tiép nhan va tra két qua ctia cdc co quan, dom vi trén
dia ban tinh.

o - A An e s " - r o .
4. Xay dung, niang cao chat lrgng doi ngii can bo, cong chire, vien chure



a) 'l"iép tuc thuc hién tot cac quy dinh vé tuyén dung, sir dung, quan ly cdn bd,
cong chire, vién chire. Poi méi phuong thirc tuyén dung cong chire, vién chire; bd
tri céng chire, vién chire ding yéu céu, diéu kién, tiéu chuin timg vi tri viée lam.

b) Tiép tuc trién khai ra soat, quy dinh ban mé ta cong viéc va khung ning
luc cho timg vi tri vig¢e lam cong chire, vi tri viée lam trong don vi su nghiép cﬁng
ldp theo danh muc dd duge phé duyét. Thm:mg xuyén theo dot, kiém tra, danh gia
tinh hinh thuc hién co cdu ngach céng chire va co cau chie danh n ghé nghiép vién
chire theo vi tri viée lam duge phé duyét.

¢) Tiép tuc doi méi phuong thire, néi dung cdc chuong trinh dao tao, boi
dudng can bo, cong chire, vién chire; tang cuong thuce hanh, tham quan thuce té; ban
hanh kip thoi va trién khai hiéu qua ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2018,

d) Trién khai thue hién c6 hiéu qua chinh sach tinh gidn bién ché theo Nghi dinh
s0 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu va cac van ban ¢6 lién quan.

d) Thue hién tt ché do chinh sach lién quan dén tién luong, bao hiém xa hoi,
ho trg dao tao, boi dudng, khen thuong, ky luat... doi voi doi ngh can bo, cong
chire, vién chuec.

e) Diy manh cong tac thanh tra, kiém tra céng vu bang nhiéu hinh thire

(thudng xuyén, dot xuat, chuyén dé), tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning
cao tinh than trach nhiém, dao dirc cdng vu ciia doi ngl can bo, cong chire.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Tlep tuc diy manh thuc hién co ché tu chu, tu chju trach nhiém vé sir dung

bién cht: va kinh phi quan ly hanh chinh ddi v6i cée co quan nha nude theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sb 117/2013/ND-CP ciia Chinh phu.

b) Pay manh viée thuce hién ché d6 tuw cha déi vai don vi sy nghiép cong ldp
trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6 16/2015/NP-CP ctia Chinh phu va cac quy dinh
phap luat co lién quan.

¢) Tiép tuc thue hién cong tac xd hoi hoa dbi voi mét s6 loai hinh dich vu su
nghiép cong liap theo Nghi quyét sd 40/NQ-CP ngay 09/8/2012 cua Chinh phi ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién két ludin cua Bé Chinh tri v& P& én "Pdi
mdi co ché hoat ddng cuia céc don vi sur nghiép céng lap, diy manh xa hoi hoa mot
s6 loai hinh dich vu sur nghiép umg trong dé tip trung vio céc linh vire y (8, giao
duc, dio tao, van héa, thé duc, thé thao.

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Pay manh g dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua cdc co quan
hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh: Tang cudng mg dung chir ky sé; st dung
van ban dién tir trong hoat dong noi bd timg co quan, don vi va gilra cac co quan,
don vi; str dung hép thu dién tir cong vy dé giti va nhén van ban gilfa cac co quan;
phat huy ti da tinh nang cua cac phan mém cong nghe thong tin da duge trién kha.

b) IIucrng dan, kiém tra, don doc viée cung cip théng tin trén trang théng tin
dién tir cua cdc s, ban nganh thude Uy ban nhéan dén tinh, Uy ban nhén déan céc
huyén, thanh phé,



c) Tang Cuong cung cap dich vu cong truce tuy én murc dg 3 va mue d6 4 phuc
vu nhu céu giao dich cta ca nhan, t6 chire theo Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay
26/10/2015 cua Thu twéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ing dung
cong nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan nha nudce giai doan 2016 - 2020;
Quyét dinh s6 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Danh muc dich vu cong true tuyén mic do 3, mitc do 4 thue hién tai cdc bd, nganh,
dia phuong nam 2017; K& hoach s6 2300/KH-UBND ngay 22/9/2016 cua Uy ban
nhin dan tinh vé tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nude
tinh Kon Tum giai doan 2016-2020.

d) Tiép tuc trién khai thuc hién viée ap dung Hé thong quan ly chét luong
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, nhat 1a co quan hanh chinh
cép xd; ting cuong cong tac kiém tra viée thue hién cua cac don vi, dia phwong.

d) Tiép tyc dau tu xay dung tru s& co quan nha nude cap x4 theo Quyét dinh
) 1441/QD-TTg ngay 06/10/2008 cta Thu twong Chinh phu vé viéc phé duyét Ké
hoach dau tu tru sé cap xa, phuong bao dam yéu cau cai cach hanh chinh, ning cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bo may nha nuoec.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén cdi cach hanh chinh

a) Ban hanh kip thoi Ké hoach cai cach hanh chinh nha nude tinh trén dia ban
tinh ndm 2019; thyuc hién tét cong tac bao cao cai cach hanh chinh dinh ky va dot
xuat theo yéu cau cua Bo No1 vu.

b) Tiép tuc day manh cong tac kiém tra cai cach hanh chinh; gin céng tac
kiém tra voi cong tac danh gia ket qua thue hién cai cach hanh chinh doi voi co
quan hanh chinh nha nude cac cap trén dia ban tinh.

¢) Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cia
B trirdng B Noi vu phé duyét Pé an do ludmg su hai long ctia ngudi dan, to chie
ddi véi s phue vu cua co quan hanh chinh nha nuée giai doan 2017 - 2020,

d) Thyc hién tot cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dén doi ngt can
bo, cong chire, vién chite va cac taﬂg lop nhan dan bdng cac hinh thire da dang, noi

dung phong ph, phu hop véi timg doi trong, Tlep tuc déi méi, ning cao chét lugng
cde chuyén muc cai cach hanh chinh trén séng truyén hinh.

d) Tiep tuc thuc hién cac bién phap, giai phap cai thién, niang cao Chi s6 cai
cach hanh chinh cta tinh.

¢) Tiép tuc gin két qua cai cach hanh chinh vdi cong tac thi dua, khen
thuong; kip thoi biéu duong, khen thuong cic cd nhan, tap thé cé thanh tich Xuat
sdc trong thuc hién cai cach hanh chinh.

(Cé Phu lue nhiém vu cai each hanh chinh cu thé nam 2018 kém theo).
I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s, ban, nganh thude va trie thuge Uy ban nhiin dén tinh, Uy ban
nhin din cic huyén, thanh pho



a) Chu dong trién khai va phoi hop chat ché, co trach nhiém vai cac co quan,
don vi lién quan thue hién hiéu qua, ding tién dé cac nhiém vu cal cach hanh chinh
duoc giao tai Ké hoach nay,

b) Thuc hién thuong xuyén cong tac kiém tra cai cach hanh chinh tai cac co
quan, don vi thudc pham vi quan ly.

¢) Thuc hién nghiém tic ché do théng tin, béo cdo dinh ky va dét xudt theo
quy dinh veé I}}I ban nhan dan tinh (gua S N6i vu) dé theo dai, chi dao.

2. S& Noi vu

a) Chu tri, phdi hop véi cdc ca quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhén
dan tinh céc biLI‘l phip chi dgo, trién khai thuc hién céng tac cai cch 6 chire bd
may hanh chinh nha nuoe; xdy dung, nang cao chét lugng do1 ngt can bg. cong
chire, vién chire; kiém tra cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; t5 chitc danh gia két
qué thye hién cdng tac cai cach hanh chinh hang nam déri v cde co quan chuyén
mén thude Uy ban nhén dén tinh, Ban Quan ly Khu kinh té tinh va Uy ban nhan dén
cac huyén, thanh phé.

b) Tham muu U},f ban nhan dan tinh chi dao, hudng dan, don dbe, theo doi, kiém
tra viéc trién khai thuc hién cde nhiém vu dé ra tai Ké hoach nay; kip thoi bao cdo Uy
ban nhin tinh cdc van dé vudng méc phat sinh va co quan, don vi khong thue hién
hoiic chim thue hién cac nhiém vu duge giao dé ¢ bién phap chi dao, xir ly.

¢} Chu tri, phdi hop véi cde co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan
dan tinh cdc bién phdp cai thién, nang cao chi 50 cai cich hanh chinh (PAR Index),
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAP1) cua tinh. Tryc tiép theo ddi,
tham muu, chiu trdch nhi¢m vé két qua cac chi sé thanh phén cua Chi s6 PAR index
"Cong tac chi dao di¢u hanh céi cich hanh chinh", "Cai cach t6 chirc b may hanh
chinh nha nuéc", "Xy dung va nang cao chét luong doi ngll can bd, cong chiuc,
vién chire".
3. S& Tw phap

a) Chu tri, phoi hop vai cdce co quan lien quan tham muu U} ban nhén dan
tinh cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién cong tic cai cach thé ché,

b) Phéi hop SO Noi vu tham muu Uy ban nhén dan tinh cac bién phép cai
thién, nang cao chi s6 cdi cach hanh chinh (PAR Index) cta tinh trong pham vi chire
nang, nhiém vy duge giao. Tryue tiép theo dai, tham muu, chiu trich nhiém vé két
qué céc chi sb thanh phén "Xay dung va td chire thue hién van ban quy pham phap
ludt tai tinh".

4. So: Khoa hoe va Cong nghé

a) Cha tri, phéi hop vol cdc co quan lién quan tham muu U}f ban nhin dan
tinh cdc bién phip chi dao, trién khai thue hién viée dp dung Hé thong quan 1y chét
lugng vao hoat dong cua cac co quan hinh chinh nha nude.

b) Phoi hgp S& Noi vu tham muu Uy ban nhén dan tinh cac bién phép cai
thién, ning cao chi s6 cdi cich hanh chinh (PAR Index) ctia tinh trong pham vi chire
nang, nhiém vy dugc giao. Truc tiép theo ddi, tham muru, chiu trach nhiém vé két

.



quéa cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phin vé ap dung 1SO trong hoat dong cla cic co
quan hanh chinh.

5. 86 Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop voi cdc co quan lién quan tham muu Uy ban nhén dan
tinh cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién céng tac img dung cong nghé théng
tin trong hoat déng quan ly nha nudc cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh,

b) Phoi hgp S¢ Noi vu tham muu Uy ban nhén dan tinh cdc bién phap céi
thién, nang cao chi so cai cach hanh chinh (PAR Index) cua tinh trong pham vi chirc
nang, nhi¢ém vu duge giao. Truc tiép theo doi, tham muu, chiu trach nhiém vé két
qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén vé tmg dung céng nghé théng tin cta tinh.

6. So Tai chinh

a) Cht tri, phbi hgp véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhén dan
tinh cdc bién phap chi dao, trién khai thue hién nhiém vu vé cong téc cai cach tai
chinh cong.

b) Phdi hop S& Noi vu tham muu Uy ban nhdn din tinh cdc bién phéap cai
thién, néng cao chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) cua tinh trong pham vi chre
nang, nhiém vu duge giao. Truc tiép theo doi, tham muu, chiu trach nhiém vé két
qua chi s6 thanh phian "D6i méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don
vi sur nghiép cong lap".

¢) Hudng din céc co quan, don vi lap, str dung du todn va thanh quyét todan
kinh phi phuc vu cong tac cai cach hanh chinh. Phoi hop voi co quan lién quan
nghién ctru, tham muu Uy ban nhén dan tinh bé tri kinh phi xdy dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan Iy Lhal lrgng vao hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nude trén dia ban tinh; trién khai co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong hién dai tai Uy ban nhén dan cic huyén, thanh plm.

7. S& Ké hoach va Piu tu: Chu tri, phéi hgp véi cdc co quan lién quan tham
muu Uy ban nhin dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh thuc hién dau tu :».ay
dung tru so co quan nha nudc cép xd theo Quyét dinh s6 1441/QD-TTg ngay
06/10/2008 cua Thu tudng Chinh phu.

8. S& Viin hoa, Thé thao va Du lich: Chu tri, phrf)i hop céc don vi lién quan
tham muu Uy ban nhén dan tinh cdc bién phép chi dao, trién khai thyc hién cong tac xa
hoi héa, huy dong ngudn huc xa hoi d& phit trién su nghiép van héa, thé thao, du lich.

9. S& Gido duc va Dao tao

a) Chu tri, phoi ‘hop cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhin dan tinh cac
bién phap chi dao, trién khai thire hién cong tac xa hoi hoa, huy dong ngudn luce xa
hoi dé phat trién sy nghiép gido duc, dio tao.

b) Trién khai do luong mirc dg hai long cua ngudoi dan doi véi dich vu giao
duc céng theo hudng dan cua Bé Gido duc va Pao tao.

10. S& Y té

a) Chu tri, phaf‘:ri hop cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhén dén tinh cac



bi¢n phap chi dao, trién khai thye hién cong tac xa hoi hoa, huy dong ngudn luc xi
hdi dé phat trién su nghiép y té.

b) Trién khai do luong mic dd hai long cua nguoi dan déi véi dich vu y té
cong theo hudng din cia Bo Y té.

11. Vin phong Uy ban nhin dan tinh

a) Chu tri, phéi hop vdi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhén dan
tinh cac bién phap chi dao, trién khai thie hién cong téc cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat va don gian hoa thu tye hanh chinh; cong tac tiép nhan, xir 1y phan 4nh,

kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; thue hién
co ché mét cira, co ché mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Trién khai c6 hiéu qua Dé 4n Pon gian héa ché do bao cao trong hoat dong
cla co quarn hanh chinh nha nuée ban hanh tai Quyét dinh sé 559/QB-TTg ngay
24/4/2017 cta Tha tuong Chinh phu.

¢) Phéi hop voi S¢ Noi vu tham muu Uy ban nhan dén tinh cdc bi¢n phdp cai
thién, ning cao chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s0 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) cua tinh trong pham vi chirc néing, nhiém vu duge giao.
Truc tiép theo déi, tham muu, chju trach nhiém vé két qua céc chi s6 thanh phén
"Cai cach thu tuc hanh chinh", "Thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién
thong".

12. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Tiép tuc duy tri va ning cao chat
lugng céc chuong trinh, chuyén muc vé cél cach hanh chinh.

IV. KINH PHI

Kinh phi thie hién cic nhiém vy cai cach hanh chinh do cac co quan, don vi
cin dbi trong du todn chi thuong xuyén duge cép ¢6 thim quyén giao va cac nguon
tai tro hgp phap khac (néu ¢0). Truong hop vuot qua kha nang, cac co quan, don vi
xfy dung dir toan bao cdo Uy ban nhén dén tinh (qua So Tai chmh) dé xem xét.

]"run;:j qud trinh thure hién, néu ¢6 khé khin, vuong méc, cic co quan, don vi kip
thoi béo cdo Uy ban nhan dan tinh (qua So Ngi vu) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B9 Ni vu (bie); [’
- Chil tich, cde Phd Chi tich UBND tinh: TR CHUXICH

- Cac =&, ban, nganh;
- UBND cac huyén, thanh phd:
- Luw: VT, TH2 L@/,

ﬁguygn Vin Hoa

9



CACNHIEMVUCU T H]:. VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

Phu lue

(Ban héanh kém theo Ké hoach s6 ; 3238 /KH-UBND ngay (0§ thang /2 ndm 2017 cia UBND tinh Kon Tum)

TT

Noi dung cong viéc

San pham

Co quan

chu tri

Co quan

phéi hop

Thdi gian
hoan thanh

Vin phong Hoi dong
nhan dan tinh va cac
co quan, don vi lién

quan

31/01/2018

Viin phong Uy ban
nhan din tinh va cic
co quan, dom vi lién
guan

31/01/2018

Cac s¢, ban, nganh,
Uy ban nhan dan cap
huyén

I | CAICACH THE CHE
Ban hanh Danh muc nghi quyét
cua Hoi dong nhan dan tinh quy
dinth ol UETlugE nght quyct Qtwéi dinh cua Thudmg true | L. .. :
1. |cia Qunc 101, phap lénh, nghi B A P so T phip
Hoi dong nhin dan tinh
quy€t cua Uy ban thuromg vu
Q_um hoi. 1énh. qu:-,ct dinh cua
Chu tich nurée -
Ban hanh Danh muc quyét dinh
cua Uy ban nhan dén quy dinh
E.hl}ml ]AIZHEH" n:sghgaqu:,-'t:l g Quvét dinh cta Chu tich Uy g :
2. | Quée hdi, phap lénh, nghi L I = | S& Tu phap
ban nhin dan tinh
| quy’ ét etia Uy ban Thuong vu
Québe hoi, 1énh, quyét dinh cia
Chu tich nuace
s [TleodBlitih i |DoT9dhiitcaatmrYy,. |
3 5 ban nhin dén tinh g1 Bo Tu | 56 Tu phip
nam 2018 z =
—— phap
i Ra soat, hé théng héa van ban | Bdo cdo ciia Uy ban nhén ¢ Tur pha
* | quy pham phap ludt nam 2018 | dén tinh gri B Tu phap : R
5. Kiém tra, xir Iy vin ban quy Bao cao cua Uy ban nhan $&"Tir phigp

pham phap luit ndm 2018

dan tinh giri Bd Tu phap

huyén

Bédo cao giri Bo
Tu phap trudce

| hu:»_’i_il'i

15/10/2018 |
(Cac 50, ban, ngf'mh3
Uy ban nhin déin cap
31/12/2018
Cac sd, ban, nganh,
Uw ban nhéan dan cap
31/12/201R8




TT

Ngi dung cong viée

Co quan

chu tri

Co quan

phai hop

Té chire trién khai thue hién
vin ban quy pham phap ludt do
Trung vong ban hanh trong
niam 2018

Vin ban trién khai cna Uy

ban nhan din tinh

Cic s, ban, nganh
(van ban quy pham
phdp ludt cua Trung
wang diéu chinh
neanh, linh viee nao
thi Sa, ban, nganh
quan Iy nganh, link
viee do phei chii tri
them mei).

- 5S¢ Tu phap theo doi,

don dét;

- Van phong Uy ban
nhin dan tinh tong
hop, tham muru trinh
Uy ban nhan dan tinh

Theoi gian
hoan thanh

Thue hién theo
thoi han duoc
giao trong van
ban hodc chim
nhat sau 30
ngay lam viée
ké tir ngay vin
ban quy pham
phap ludt c6
hicu hre thi
hanh

|
Rd sodl, danh gid tha tue hanh
chinh nam 2018

11 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA THU'C HIEN CO

CHE MOT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG

K¢ hoach, bao cio két qui ra

sodt, danh gia

Vin phong Uy ban
nhin dan tinh

Cic so, ban, nganh,
Uy ban nhin dan cip
huyén

- Ban hanh Ké
hoach trurde
31/01/72018,;

- Hoan thanh
bio cio lrudce
30/11/2018.

&



TT

Néi dung cong viée

3
San pham

Co guan
ch tri

Co quan

phoi hop

Thai gian
hoan thanh

I__-J

Céng bé thi tue hanh chinh ban
hanh mdi, tha tuc hanh chinh
dirge sira d{:)i, hé sung, thay thé
hofic bii bo, hiry bo thude tham
quyén gidi quyét cua co quan
hanh chinh nha nude cac cip
trén dia ban tinh

Quyét dinh ciia Chu tich Uy
ban nhiin ddn tinh

100% thu tuc hanh chinh thudc
| thdm quyén gidi quyét cia co
quan hanh chinh nha nwéce cde
cip trén dia ban tinh duge cong
khai trén Céng théng tin dién
| cua tinh

Cic s, ban, nganh

Viin phong U}' ban
nhén din tinh

Chém nhét
trude 05 ngay
lam vice tinh
dén ngay van
bdan quy pham
phép ludt co quy
dinh vé thi tuc
hanh chinh co
hiéu luc thi
hanh

Thi tue hanh chinh duge
cong khai

Van phong Uy ban
nhan din tinh

Céc sd, ban, nganh co
lién quan

[00% tha tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét cia céc
co quan, don vi duge cong khat
tai tru s¢ va trén trang thong tin
dign ir co quan tryc liép gidi

Thu tuc hanh chinh duoc
cong khai

Cdc 80, ban. nginh,

Uy ban nhén dan
cap huyén, Uy ban
nhén dén cdp xa

Vin phong Uy ban
nhan dan tinh

Cham nhiét sau
05 ngay lam
viéc ké tir khi
Chu tich Uy ban
nhéan dén tinh
cong bo

Cham nhiit sau
(5 ngav lam
viée ké tir khi
Chii tich Uy ban
nhin din tinh

| quyet cong bd
| Té chire tap hudn vé chuyén
mon, nghiép vu, k¥ ning giao Cic s0, ban, nganh;
tiép cho doi ngili cong chire lam Hi nghi tap huén S& Noi vy Uy ban nhén dan cép 30/6/2018

viéc tai Bd phan tiép nhan va
tra két qua cua cdc co quan,
- dom vi trén dia ban tinh

huyén: Uy ban nhin
dan cap xa




cang chire theo danh muc da
duge phé duyét

dén tinh

cip huyén

TT Noi dung cong viée Sin phim Lo q""‘" C”:'"“" Thigian
chu tri phoi hop hoan thanh
Khao sat sir hai long cua ca
nhén, 16 chire ddi véi su phuc : 30/9/2018
6. | vu cta co quan hanh chinh nha | Bédo cao két qua khao sat S& Noi vu Cée donvied lish
nuoe ( 161 thiéu 02 dich vu hanh quan ‘
chinh cong duoc hao saf) o
1II | CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINII NHA NUGC
Kiém tra tinh hinh 16 chire va - Ban hanh Ké
hoat déng ciia céc co quan hoach trude
chuyén mon cap tinh, don vi 30/42018
hanh chinh cﬁp huyén: vice Ké hoach. bao cao két qua Hoin than
thure hién nhiém vu quén Iy nha | ctia Poin kiém tra: viin ban Ca o iﬁ opn Mt
1. nude di phin cap cho cip xtr Iy hoae kién nghj xur Iy S NO1 vy jc.?ﬁ gufm' B B AR
el e Ry P S et ¢o l1én quan 30/11/2018
huyén. ciap xa thude linh vuc cic van de phat hién qua
| quan Iy cong tac to chire, bién | kiém tra (néu ¢o) - Xir ly hoge
ché, can bo, cong chirc. vién Kién nghij xtr Iy
chirc (rffff thiéu 30% co guan, (néu ed) trurde
don vi diege kiem tra) o | 31/12/2018
| Ra sodt, théng ke, dénh gid hidu
qua hoat déng dé giai thé cac Cdc s@, ban, nganh,
2. | Ban Chi dao, tb chire phéi hop | Bao cio két qua SO NGi vu Uy ban nhan dan cap | 31/8/2018
lién nganh cip tinh khéng cin huyén
thiét, khéng con phi hgp -
IV | XAY DUNG, NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUC
Ra sodt, quy dinh ban mo ta |
cong viéc va khung niang luc T ¢ s 4 Cac s¢, ban. nganh,
1. | chc %anh muc vi lr%vicf:cglﬁm Quydt-dintooty Uy-bannhin: | me s s ahan dgﬁn Sé& Noi vu 30/4/2018

B



% Co quan Co quan i o
T Noi dung cong vige Sin phim 1 A Thoi gian
chii tri phoi hop hoan thanh
Ra soat, danh gia tinh hinh thuc i "
hién co ciu ngach cong chirc ; Céc s, ban, nganh,
2. | eN O Cau NRAth Cong CAUC | pay cdo két qua ra soat S Noi vu Uy ban nhdn dén cip | 31/10/2018
theo vi tri viéce lam duge phé %
s huyen
duyet
V | CAI CACH TAI CHINH CONG

Tiép tuc thue hién co ché tr
chu déi véi ede don vi cdp xa
(phdn dau nam 2018 dar 100%
56 X4, phueemg, thi tran thie
hién co ché tu chu)

Tiép tuc thue hién co ché ty
chu doi vai cac don vi su
nghi¢p cong lip theo Nghi dinh
50 16/2015/ND-CP, Nghi dinh

Céc quyét dinh giao quyén
tu chu

Quyét dinh ban hanh Danh

muc dich vu su nghiép cong
stir dung ngdn sich nha nuoc,
quv hoach mang ludi don vi

Uy ban nhin din céc
huyén, thanh pho

Cac so. ban, nganh

| - " -
theo linh vuc (phdn
cong tai Ké hoach so

S& Tai chinh

S& Tai chinh, Uy ban

30/1172018

2 , 1oy ) R -
= | 50 141/2016/NP-CP ciia Chinh | sw nghiép cong; sira dbi. bd (56 2036/KH-UBND :;::]‘;Ldaﬁ’;a“ tytn, | 30ILE2013
phu va Ké hoach s6 2036/K11- | sung dinh mirc kinh t¢ ky ngay 04/%2015 cua P
UBND ngay 04/9/2015 cua thudt dp dung trong cac Iinh  |{UBND tinlr) |
UBND tinh vire dich vu sir nghiép cong B
VI | HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH -
Thure hién Ké hoach tmg dung Cac so, ban, nganh,
. | cong nghé thong tin trong cac | Bédo cao S& Thong tin va Uy ban nhin dén cic
co quan nha mrdc nam 2018 Truyén thong huyén, thanh pho 3071112018
~ | Ban hanh K¢é hoach ng dung | K& hoach ciia Uy ban nhian | Sé Thong tin va Eacbsa% EE ::n [:ig;l:]zlac
" | cOng nghé théng tin ndm 2019 | dén tinh Truyén thong g 30/11/2018

huyén, thanh phd

/)



Co quan Co quan Thoi gian
TT Ngi dung edng viée Sén pham
or UG CORE VE b chii tri phéi hop hoan thanh
Trién khai cung cép tfgi thicu 35 Gic 40, b, ngaink
3, |dichvucongtrue tuyn mite dg | py, ) oy esng tryre tuyén b7 hanp tinvg Uy ban nhan dan cdc | 30/11/2018
3, mire do 4 trén Cong dich vu I'ruyén théng HirvEh. thaih bhé
cong cla tinh uyen, thanh pho
4 Xy dung K ién trie Chinh Quyét dinh phé duyéiKién S¢& Thong tin vi CI:JTI:::; EEE:I:;TE;H:;L
quven dién tir tinh Kon Tum triic chinh quyén dién tir Truyén thong hl;}'[:_ﬂ;th:'mh ij_‘_é 30/11/2018
80% vin ban khéng mdt trinh G ; T I N
5. | Uy ban nhin dén tinh dudi Vin han dién tr a0 bafl' ngmﬁ]h’ ¢ I}gnnavtm = Nam 2018
déng dién tir UBND cip huyén Truyén thong
Duy tri Hé thong quan ly chit 100% so, ban, nganh, Uy
lurgng theo Tiéu chuéin Quic ban nhin din cap huyén ap o 1
6. | gia TCVN ISO 9001:2008 tai dung. duy tri ¢o hi¢u qua Cac 50, ha{?‘ n%anh. S& Khoa hoe va Cong | Nam 2018
cde s0, ban, nginh, Uy ban 1SO va ebng bo lai ISO ding U;}" han11p1har1 dan nghé
nhén din cap huyén quy dinh cap huyén
Tiép tuc trién khai dp dung Hg
thong quan ly chét lrong theo - T ban nhan dbn
Tiéu chuén Qunc oia TCVN 5 : &dn hiiven chidao.
1SO 9001:2008 vao hoat dong 31';’;‘“ ‘jﬂ: fffii‘;;;n T "7 | 8 Khoa hoc va Cong
7. | cia co quan hanh chinh cdp xa 59 nghé huwdng dan. tap | 30/11/2018

(dén 30/11/2018 ¢6 it nhat 70%
50 co quan hanh chinh cdp xa
thuge moi huvén, thanh pha xdy

| dung va dp dung 150)

pht hop tiéu Lhuml cuia Uy
ban nhin din cap xa

- Uy ban nhéin dén
cap xa chu tri trién
khai

hudn

- |



tinh nim 2018

kiem tra

. Co quan Co quan i oi
TT Ngi dung cong viée Sin phim 1 4 Thoi gian
chu tri phoi hop hoan thanh
Kiém tra vige duy tri, cai tién - Ban hﬁ“'} Ké
HE thong quan ly chat luong K& hoach kiém tra duoc Uy hoach truoc
theo Tiéu chudn Qudc gia ban nhin da A S Khoa hoe va . 28/02/2018
8. e an nhdn dan tinh phé duyét : 5 Co quan ¢6 lién quan ;
TCVN IS0 9001:2008 ta1 cdac D S Cong nghé - Béo cao két
co quan, don vi cap tinh, cap Bio cdo ket qua kiém tra qua trrde
huyén | - o 30/11/2018
VIl | CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH
T chire Hoi nghi danh gia. dé G : Ll}ajm g ﬂ.]
ik e bisnnhis: siatnha Cac s, ban, nganh, thang sau khi
L, [T SRR PURSBLBAP. | Heiaph Sé Noi vu Uy ban nhén din ¢ip | Chi sd ¢ai cach
cai thién, nang cao Chi s cai £ i : ;
. ; : huvén hanh chinh duoc
¢dch hinh chinh . g £
cong bo
T6 chire Hoi nghi trao doi kinh
nghiém trong cong tac xdy Cac so, ban. nganh,
2. | dung ke hoach va cong tic bio | Hoi nghi Sor No1 vu Uy ban nhan din cap | 31/3/2018
cio, thong ké vé cai ciach hanh huyén
chinh S
- Ban hinh Ké
Kid d ‘ = hoach trude
1ém tra dt xudt cong tdc cai ' ? coao | 31/01/2018.
3. | cich hanh chinh trén djabin | Ké hoach cua SoNgivy | S& Noi vy GO quan. dony; duee

- Thuyre hién
thuong xuyén
trong nam 2018,

Y




- T 4 Co quan Co quan
TT Néi dung cong vige Sin phim ) .
, chu tri phoi hop
Ban hinh Ké hoach cai cach e Sy S, ban, nganh, Uy
4, | hanh chinh nha nuée wrén dia K€ hogeh cla- Uy bannhin SorNoi vu ban nhin dan cfip

| ban tinh nam 2019
|

dén tinh

huyén

Thivi gian
hoan thanh

30/11/2018

| Kiém tra, cham diém cong tic
cal cach hanh chinh don vii cac
5. | 80, ban, nganh thude Uy ban

nhin dan tinh, Uy ban nhan dan
cip huyén nam 2018

Bién ban kiém tra

1161 dong kiém tra,
danh gid. cham diém
cal cach hanh chinh
cua tinh

Sa. ban, nganh, Uy
ban nhén dan cap
huyen

- Ban hanh K¢
hoach trong
thang 10/2018.

- Hoan thanh
kiém tra trudce

20/12/2018.

T6 chire danh gia két qua thye
hién cai cach hanh chinh nam
6. | 2018 dbi voi cac 50, ban, nganh
thuée Uy ban nhan déan tinh, Uy
ban nhan dan cip huyén

Quyét dinh phé duyét két
qua danh gid, xép loai cua
Uy ban nhan dian tinh

Hin di‘:-ng kiém tra.
dénh gia, chim diém
cai cach hanh chinh
cua linh

Cac s0, ban, ngéanh,
Uy ban nhin dén cép
huyén

15/01/2019




