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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép nhén, giai quyét va tra 101 kién nghi cia cir tri
trén dia ban tinh Kon Tum
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /2020/0D-UBND

ngay thang nam cua Uy ban nhdn dan tinh Kon Tum)
N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua cac so, ban nganh, co quan thudc
Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trong cong tac phdi
hop, thuc hién viéc tiép nhan, giai quyet va tra 101 ¥ kién, kién nghi cta cu tri do
Pai biéu qudc hdi, Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan
tinh, cac Ban Ho1 dong nhan dan tinh, Dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, Ban
Thuong truc Uy ban mat tran to qué)c Viét Nam tinh va cac co quan, t6 chuc co
tham quyén truc tiép chuyén dén hoic khi dugc Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy
ban nhan dén tinh yéu cau.

2. Quy ché nay ap dung d6i véi cac sé, ban nganh, co quan thudc Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd va cac co quan, don vi, cd
nhan khac co lién quan (sau ddy goi tat la cac co quan, don vi) trong viéc phdi
hop, thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra 101 y kién, kién nghi cua cir tri.

3. Dbi v6i cac kién nghi do Quoc hoi va cac co quan Trung uvong chuyén
dén thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sb 33/2017/Qb-TTg ngay 25 thang 7
nam 2017 ctia Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra
101 kién nghi cta ctr tri do Quédc hoi chuyén dén.

4. Kién nghi lién quan dén Khiéu nai, t6 céo ctia cong dan khong thudc ddi
tuong, pham vi diéu chinh cta Quy ché nay, viéc xem xeét, giai quyét thuc hién
theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6 cao va cac quy dinh phép luat lién quan.

Pi¢u 2. Nguyén tic chung

1. Cac kién nghi cta cir tri phai duoc cac co quan, don vi tiép nhan, giai
quyét, tra 101 theo dng chirc nang, nhiém vy, quyen han dugc giao; co su phéi hop
chat ché giita cac co quan, don vi trong qua trinh giai quyét.

2. Cac co quan, don vi tiép nhan, giai quyét va tra 11 kién nghi cta cur tri
phai bao dam dan chu, cong khai, khach quan, day du, ding trong tam, dam bao
chét lugng, dap ng ky vong chinh dang cua cur tri, kip thoi bao cao két qua véi
cac co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén va thong tin lai v&i cur tri theo quy
dinh cua phap luat.
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3. Khi nhan dugc kién nghi cua cir tri, cac co quan, don vi khan truong )
chure ra soat, phan loai kién nghi ctr tri theo quy dinh, dé Iya chon va giai quyet tra
101 ngay céac kién nghi cta ctr tri ¢6 tinh cap thiét (nhw Phong chéng, khac phuc
hdu qud thién tai, dich bénh, tiéu thu san pham da dén ky thu hoach...) va cac kién
nghi c6 noi dung rd rang, cu thé, c6 co sé va thudc tham quyén giai quyét theo
dung cac quy dinh cta phap luat va quy dinh ctia Quy ché nay.

4. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra 11 kién nghi cua cir tri 1a nhiém vy quan
trong cua cac co quan, don vi. Nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach
nhiém vé viéc giai quyét, tra 10i kién ‘nghi cua cur tri dung cac quy dinh cua phap
luat va quy dinh cua Quy ché nay. Két qua thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét va
tra 10i kién nghi cua cir tri 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu cua ngudi ding dau, cap phé cua ngudi dimg dau cic co quan, don vi va
cac ca nhan lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

“Kién nghi cua cu tri” la y klen bay to tam tu, nguyén vong hodac dé xuat,
yéu cau cta cur tri vé doi séng, kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh, d6i ngoai
cua dia phuong do Poan bai biéu Quoc hoi tinh, Thuong truc HoO1 dong nhan dan
tinh, cac Ban cua Hoi déng nhan dan tinh, Dai biéu Hoi déng nhan dan tinh, Ban
Thuong truc Uy ban Mit tran t6 quéc Viét Nam tinh Kon Tum va cac co quan, td
chtic c6 tham quyén chuyén dén bao gom: Céc y kién, kién nghi, phan anh cua ctr
tri trén dja ban tinh thong qua cac dot tiép xtc cir tri trudc va sau mdi ky hop Hoi
ddng nhan dan tinh, cac dot tiép xtc cir tri theo chuyén dé, tiép xuc ctr tri tai noi
cong tac, noi cu tra va két qua giam sat cia Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi
dong nhan dan tinh va cac Ban cua Hoi dong nhan dan tinh da duoc tong hop giri
dén Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cac cép, cac co quan, don vi, dia
phuong dé giai quyét, tra 101 theo tham quyén.

Picu 4. Phén loai Kién nghi
1. Phan loai theo tham quyén giai quyét

a) Kién nghi thudc tham quyén giai quyét, tra 10i ctia Chinh pha, Thi tuéng
Chinh phu, cac bd, co quan & trung wong 1a kién nghi c6 ndi dung lién quan dén
chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac bg, co
quan ¢ trung uong.

b) Kién nghi thudc tham quyen giai quyét, tra 16i cia Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh la kién nghi ¢6 nodi dung lién quan dén chirc ning,
nhiém vu, quyen han cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

c) Kién nghi thuéc thim quyén giai quyét, tra 101 cua cac so, ban nganh
thudc Uy ban nhan dan tinh 1a nhiing kién nghi ¢6 néi dung lién quan dén linh vuc
quan ly nha nudc chuyén nganh cua cac s& va co quan tuong duong so.

d) Kién nghi thudc thAm quyén giai quyét, tra 10i ctia Uy ban nhan dan cap
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé 1a nhimg kién nghi co noi

dung lién quan dén chic ning, nhiém vu, quyén han ctua Uy ban nhan dan cip
huyén, Chu tich Uy ban nhan déan cc huyén, thanh phé.
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2. Phan loai theo két qua giai quyét

a) Kién nghi da duoc giai quyét xong 13 nhitng kién nghi da dugc céc co
quan, don vi gidi quyét dut diém trén thuc t€ hodc da ban hanh van ban giai quyét,
trd 101 theo ding chirc nang, nhiém vy dugc giao va quy dinh cua phap luat.

b) Kién nghi dang giai quyét I nhiing kién nghi ma céc co quan, don vi
dang thyc hién trong qua trinh xem xet, giai quyét theo quy dinh phap luét hién
hanh (ké ca da hop ban giai quyét hodc ban hanh vin ban dé chi dao giai quyét)
nhung chua c6 két qua cudi cung.

¢) Kién nghi s& giai quyét 1 nhiing kién nghi du kién s& duoc giai quyét trén
co s& di ¢6 ké hoach ban hanh, sira ddi, bd sung, bai bo chinh sach, phap luat hoac
da c6 ké hoach b tri nguén luc, von va tién do thyc hién.

d) Kién nghi giai trinh, thong tin lai voi ctr tri 13 nhiing kién nghi c¢6 ndi
dung da dugc cac co quan, don vi giai quyét, tra 101 hodc ndi dung co lién quan co
ché, chinh sach, phap luat da dugc quy dinh trong cac van ban phap luat va quy
dinh cua cac co quan c6 thAm quyén; cac kién nghi chwa thé giai quyét duge do chua
c6 quy dinh hodc khong phu hop voi cac quy dinh cua phap luét hodc cua co quan
c6 tham quyen hodc do chua c6 ngudn lyc dé thuc hién, chua xac dinh duoc thoi
gian cu thé, hodc kién nghi khi giai quyét c6 lién quan dén nhiéu so, nganh, dia
phuong va cac b, nganh Trung uong, chua thé xac dinh dugc thoi gian giai quyét,

) Chuong I1
TRACH NHIEM TIEP NHAN, PHAN LOAI
KIEN NGHI CUA CU TRI

Piéu 5. Trach nhiém Viin phong Uy ban nhan dén tinh

1. Tlep nhan, phan loai kién nghi do co quan co thAm quyen hodc co quan
téng hop kién nghj ctr tri chuyén dén thudc thim quyen giai quyét cua Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cac kién nghi quy dinh tai diém c va
diém d khoan 1 Diéu 4 Quy ché nay. Trong thoi gian 07 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc vin ban, Van phong Uy ban nhin dan tinh c6 trach nhiém phén loai
kién nghi, tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, Chu tich ij ban nhan dan tinh
phan cbng cac co quan, don vi lién quan tiép nhan, giai quyét, tra 1oi cir tri theo
quy dinh.

2. Pbi voi cac kién nghi quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 4 Quy ché nay,
trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan dugc van ban chuyen kién nghi,
Vin phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém téng hop, phéi hop véi cac co
quan, don vi lién quan, tham muu Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan
tinh ¢6 vin ban gii Poan Pai biéu Qubc hoi tinh dé tong hop béo cédo co quan
Trung uwong co thim quyén giai quyét theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 33/2017/Qb-TTg ngay 25 thang 7 nam 2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
ban hanh quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 101 kién nghi cua ctr tri do Qudc hoi
chuyén dén.
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3. Péi vai cac kién nghi duoc chuyén dén co ndi dung chua rd rang, khong
dung tham quyén, trung lap, Vin phong Uy ban nhan dan tinh cha dong phdi hop
v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan 1am rd ndi dung, phan loai kién nghi cua cir tri
trude khi tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
phan cong cac co quan, don vi xem xét, giai quyét, tra 1oi cir tri.

4. Pdi véi cac kién nghi c6 ndi dung rong, lién quan dén nhiéu nganh, linh
vuc, Vin phong Uy ban nhin déan tinh tham muu cho Uy ban nhan dén tinh, Cha
tich Uy ban nhan dan tinh phan cong mdt co quan, don vi chu tri, phéi hop véi cac
co quan, don vi lién quan nghién ctru, dé xuat Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh bién phap giai quyét, tra 101 ctr tri.

5. Béi voi kién nghi thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh va da dugc tiép nhan, giai quyet tra 101 theo ding
quy dinh cua phap luét tai cac ky hop trudc nhung cur tri van tiép tuc kién nghi thi
Vién phong Uy ban nhan dan tinh cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién
quan ra soat, tong hop va trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
van ban chuyén kién nghi phai tham muu cho Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh c6 van ban thong bao dén cir tri, Thuong truc Hoi dong nhan
dan tinh va cac don vi lién quan (giti kém theo vin ban da théng bdo két qua gidi
quyét, tra 1oi truée do).

6. Trudong hop kién nghi ctr tri dugc chuyén truc tiép den cac so, ban nganh,
Uy ban nhan dan cac “huyén, thanh phé, néu thudc tham quyén giai quyét thi don vi
cht dong chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra 1oi
theo quy dinh. Truong hop khong thudc tham quyén giai quyet cua don vi minh thi
trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc kién nghi phai chuyen lai
Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé tiép nhan, phan loai va tham muu Uy ban
nhan dén tinh phan cong cac co quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét, tra 10i kién
nghi theo quy dinh cta phap lut va Quy ché nay.

Pi¢u 6. Trach nhiém ciia cic s&, ban nganh, don vi thuéc Uy ban nhén
dan tinh

1. Can ctt chirc nang, nhiém vy dugce giao c6 trach nhiém tiép nhan, chi dao,
kiém tra, xem xét va giai quyét, tra 1oi cac kién nghi ctia ctr tri do Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh phan cong tra 161 hodc do Poan dai biéu Qué)c
hoi tinh, Thuong truc Hoi df’)ng nhan dan tinh, Ban Thuong truc Uy ban Mat tran
t6 qudc Viét Nam tinh Kon Tum va cic don vi lién quan chuyén dén truc tiép va dé
nghi tra 101, 1am rd ndi dung kién nghi cta cir tri.

2. Truong hop céc kién nghi dugc phan cong c¢6 ndi dung chua rd rang hodc
khong thudc chirc nang, nhiém vu giai quyet cua cac sd, ban nganh, don vi thi
trong thoi han cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duoc vin ban; cac so,
ban nganh, don vi ¢6 trach nhiém phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh
dé 1am 13 noi dung kién nghi hodc chuyen lai Van phong Uy ban nhéan dan tinh dé
klem tra, diéu chinh, tham muu chuyén dén cac co quan, don vi khac c6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh.
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3. P6i vai kién nghi da duoc céc so, ban nganh, don vi tiép nhan, giai quyét,
tra 101 theo dung quy dinh ctia phap luat tai cac ky hop truéc nhung cir tri van tiép
tuc kién nghi thi cac s&, ban nganh, don vi c6 trach nhiém ra soét, tong hop va
trong thot han khong qua 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc kién ‘nghi, cac so,
ban nganh, don vi c¢6 trach nhiém kiém tra, ra soat va ¢ van ban giri dén cir tri (kém
theo van ban da thong bao két qua giai quyét, tra loi triede do) va dia phuong noi c6
ctr tri kién nghi, dong thoi bao cdo Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban
nhan dan tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé biét, theo doi tra 101 ¢t tri.

4. Béi v6i nhiing kién nghi da dugc céc s, ban ~nganh, don vi tiép nhan, giai
quyét nhung noi dung tra 16i chwa chinh xac, chua dy du, chwa phu hop véi quy
dinh cta phap luat thi trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duogc kién
nghi do Vian phong Uy ban nhan dén tinh chuyén dén, cic so, ban nganh, don vi
phai c6 trach nhiém kiém tra, ra soat, diéu chinh lai va c6 vin ban dinh chinh, bd
sung giri Uy ban nhan dén tinh, cic co quan, to churc, ca nhan c6 lién quan va dia
phuong noi cé ctr tri kién nghi biét, tra 1oi cr tri.

5. Pbi v6i nhitng kién nghi ciia cir tri ¢6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu
linh vue thi cac s, ban nganh, don vi duoc giao chu tri ¢6 trach nhiém phéi hop
V01 cac co quan, don vi ¢6 lién quan. dé giai quyét, tra 101 kién nghi cta ctr tri. Céac
co quan, don vi khi nhan dugc yéu cau phdi hop cua cac so, ban nganh, don vi chil
tri ¢6 trach nhiém phdi hop bang vin ban theo ndi dung duoc dé nghi.

6. Co trach nhiém thudong xuyén theo doi, cdp nhat cac ndoi dung da dugc
B&o Kon Tum, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Kon Tum dang tai hodc phat
song trén chuyén muc Dién dan cir tri, cha dong (hodc chii tri, phéi hop véi cdc so,
nganh, don vi lién quan) xem xét giai quyét, tra 1i ctr tri theo quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém cia Uy ban nhin dén cac huyén, thanh phé

1. Chiu trach nhiém tiép nhan, chi dao, kiém tra, xem xét va giai quyét cacy
kién, kién nghi do Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh phan cong
tra 101 hodc do Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Thudng tryc hdi ddong nhan dan tinh
va cac co quan lién quan chuyén dén truc tiép va dé nghi tra 10i, 1am o ndi dung
kién nghj cir tri theo tham quyén.

2. Phéi hop chit ché véi To Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh, Ban Thudng
tryc Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam cung cap thuc hién nhiém vu téng hop,
phan loai kién nghi cta cr tri ddy du, chinh xac, 16 rang va ding tham quyén giai
quyét trude khi chuyen dén cac co quan c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét hodc
tham muu giai quyét tra 1oi ctr tri theo quy dinh.

3. Dbi véi cac kién nghi dugce chuyén dén c6 ndi dung chwa rd rang, khdng
dung tham quyén, trung lip, kién nghi c6 nhiéu ndi dung thudc cac linh vie khac
nhau, thi trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban, Uy ban nhan
dan cdp huyén c6 trach nhiém phdi hop véi cac sg, ban nganh, don vi lién quan
lam rd, chia tach ndi dung dé giai quyét hodc chuyén dén co quan, don vi c6 tham
quyén dé giai quyét, tra 10i theo quy dinh.
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4. Pbi voi kién nghi da duoc Uy ban nhan dan cdp huyén, Chu tich Uy ban
nhan dan huyén tiép nhan, giai quyet tra 101 theo ding quy dinh ctua phép luat tai
cac ky hop trudc nhung cur tri van tiép tuc kién nghi, trong thoi han 07 ngay lam
viéc ké tir ngdy nhan dugc van ban chuyén kién nghi, thi Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén chi dao kiém tra, ra soét, thong bao bang vin ban gui_ dén cir tri (kem
theo van ban da thong bao két qua gidi quyét, tra loi truée d6); ddng thoi giri dén
Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan
dan tinh, Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam tinh Kon Tum va
céc co quan lién quan biét, theo ddi tra 101 ctr tri.

5. Co6 trach nhiém thuong xuyén theo doi, cap nhat cac ndi dung da dugc Bao
Kon Tum, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Kon Tum déng tai hodc phat song
trén chuyén muyc Dién dan ctr tri, chtt dong (hodc chii tri, phoi hop véi cdc so, ban
nganh, don vi lién quan) xem xét giai quyét, tra 10i ctr tri theo quy dinh hién hanh.

6. Trong thoi gian Poan Dai biéu Quéc hdi tinh, Pai biéu Quéc ho1 tinh,
Thuong truc Hoi dong nhan déan tinh, T6 dai biéu va DPai biéu Hoi dong nhan dan
tinh va cac co quan c6 tham quyén to chirc tiép xuc cir tri tai dia phuong thi Uy
ban nhan dan cép huyén c6 trach nhi€ém ct dai dién l&nh dao Uy ban nhan dan
tham gia hoi nghi dé kip thoi nam bat tinh hinh, truc tiép giai quyét, tra 10 cac kién
nghi ctia cir tri thudc tham quyén hodc tiép nhan, phdi hop voi cac so, ban nganh,
don vi lién quan dé xem xét giai quyét, tra 101 cir tri.

Chuong I11
TRACH NHIEM GIAI QUYET TRA LOI, BAO CAO
KET QUA TRA LOI KIEN NGHI CUA CU TRI

Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh

1. Giap Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh theo d&i, d6n
dbc, kiém tra viéc giai quyét, tra 101 kién nghi cta ctr tri; dé nghi cac co quan, don
vi bao céo dinh ky hodc dot xuét vé tinh hinh giai quyét, tra 11 kién nghi cta cir tri
da duoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich ﬁy ban nhan dan tinh giao hodc do céac co
quan ¢ tham quyén chuyén truc tiép dén cac co quan, don vi; chiu trach nhiém
téng hop, tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh bao
cao két qua giai quyet kién nghi cua cur tri giri Thuong truc Hoi dong nhan dan
tinh, Poan dai biéu Quéc hoi tinh.

2. Pbi voi kién nghi thudc tham quyén giai quyét, tra 10i cia Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nh4n dan tinh quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 4 Quy
ché nay, Vin phong Uy ban nhan dén tinh chu tri, phdi hop véi cac sa, ban nganh,
don vi lién quan kiém tra, bao céo hodc tham muu Uy ban nhdn dan tinh, Cha tich
Uy ban nhan dan tinh giao cho mét co quan, don vi chu tri, phéi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan nghién ctru, giai quyét, tra 101 cir tri hodc tham muu Uy
ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh bién phéap giai quyét, noi dung
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tra 101 cur tri. Cac co quan, don vi duoc giao chu tri phai guri van ban vé viéc giai
quyet tra 10i ctr tri dén Vian phong Uy ban nhéan dan tinh kip thoi dé tong hop, bao
c4o Uy ban nhéan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, to chirc
cé lién quan.

3. Trudng hop phat hién thong tin, sb liéu vé viéc giai quyét, tra 1i ctr tri
cua cac co quan, don vi chua chinh x4c hoac khong théng nhét véi cac tai liéu, bao
cdo khac, trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy phat hién duoc thong tin sd
liéu khéng chinh x4c hoidc khong théng nhat, Van phong Uy ban nhan dan tinh
phai ¢ vin ban thong tin, trao doi kip thoi véi cac co quan, don vi ra soat, chuan
xac lai.

4. Truong hop tiép nhin vin ban cua co quan dugc phan cong, giao chu
tri tra 10 kién nghi phan anh co quan giao phdi hop chua lam tot cong tac phdi
hop trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban phan anh, Vin
phong Uy ban nhan dén tinh khan truong kiém tra, bao céo, tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan tinh chi dao Thi trudng cac co quan duge giao phdi hop thuc hién
nghiém tac chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh; dong thoi gii dén co quan dugc
giao chu tri biét.

5. Trong qua trinh phdi hop, theo doi, don déc néu nhan duoc thong
tin phan h01 clia cac co quan, tO chirc, cA nhin vé viéc cac co quan, don vi
g1a1 quyét, tra 101 cur tri khéng dung quy dinh cua phap luat hodc viéc trién khai
cac Cong viéc khong dung voi cam két da tra 1oi, thong tin voi cur tri, Van
phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém kiém tra cic thong tin phan héi va
trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong tin phan hoi cua cac
co quan t6 chirc, ca nhan; c6 vin ban dén dbc cac co quan, don vi lién quan thuc
hién hodc bao céo xin y kién chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, dong thoi gui dén co quan, to chirc, cir tri cung cap thong tin phan
hoi dé biét. Truong hop kiém tra phat hién thong tin phan hoi chua chinh xac, Van
phong Uy ban nhan dan tinh ¢ van ban thong bao cho cac co quan, to chirc, ca
nhén cung cap thong tin phan hoi biét.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cic sé, ban nganh, don vi thuéc Uy ban nhén
dan tinh

1. Thu truong cac so, ban nganh, don vi chiu trach nhiém trudce Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc giai quyét, tra 10i kién  nghi cua cu
tri dung cac quy dinh cua phap ludt va quy dinh cua Quy ché nay; tong hop bao

cao day du vé két qua giai quyét, tra 1oi klen nghi cho Uy ban nhan déan tinh, Chi
tich Uy ban nhan dén tinh, cic co quan va to chire lién quan c6 lién quan.

2. Truong hop kién nghi lién quan dén nhiéu g, ban nganh, don vi thi cac
s0, ban nganh, don vi dugc giao chii tri giai quyét, tra 10i kién nghi phai chu dong,
thuong xuyén phéi hop, theo doi, don dbe viée giai quyét cac kién nghi da duoc
giao cho co quan minh va cac co quan phdi hop, khong dé kién nghi tén dong, kéo
dai, cu thé:
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a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc kién nghi; cac so,
ban nganh, don vi duogc giao chu tri gidi quyét, tra 161 phai cd van ban gui dén céc
co quan, don vi ¢ lién quan dé nghi phoi hop giai quyét, tra 161 kién nghi.

b) Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc dé nghi phdi hop
clia cac so, ban nganh, don vi chi tri thi cac co quan, don vi duoc dé nghi phoi hop
phai c6 van ban tra 10i giri dén s6, ban nganh, don vi duoc giao chu tri giai quyét,
tra 101 ctr tri theo dung quy dinh cta phép luét va cia Quy ché nay.

c) Déi voi cac kién nghi ma viéc giai quyét lién quan dén nhiéu so, ban
nganh, vuot qua kha nang, diéu kién hodc c6 kho khan, vuong méc thi cac s&, ban
nganh, don vi duoc giao chi tri phai chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi 6
lién quan va trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc kién nghi phai
c6 van ban bao cdo, dé xuét, tham muu Uy ban nhan dan tinh, Chu tich ij ban
nhan dan tinh (qua Vén phong Uy ban nhdn ddn tinh) dé xem xét, chi dao.

3. Pbi véi cac kién nghi lién quan dén viéc ban hanh, stra ddi, bd sung, bai
b6 cac co ché, chinh sach phap luat can c6 nhiéu thoi gian dé nghién ctru, tong két,
danh gia, tuan thu cac quy trinh, thu tuc xay dyng van ban hoac kién ‘nghi khi thyc
hién giai quyet can phai c6 ngudn luc phu thudc vao diéu kién kinh té - xa hoi, kha
nang can ddi ngan sach dia phuong hoac phu thude vao diéu kién hd tro cua trung
uong nén chua xac dinh dugc thoi gian giai quyét thi cac s¢, ban nganh, don vi
phai giai trinh, néu rd 1y do, du kién 19 trinh, phuwong hudng giai quyét, tra 161 dé
ctr tri biét.

4. Truong hop ndi dung giai quyét, tra 16i kién nghi khong chinh xac, chua
day du, chua phu hop véi dic diém tinh hinh cua dia phuong hodc sé liéu chua
nhat quan thi trong thdi han 07 ngay 1am viéc ké tur ngay nhén dugc thong tin tur
Vin phong Uy ban nhan dan tinh hodc cic co quan, t6 chuc, c4 nhan co lién
quan; cac s, ban nganh, don vi phai ra soat, diéu chinh lai va c6 van ban dinh
chinh, b sung gui Van phong Uy ban nhan dén tinh va cac co quan, to chic, c4
nhan co lién quan.

5. C6 trach nhiém theo doi, hudng dan, phéi hop, don dbc va kip thoi diéu
chinh, khac phuc nhing sai sot theo tham quyén trong viéc thuc hién giai quyét,
tra 101 cac kién nghi da duoc giao thudc tham quyén quan ly nha nudc theo
nganh, linh vue duge phan cong. Thuong xuyén chu dong ra soat, tong hop, danh
gia ket qua giai quyét, tra 11 kién nghi cir tri; béo céo dinh ky hodc dot xuét theo
yéu cdu cla Uy ban nhan dén tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh va cac co quan
c6 thAm quyén.

6. Trong thoi han 07 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi
cua Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé lién quan dén cac kién nghi thudc tham
quyén giai quyét cua chinh quyén dija phuong nhung vugt qua kha nang hodc co
kho khan, vuéng mic lién quan dén tham quyén ctua Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh, cic s&, ban nganh phai c6 van ban tra 1oi dia phuong
hozc phai c¢6 van ban dé xuat, bao cdo Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan
dan tinh cho ¥ kién chi dao.
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7. Vian ban tra 10 ct tri phai duge gui dén Poan Dai biéu qubc hoi tinh,
Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh, Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam tinh, Uy ban nhén dan tinh (Van phong Uy ban nhén dén tinh), Uy ban
nhan dan cap huyén noi c6 cir tri kién nghi dé thong bao cho cir tri.

Piéu 10. Trach nhiém cia Uy ban nhéan dén cic huyén, thanh pho

1. Thuong xuyén chu dong theo doi, ra soat, tong hop, danh gia két qua giai
quyét, tra 161 kién nghi cua cu tri thude thAm quyén giai quyét; bao cao dinh ky
hodc dot xuat theo yéu cau cuia Poan Dai biéu quéc hoi tinh, Thuong truc Hoi
dong nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhén dan, Pai biéu Hoi dong nhan dan, Ban
Thuong truc Uy ban Mt tran to qué)c Viét Nam tinh va cac co quan, to chirc c6
tham quyén chuyén dén.

2. Béi voi cac kién nghi thudc thim quyén giai quyet tra 101 cda cac so,
nganh c6 lién quan dén dia phuong nhung viéc giai quyét khong dang thoi han
quy dinh, khong ding quy dinh cua phap luat hoac chua dung yéu cau va chua
phu hop voi dac diém, tinh hinh cua dia phwong thi trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tur khi nhén dugc van ban tra 101 cur tri cua cac so, ban nganh; Uy ban
nhan dan cdp huyén cd vin ban gui sd, ban nganh dé diéu chinh, dong thoi giri
Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé c6 co sé don déc cac sa, ban nganh lién quan
trién khai thuc hién.

3. Pdi voi cac kién nghi do s, ban ‘nganh chu tri nhung phai phéi hop véi
Uy ban nhéan dan cap huyén dé giai quyet trong thoi han 07 ngay lam viéc ké
tor ngay nhan dugc van ban dé nghi phdi hop cua s, ban nganh, Uy ban nhan dan
cap huyén c6 vin ban tra 161 hodc chu dong lién hé voi cac so, ban nganh lién quan
dé phdi hop giai quyét, xur Iy hodc dé xuat, bao cio Chu tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét, cho ¥ kién chi dao.

4. Pbi véi cac kién nghi lién quan dén viéc ban hanh van ban quy pham
phap luat; sua d6i, bo sung céac quy dinh thudc tham quyen ciia Uy ban nhan dan
cap huyén cin c6 nhiéu thoi gian dé nghién ciru, tong két, danh gia va tuan thu cac
quy trinh, thu tuc xay dung van ban hodac kién nghi khi thuc hién giai quyet can
phai c6 ngudn luc phy thudc vao diéu kién kinh té - x4 hoi, kha ning can d6i ngan
sach cua dia phuong hodc phuy thudc vao diéu kién hd trg cua tinh nén rat kho xac
dinh méc thoi gian giai quyét, Uy ban nhan dan cap huyén ¢ van ban giai trinh cy
thé vé tinh hinh khé khan, diéu kién va nguén luc dé thuc hién, x4c dinh 16 10
trinh, phuong hudng giai quyét, bao cdo dé cir tri biét.

3. Doi vai kién nghi thu¢c tham quyen giai quyét, tra 1oi cia Uy ban nhan
dan cap huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén quy dinh tai diém d khoan 1
Piéu 4 Quy ché nay, Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén
xem xét, giai quyét, tra 101 kién nghj cir tri hodc phan cong, giao nhiém vu cho mot
co quan, don vi chi tri, phdi hop voi Uy ban nhan dan cap xa va cac co quan, don
vi o lién quan nghién ctru, gidi quyét, tra 101 ctr tri va bao cdo Uy ban nhan dan
cap huyén va ctr tri dé biét.
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6. Trudong hop phat hién thong tin, sb lidu vé viée giai quyét, tra 10i ctr tri
cua cac co quan, don vi chua chinh xac hoac khong théng nhét véi cac tai liéu, bao
c4o khac, trong thoi han 05 ngiy lam viéc ké tir ngay phat hién dugc thong tin sO
li¢u khong chinh xac hodc khong thong nhat, Uy ban nhan dan cip huyén kip thoi
trao doi v&i cac co quan, don vi bang vin ban dé ra soat, chuan xac lai.

7. Trong qua trinh ph01 hop, theo doi, don dbc, néu nhan duoc théng tin
phan hoi cta cac co quan, t6 chirc, c4 nhan vé viéc cac co quan, don vi giai quyét,
tra 101 cur tri khong dung quy dinh cua phap luat hogc viée trién khai cac cong viée
khong dung véi cam két da tra 1oi, thong tin voi cur tri, Uy ban nhan déan cap huyén
¢6 trach nhiém chi dao, ra soat, kiém tra cac thong tin phan hoi va trong thoi han
07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc théng tin phan hdi cua cac co quan, to
chtrc, ca nhan phai c¢6 van ban don dbc cac co quan, don vi lién quan thyc hién,
dong thoi giri dén co quan, to chirc, c& nhan cung cap thong tin phan hoi dé biét.
Truong hop kiém tra phat hién thong tin phan hoi chua chinh xac, Uy ban nhan
dan cip huyén cé van ban thong bao cho cac co quan, t6 chirc, ca nhan cung cap
thong tin phan hoi biét.

Picu 11. Tong hop bao cio két qua giai quyét kién nghi
1. Van phong Uy ban nhan dan tinh chju trach nhiém:

a) Giap Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh tong hop, bao
cao danh gia két qua giai quyét, tra 101 cac kién nghi cir tri thudc thAm quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh bao cdo Vin
phong Chinh phu, Poan dai biéu Quoc hoi tinh, Hoi dong nhan dan tinh, Ban
Thuodng truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va cac co quan, t6 chirc c6
lién quan theo quy dinh.

b) Tham muu Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh tong
hop két qua giai quyet kién nghi ctr tri ciia cac s, ban nganh, don vi, dia phuong,
bdo c4o theo yéu cau ciia Poan dai biéu Quoc hoi tinh, Hoi dong nhan dan tinh,
Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam tinh va cac co quan, t6 chuc
c6 lién quan theo quy dinh.

2. Cac s0, ban nganh chu dong theo doi, ra soat téng hop, danh gia két qua
giai quyét kién nghi dugc phan cong, thudgc tham quyen giai quyét co quan, don vi
minh; bao cao Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cac co
quan c6 tham quyén. Bao c4o bao gdm cac ndi dung cu thé nhu sau:

a) S6 luong kién nghi dugc chuyén dén, phan cong giai quyet sO lugng két
qua giai quyét, tra 101 kién nghi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay,
trong do phan loai theo tirng nganh, linh vuc quan 1y nha nudc cua co quan, don vi;
danh gia khai quat dién bién tinh hinh va nhitng noi dung, linh vuc c¢é nhiéu kién
nghi cin quan tim;

b) Pbi véi voi cac kién nghi da giai quyét xong theo quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay, phai c6 danh muc cac vin ban tra 1oi dén cir tri (van
ban dd dwoc ban hanh, sira doi, bo sung, bai bo va danh muc cdc vu viéc da duoc
thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham);
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c) Két qua giai quyét, tra 1oi cac klen nghi thugc nhém “dang giai quyét” v
“s€ giai quyet cua cac ky hop trudc; tong hop nhing van dé bl xtic ma cir tr1

quan tam, kién nghi nhiéu lan, qua nhiéu ky hop; kién nghi lién quan dén viéc sira
d6i co ché, chinh sach, quy dinh cua Nha nudc va kién nghi chua thé thuc hién
duogc ngay do chua c6 ngudn luc;

d) Panh gia vé két qua giai quyét, tra 101 kién nghi cir tri va dé xuét d6i véi
Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh va céc co quan c6 lién quan.

3. ﬁy ban nhén dan cap huyén chu dong theo doi, ra soat, téng hop, danh gia
két qua giai quyét klen nghi thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong; béo céo
dinh ky hodc dot xuat theo yéu ciu ctua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh va cac co quan lién quan. Béo cdo bao gdm cac ndi dung sau:

a) SO luong klen nghi dugc chuyen dén; s6 luong kién nghi da duoc giai
quyét, tra 161 tryc tlep trong cac cudc tiép xac cir tri cta dai bleu Ho1 dong nhan
dan tinh; s luong kién nghi dugc ghi nhan trong cac cudc tiép xuc ctr tri dé xem
xét, giai quyét; trong d6 phan loai cu thé timg nganh, linh vyc theo nhiém vu quan
1y nha nuéc cua dia phuong; ddi v6i timg nganh, linh vuc phai lam 1 sé luong
kién nghi d3 giai quyét, tra 101 theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay;

b) Péi voi cac kién nghi di giai quyét xong néu tai diém a khoan 2 Piéu 4
Quy ché nay, phai kém danh muc cc van ban tra 10i dén cir tri thudc thim quyén
cua dia phwong (Gom vin ban da dwoc ban hanh, sira doi, bo sung, bdi bé va danh
muc cdc vu viée dd dwoc thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham),

¢) Tinh hinh giai quyét, tra 11 kién nghi ctr tri thudc nhom “dang giai quyét” va
“s& giai quyét” ctia cac ky hop Hoi dong nhan dan tinh; tong hop nhitng van dé birc
x0c ma cur tri quan tm, kién nghi nhiéu lan, qua nhiéu ky hop; kién nghi lién quan
dén viéc stra doi, bd sung, ban hanh, bai bd co ché, chinh sach, quy dinh cua dia
phuong va kién nghi lién quan dén cac ngudn luc nén chua thé thyc hién duoc ngay;

d) Banh gia cua ky hop Hoi dong nhén dén tinh, huyén vé két qua giai quyét,
tra 101 kién nghi thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong va kién nghi cua dia
phuong d6i voi Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh va cac co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan.

Piéu 12. Thoi han giai quyét va tra 10i kién nghi cia cac co quan, don vi

1. Béi véi cac kién nghi thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi
quy dinh tai diém c, diém d khoan 1 Piéu 4 Quy ché nay thi trong thdi han 20 ngay
ké tor ngay nhan dugc kién nghi, cac co quan, don vi phai c6 trach nhiém giai
quyét, tra 10i. Ket qua giai quyét duogc tra 10i, théng bao bang van ban dén cir tri va
cac co quan, td chirc ¢6 lién quan theo quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Dbi voi cac kién nghi thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhn dan tinh quy dinh tai diém b, khoan 1 Dicu 4 Quy ché
nay duoc giao cho cac co quan, don vi chu tri giai quyét, tra 101 ctr tri theo tham
quyén thi trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc van ban giao, cac co quan,
don vi phai c¢6 van ban thong bao két qua giai quyét kién nghi dén cur tri va cac
co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan theo quy dinh cta Quy ché.
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3. Pbi véi kién nghi co ndi dung phirc tap hodc 6 lién quan dén nhiéu van
dé phai giai quyét can c6 thém thoi gian dé nghién ctru, kiém tra, xdc minh, xtr 1y
thi cac co quan, don vi phai ¢6 van ban dé nghi gia han thot gian giai quyét va tra
10i; thoi gian dé nghi gia han khong qua 10 ngay d6i vai tat ca cac kién nghl quy
dinh tai khoan 1 Piéu 4 Quy ché nay. Vin ban dé nghi gia han thoi glan giai quyet
tra 101 kién nghi cta céc co quan, don vi phai dugc gui t61 Doan Dai biéu Quéc hoi
tinh, Thuong truc Hot d6ng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan
cap huyén noi c6 kién nghi va cac co quan, t6 chuc c6 lién quan.

Piéu 13. Niém yét, cong khai ndi dung giai quyét kién nghi

1. Vian ban thong béo, giai quyét, tra 10i cr tri ciia Uy ban nhan dén tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, don vi phai dugc gui dén Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd noi ¢6 cir tri kién nghi, dong giri Poan Pai biéu
Quéc hoi tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh, Ban Thudng truc Uy ban Mit
tran To qudc tinh va cic co quan, tO chirc, ca nhan lién quan.

2. Trong thot han 05 ngay lam viée ké tir ngay ban hanh van ban tra 15i cir
tri, cAc co quan, don vi chu tri giai quyét, tra 101 c6 trach nhiém dang tai van ban
tra 10i ¢t tri trén Cong thong tin dién tu, Trang thong tin dién tr cua co quan, don
vi minh; déng thdi cung cap thong tin vé két qua giai quyét, tra 101 kién nghi cua
ctr tri cho Bdo Kon Tum, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Kon Tum dé thong
tin cho ctr tri biét.

3. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd c6 trach nhiém chi dao thyc hién
niém yét cong khai ndi dung giai quyét, tra 10i kién nghi cir tri tai Tru s¢ Uy ban
nhan dan xa, phuong, thi tran noi c6 cu tri kién nghi. Thuc hién dang tai két qua
giai quyét, tra 10i kién nghi ctr tri trén Cong thong tin dién tir cta huyén, thanh phd
trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh van ban tra 10i cir tri.

Picu 14. Xir ly d6i véi kién nghi ciia cir tri ¢é ndi dung lién quan dén
bao vé bi mat nha nwdc va kieén nghi cé thong tin theo quy dinh ciia Luat Tiep
can thong tin nam 2016 va cac luat chuyén nganh

1. Kién nghi ciia cir tri ¢6 noi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nudc
theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat nha nudc, thong tin khong duoc tiép
can quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép can thong tin nim 2016 va cac luat chuyén
nganh thi so, ban nganh, dia phuong tu chdi tra 161 hodc tra 161 nhung phai tuan
theo quy trinh giai quyét va phat hanh van ban tra 10i ctr tri phai dugc quan ly theo
ché d6 mat. Khong cap nhat cac thong tin tra loi két qua giai quyét trén Cong
thong tin dién tir; khong niém yét tai try s¢ Uy ban nhan dan cap xa va thong tin
trén cac phuong tién thong tin dai chung; cac sg, ban nganh dia phuong phai bao
céo cac két qua giai quyét kién nghi theo ché do mat giri Van phong Uy ban nhan
dan tinh va cac co quan lién quan.

2. Kién nghi cta cir tri ¢6 ndi dung, thong tin duoc tiép can c6 diéu kién quy
dinh tai Biéu 7 Luat Ti€p can thong tin nam 2016 va cic luat chuyén nganh thi s¢,
ban nganh, dia phwong nghién ctru, giai quyét, tra 101 mirc dd phu hop, bao céo cac
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két qua giai quyét, tra 1oi kién nghi cta ctr tri giri Vin phong Uy ban nhan dan tinh
va cac co quan lién quan.
Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Didu khoin thi hanh

1. Can cr chie nang, nhiém vu duoc giao va cac quy dinh tai Quy ché nay,
cac so, ban nganh, don vi, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé co trach nhiém
chi dao, hudng din t6 chirc thuc hién nghiém Quy ché nay, hang nam chiu trach
nhiém tong hop, bao cio Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhéan dan tinh vé
két qua trién khai thuc hién Quy ché nay theo quy dinh.

2. Trong qua trinh t6 chuc, trién khai thyc hién Quy ché, néu c6 khé khin,
vuéng mac hodc van dé méi phat sinh can phai stra doi, bo sung thi cac so, ban
nganh, don vi, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd phan anh kip thoi ’bapg van
ban vé Van phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop, bao cdo va dé xuat Uy ban

han dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh t, quyét dinh./.
nhan dan tin u tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét din &?

TM. UY BAN NHAN DAN
_CHU TICH
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