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TiINH KON TUM Dée lp - Tir do - Hanh phiic
S6: 08” /2018/QD-UBND Kon Tum, ngay A0 thing 4 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quin I¥, van hanh, cung cip va sir dung dich vu céng
true tuyén ciia cie co quan nha nwéce tinh Kon Tum

UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Céin ctt Ludt T6 chire Chinh quvén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Lugit Ban hanh vén ban quy pham phap lugt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can et Ludt Giao dich dién ni ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cur Ludt Céng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ci Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngéy 10 thing 4 nam 2007 ciia Chin
phiivé tmg dung cong nghé thing tin trong hoat dong ciia co quan nha nude;

Can cie Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ném 2011 cia
Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cOng truc tuyén trén
trang thong tin dién nir hodic cong thong tin dién t ciia cde co quan nha nuoe;

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chink phi
vé Quan Iy, cung cap, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang,

Can cie Nehi quyét so 36a/NQ-CP ngay 14 thing 10 ndm 2015 cia
Chinh phit vé Chinh phu dién tir;

Theo d¢ nghi ciia Gidm déc So Thong tin va Truvén thong tai To trinh sé
163/TTr-STTTT ngay 28/02/ 2018 va Céng vén s6 208/ STTTT-CNTT ngdy 20/3/2018.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van
hanh, cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén cia céc co quan nha
nude tinh Kon Tum.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay .20 thang 4
nam 2018.



Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc S& Théng tin
va Truyén thong; Thii trudng cdc so, ban, nganh cap tinh; Chi tich Uy ban nhén
dan cac huyén, thanh phé; Chit tich Uy ban nhan dén céc xa, phuéng, thi trin va

cac té chite, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Bgc lip - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan 1y, van hanh, cung cip va sir dung dich vu cdng true tuyén
cua cic co' quan nha nwie tinh Kon Tum

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 (0§ /201 S/OD-UBND ngay f0/4/2018
ciia Uy ban nhén dan tinh Kon Tuni)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh quan 1y, van hanh, cung cip va sir dung dich vu
cong triuc tuyén cla cic co quan nha nudce tinh Kon Tum tai dia chi
dichvucong.kontum.gov.vn.

Ditu 2. Péi twong ap dung

l. Quy ché nay ap dung déi véi cac s@, ban, nganh cuia tinh; cdc don vi
su nghiép thudc Uy ban nhin dan tinh; Uy ban nhan dén cac hu}fen thanh
phoé; Uy ban nhan dén cdc x3, phuong, thi trdn (sau day viét tit la co quan

thue hién thu tuc hanh chinh); cédc co quan, don vi va to chire, ¢4 nhén ¢6 lién
quan tham gia cdc dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Kon Tum,

2. Cée dich vu cong truc tuyén do céc Bd, nganh Trung wong xdy dung
va cung cdp trén dia ban tinh Kon Tum dugc thuc hién theo cac quy dinh cua

Bo, nganh do.
Piéu 3. Nguyén tic cung cip dich vu cdng true tuyén
1. Thu tuc hanh chinh don gian, 8 ring, thuin tién cho ngudi sir dung.
2. Cong khai, minh bach thong tin, cac loai phi, 18 phi, thoi gian giai quyét.
3. Béo dam sur phoi hop chit ché giira cdc co quan thuc hién thi tuc
hanh chinh trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cia cic td chire, ca nhan.
4. Céc co quan thye hién thu tue hanh chinh giai quyét céc yéu cdu vé
cung cép dich vu cong truc tuyén nhanh chong, chinh xdc, thuan loi, tiét kiém
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thosi gian, cong sire va chi phi cho cac td chite, ca nhén; khong gy phién ha,
4ch tic trong qué trinh giai quyét.

5. Cung cﬁp dich vu cong truc m}fén bao dam tinh toan ven, an toan,
bao mat va dam bao tinh phdp ly; nang cao hiéu luc, hicu qua quan ly nha
nurde trén dia ban tinh.

Piéu 4. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung dich vu céng truc tuyén

1. Can trér viée lua chon sir dung dich vu cong truc tu}rén,

2. Can tré hodc ngin chin trai phép qua trinh truyén, g, nhan thong
tin, dir ligu.

3. Thay ddi, xoa, hiy, gia mao, sao chep, tiét 16, hién thi, di chu}fén tral
phép mét phan hodc toan b thong tin, dir ligu.

4, Tao ra hodc phat tan chuong trinh phin mém lam réi loan, thay doi,

pha hoai hé théng diéu hanh hodic co hanh vi khic nhim pim hoai ha tang

cong nghé théng tin phuc vu cung cép dich vu cong truc tuyén.

5. Tao ra thong diép dir liéu nhiam thue hién hanh vi trai phap luat.

6. Gian lan, gia mao, chiém doat hofic sir dung trdi phép chir ky 50,
théng tin, dir ligu cua t6 chire, ca nhan.

7. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
CUNG CAP, SU DUNG, TIEP NHAN HO SO VA TRA KET Q[TA
DICH VU CONG TRUC TU YEN

Pitu 5. Cic yéu ciu chung vé cung cip dich vu edng trye tuyén
1. Théng tin vé dich vu cong truc tuyén:

a) Cdng thong tin dién ur, trang thong tin dién o cua co quan thue hién
thit tuc hanh chinh phai c6 muc “Dich vu cdng truc tuyén” va duge lién két
dén Cong dich vu cong tryc tuyén cua tinh "dichvucong.kontum.gov.vn" va
théng bdo danh muc cdc dich vu cong truc tuyén dang thue hién va néu rd
mire do cia timg dich vu, Céce dich vu duge t6 chire, phén loai theo nganh,

linh vue dé thuan tién cho viée khai thac sir dung.



b) Cong théng tin dién tur, trang théng tin dién tir cua co quan thyc hién
thu tue hanh chinh phai cung cédp chirc ndng huéng dan sir dung, theo dbi
tan suat sir dung, so luong ho so da duoc xir Iy doi véi timg dich vu cong truc

tuyén mire dd 3 tré 1én.
2. Trach nhiém cung cdp dich vu céng truc tuyén:

Co quan thue hién tha tue hanh chinh phai s dung nhimg thu tuc hanh
chinh da duoc chuan hoa dé cung cip dich vu eéng true tuyén trén Cong dich
vy cong true tuyén cua tinh "dichvucong.kontum.gov.vn". Déi vai dich vu
cong truc tuyén ¢o lién quan dén cac mau don, mau to khai hanh chinh di kém
phai dugc cung cﬁp toi thiéu dat mic do 2. D& véi mdi dich vu cong truc
tuyén can hién thi dﬁ}e‘ du cac by phan cau thanh cua thii tuc hanh chinh va

trach nhiém cua cac bén co lién quan.
Diéu 6. Sir dung dich vu cong trire tuyén

1. Céc té chite, cd nhén c6 nhu ciu giai quyét cac thu tuc hanh chinh
thong qua Cong dich vu céng truc tuyén cua tinh thi truy cip vao dia chi
"dichvucong.kontum.gov.vn" hodc duong dan lién két (link) trén cdng
thong tin dién tu, trang thong tin dién tir cua co quan nha nude tinh Kon Tum
¢6 lién quan dén linh vue cung cdp dich vu céng truc tuyén d6 dé tim hiéu

thong tin hudng dan va sir dung cac dich vu cong truc tuyén.

2. Cac to chue, ca nhan su dung dich vu céng truc tuyén tir mae do 3
tro 1én phai dang kv tai khoan sir dung dich vu: dang nhép hé thong dé theo
déi tién trinh giai quyét, trang thai ho so, dong thoi bo sung ho so (néu co) va
thong tin phan hoi tir cac co quan co cung cap dich vu cong truc tuyén.

-.’\ }n. - h L - fad # l‘. - L ¥

biéu 7. Ho so thu tuc va thanh toan phi, 1€ phi (néu ¢6) khi su dung
dich vu e¢ong true tuyeén

1. Nop hé so trire tuyén mire dé 3:

a) Mau don, t&r khai dién theo méu, gi:i}r to kem theo, duge chup hoéc
quét (scanner) tir ban chinh (khong phai ching thuc) va chia thanh timg tap tin
(file) riéng biét, guri true tuyén bang tai khoan da dang ky sir dung dich vu céng
trc tuyén, Khi dén co quan nhan két qua t6 chire, ¢é nhan s¢ ky mau don, to

khai va doi chiéu gidy to co lién quan da dugc guri truce tuyen voi ban goc.
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b) Thanh toan ph] 1é phi (néu c6) dich vu cong tric tuyén mirc d6 3:
Puoc thanh toan trye tiép tai co quan thre hién thu tuc hanh chinh. Thoi diém
thanh toan phi, 1& phi theo quy dinh tai bé thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia timg co quan dd duge Chu tich Uy ban nhén dén tinh

Kon Tum céng bo.
2. Nap hé so trire tuyén muece do 4:

a) Mau don, t& khai, gifw to kém theo thue hién g,fri nhu muie do 3
nhung phal st dung chit ky so; néu chua sir dung chir ky 50 thi ngodi viée gui
true tuyén nhu mire do 3 phai gii kém qua buu dién (¢6 ghi ma hé so va hé

so ¢o chimg thye cua céac co quan, td chirc 6 tham quyén).

b) Thanh toan phi, 1¢ phi (néu cd) dich vu cong mirc dd 4 dugce thuc
hién mot trong céc hinh thire: Thyc hién thanh toan truc tuyén theo hudng dén
trén Cong dich vu cong true tuyén cua tinh, cong thong tin dién o, trang
thong tin dién tir clia co quan nha nuée tinh; hoéic nop phi, 1& phi tai buu dién
xd, phuong, thi tran hodc qua dich vu buu chinh dén tai khoan cua co quan
thue hién thu tuc hanh chinh dwgc cong khai trén Cong dich vu cong truc
tuyén cta tinh, cong thong tin dién tr, trang thong tin dién tr clia co quan do.
Thoi didm thanh toan phi, 1& phi theo quy dinh tai bg thu tuc hanh chinh thuge
tham quyén giai quyét ctia timg co quan dd duge Cha tich Uy ban nhén dan
tinh Kon Tum cong bd.

Pidu 8. Thoi gian thy 1y, gidi quyét hd so'va hinh thie tri ket qud

1. Thoi gian thy ly va giai quyét hd so:

a) Thai gian thu ly va giai qu}ét ho so khﬁng duoc vuot qua thoi gian
quy dinh tai bd thu tuc hanh chinh thude thim quyen giai quyét cla timg co
quan da duge Chu tich Uy ban nhén dan tinh Kon Tum cong bo.

b) Trudng hop céc dich vu cong truc leen lién quan dén nhiéu co quan
gial quvet co quan ddu mai tiép nhéan hd so ¢o trach nhiém chu tri, phm hop
vai cdc co quan lién quan dé giai quyét nhung phai dam bao thoi gian tra két
qua theo thoi gian quy dinh da niém yét cong khai.

¢) Khuyén khich céc co quan thyc hién thi tuc hanh chinh don gian hoa
thit tuc hanh chinh, giam thei gian thuc hién gidi quyét cac thu tue hanh chinh



so voi thoi gian quy dinh khi tiép nhan hd so dang ky dich vu céng truc tuyén
cua cac té chure, ca nhan co lién quan.
2. Hinh thire tra két qua:

a) Tra két qua dich vu cong truc tuyén mire do 3 duoc thuc hién tai co

quan thyc hién tha tuc hanh chinh.

b) Tra két qua dich vu cong truc l;uyén mirc do 4 duoc thuc hién mot
trong cac hinh thire: Gui true tuyén; glri truc tiép; hodc giri bao dam qua
duong buu dién dén to chue, cd nhan ky nhan.

¢) Trudng hop to chic, ca nhan di ndp phi, 1& phi (néu ¢6) nhung co
quan thue hién thi tuc hanh chinh khéng thuce hién dugce dich vu thi co quan
thue hién thi tuc hanh chinh @6 ¢6 trach nhiém hoan tra phi, 1¢ phi ma to
chire, ¢ nhan di nép; nguoc lai, co quan da giai quyét nhung ngudi yéu céu
khong nhan két qua thi khéng dugc quyén véu cau hoan tra lai phi, & phi da
ndp (trir truong hop phap ludt quy dinh khac).

Chuong HI ,
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUT,
CA NHAN CO LIEN QUAN

Diéu 9. S& Théng tin va Truyén thong

I. Tham dinh hd so, bdo céo k¥ thudt cdc du éan xay dung hé théng dich
vu cong truc tuyén dam béo céc tiéu chudan, k¥ thuat céng nghé theo quy dinh
va phl hop vai cac hé thong théng tin khac da duge trién khai trén dia ban tinh.

2. Huéng dén, hd tro cée co quan lién két, tich hop céc dich vu cong
true tuyén 1én Cong dich vy cong truc tuyén cua tinh, Cong théng tin dién tir
tinh; h& tro va khéc phuc kip thoi cac sur cb xay ra dbi v6i hé thong dich vy
cong truc tuyén.

3. Chi dao va huéng dan cdc cdc co quan bao chi, truyén théng, cong
théng tin dién ti, trang théng tin dién tr trén dia ban tinh thong tin, tuyén
truyén, quang ba dé ning cao nhén thirc va tham gia sir dung cée dich vu cong

true tuyen cua cac to chire, ca nhan va Nhan dan.



4. Téong hop théng tin phan hdi tir cde to chire, ¢é nhan sir dung hé thong
dich vu cong truc tuyén; cac kién nghi, dé xuat cua co quan thuc hién tha e
hanh chinh; nghién ctru, dé xuét Uy ban nhan dan tinh giai phap khic phuc, cai
tien nham nang cao chat lugng cua hé thong dich vu cong truc tuyén.

5. Nghién ctu, dé xuat, bao cao Uy ban nhan dan tinh cac ké hoach
dam bao co so ha tdng, cac bién phap ky thudt, cong nghé, dao tao ngudn
nhan luc phuc vu cho viée cung cap dich vu cong truc tuyén caa tinh.

6. Kiém tra, don déc viéde cung cap dich vu cbng truc tuyén tai cic co
quan, don vi trén dia ban tinh.

Diéu 10. S& Noi vu

l. Phéi hop v&i So Théng tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhan
dan tinh theo dai, dén doc cdc co quan, don vi trién khai cung cap dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh.

2. Tham muu Uy ban nhén dén tinh 16ng ghép viéc ddnh gid két qua
thue hién cung céir‘p dich vu céng truc tuyén cua cac co quan, don vi vao Bo
Tiéu chi danh gia két qua thuc hién cai céch hanh chinh va tiéu chi thi dua -
khen thudng trén dia ban tinh.

Piéu 11. S6 Tu phip

Phéi hop v&i S& Théng tin va Truyén thong theo d6i, hudng dan, kiem
tra viée cong khai thi tuc hanh chinh trén hé thong cua cac co quan nha nuoc
theo ding quy dinh.

Diéu 12. Sé K& hoach va Dau tw, S& Tai chinh

Phdi hop vai S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan
tham muu Uy ban nhan dén tinh bé tri kinh phi trong du toan dugc giao hing
nim cuia cac co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién va duy tri
hoat déng cé hiéu qua hé thong dich vu cong truc tuyen cua tinh.

Piéu 13. Thii trudng co' quan thye hién cung cip dich vu eong tryce tuyén

1. Thuc hién céc ndi dung vé cung cap dich vu cong truc tuyén theo

quy dinh tai Piéu 5 va Diéu 8 ciia Quy ché nay.



2. Chu tri, phdi hop voi S Théng tin va Truyén théng lién két, tich hop
dich vu cong truc tuyén cta co quan 1én Cong dich vu cong truc tuyén cia

tinh tai dia chi "http://dichvucong kontum.gov.vn"

3. Ban hanh Quy dinh vé quy trinh giai quyét tha tuc, hé so duge ding
ky truc tuyén thude chire nang nhiém vy, quyén han ctia co quan thue hién th
tuc hanh chinh phu hgp véi quy trinh chung vé thu tue hanh chinh,

4, Niém yét cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so, thai han
tra két qua déi vai timg dich vu cong trén cdng théng tin dién t; trang thong
tin dién tir ciia co quan; dam bao dich vu cong truc tuyén hoat dong théng
sudt, kip thoi cap nhit dich vu cong trén "http://dichvucong.kontum.gov.vn"
khi 6 su thay doi.

5. Quan ly va bao vé thong tin cua cac t& chirc, cA nhan bao gbm:
Thong tin tai khoan dang ky, thong tin ho so; chi duge phép cung cép, chia sé
cho bén thr 3 ¢6 tham quyén trong trudmg hop phéap luat cé quy dinh hoéc co
sur dong v cla t6 chirc, ca nhan do.

6. B6 tri can bo, cong chire thudng trure tiép nhén ho so dién tir do cac
to chitc, ca nhan ding ky dich vy eong truc tuyén.

7. Khi xay ra su ¢ déi voi hé théng dich vu cong truc tuyén phai théng
bao ngay cho S¢ Thong tin va Truyén théng va cac don vi ¢6 lién quan dé
duoc hd tro va khic phuc kip thoi.

Diéu 14. Cén bd, cong chire, vién chire tiép nhiin ho so va tri ket
qua dich vu cong true tuyén

I. Kiém tra tinth hop 18, ddy du cta hé so gii dén qua hé thong cung
cép dich vu cong truc tuyén clia co quan.

2. Truémg hop ho so chua ding theo quy dinh thi giri thong béo dién tir
huéng din va yéu ciu t6 chirc, ca nhin bd sung, hoan chinh ho so theo quy dinh.

3. Truomg hop hd so diy du theo quy dinh, thue hién gui thong bdo dién
tir dén 16 chire, ca nhan hen ngay tra két qua, cac gidy to can mang theo dé xuat
trinh; hudmg dan t6 chire, ¢4 nhan thue hién thanh todn phi, 1€ phi (néu co).
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4, Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc (ké tir khi nhan duge hé so day du,
hop 1), bo phan tiép nhan va tra két qua phai chuyén hd so cho bd phin
chuyén mén giai quyét.

Piéu 15. Cac bd phin chuyén mdn ciia co' quan thue hién thu tue
hanh chinh

Kiém trandi dung ho so do bo phan tiép nhan ho so va tra két qua
chuyén dén, nghién ctru, dé xuét phuong én xir ly, dir thao van ban trinh lanh
dao xem x¢t, gial quyeét.

1. Déi véi héd so hop 18, diy du, ding quy dinh:

a) Giai quyét hd so theo nhiém vy, quyén han phti hop v&i quy trinh
chung vé giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan.

b) Chuyén két qua gidi quyét hd so t&i bo phan tiép nhén ho so va tra
két qua dé tra cho t6 chire, c4 nhan dang thoi gian quy dinh.

2. Déi véi hd so can bd sung thém hoic khong dap tmg cac diéu kién
vé thi tuc hanh chinh, phai du thdo théng bdo dién tir néu rd ly do, trinh cho
linh dao co quan duyét, chuyén bo phan tiép nhén hd so va tra két qua guri két
qua cho céc tb chire, ca nhan ¢6 lién quan,

Pidu 16. Cic tb chire, ca nhin sir dung dich vu edng trye tuyén

1. Tuén thu theo quy dinh tai Quy ché nay va cdc quy dinh khac clia
phap luét co lién quan.

2. Pang ky, ké khai cac théng tin chinh xéc; tir chiu tréch nhiém vé tinh
chinh xac dbi véi nhitng théng tin cung cap, ding ky, ké khai cua minh.

3. Thue hién cac yéu cau cta co quan thuc hién thi tuc hanh chinh va
ndp phi, 1€ phi (néu cd) theo quy dinh.

Chuong IV
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 17. Diéu khodn thi hanh

1. S& Théng tin va Truyén théng cé trach nhiém:

a) Té chiec trién khai thuc hién hiéu qua Quy ché nay; dé‘mg thoi, don
dbe, kiém tra, téng hop, bdo cio dinh ky cho Uy ban nhan dén tinh vé tinh
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hinh thue hién Quy ché trude ngay 31 thang 12 hing nim va bdo céo dot xXuat
(khi cd yéu cau).

b) Hing nam, ch tri, phoi hop voi Sé Néi vy, S& Tai chinh va cae don vi
o lién quan trinh Uy ban nhan dén tinh bé sung dinh bién, bé tri ngudn nhan
lire, kinh phi quén ly va van hanh Céng dich vu cong true tuyén cta tinh.

2. Giao Trung tdm Coéng nghé thong tin va Truyén théng - don vi truc
thugc So Thong tin va Truyén théng co trach nhiém quan ly va van hanh Cong
dich vu cong truc tuyén tinh ¢ dia chi http://dichvucong.kontum.gov.vn. Dam
bao hoat dong thong sudt, nhanh, 6n dinh va an toan, dép img duge yéu cau clia
cac td chire, ¢4 nhan va Nhan dan.

3. Tha trudng céc co quan, dja phuong cé trach nhiém td chire trién
khai thue hién nghiém tic Quy ché nay. Dinh ky, trudc ngay 30/11 hang nam
bdo cdo tinh hinh thue hién Quy ché; xay dung 16 trinh cung cép dich vu cong
trie tuyén cho nam tiép theo va gt vé Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Thong
tin va Truyén thong) dé tong hop, béo céo theo quy dinh.

4. Céc co quan, don vi, t& chie, ¢a nhin ¢ hanh vi vi pham cdc quy
dinh trong Quy ché nay, tly theo tinh chét, mie do vi pham s& bi xur 1y ky
ludt, xtr Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém theo quy dinh cua

phap luat hién hanh.

5. Trong qua trinh t6 chirc trien khai thuce hién Quy ché nay, néu cé van
dé phdt sinh, vudng méic; d& nghi cac co quan, to chirc va cé nhén phin énh
kip thoi bang vin ban vé Uy ban nhén dén tinh (qua S¢ Thong tin va Truyén
thong) dé tong hop giai qu}-'él.f.“u.f

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




