UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:4329 /UBND-NC Kon Tum, ngay 02 thang /72 nam 2024
VIV trién khai cac giai phap
khéc phuc han ché trong hoat
dong cung tng dich vu cong

Kinh gui: . . A T

- C4c s¢, ban nganh, don vi thugc Uy ban nhan dan tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd;

- Uy ban Mat tran T ‘quoc Viet Nam va cac t6 chuc
chinh tri - x4 héi, t0 chtrc chinh tri x3 hoi - nghe
nghiép céac cap.

Xét dé nghi cuia S& Noi vu tai T trinh s6 334/TTr-SNV ngay 15 thang 11
nam 2024 vé viéc dé xuat trién khai cac giai phap khic phuc han ché trong hoat
dong cung tmg dich vu cong, nang cao sy hai long cta ngudi dan ddi véi hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nuéc, gop phan cai thién Chi s6 SIPAS, PAPI tinh Kon
Tum nim 2025 va cac nam tiép theo; Uy ban nhan dan tinh c¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Thi trwéng cac s&, ban nganh, don vi thudc tinh; Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd cin cit chire ning, nhiém vu va tinh hinh thue tién ciia
don vi lﬁng ghép cac nhiém vu, giai phap sau vao ké hoach cadi cach cach hanh
chinh, ké hoach tuyén truyén cai cach cach hanh chinh d@é trién khai thue
hién tir nam 2025:

a) Xay dung va trién khai cac hoat dong nham nang cao tinh than phuc vu,
nhan thirc va hanh dong cua do1 ngii can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong,
ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim, 1y sy hai 1ong ctia ngudi dan lam
thudc do danh gia chat lugng hoat dong cia bo may hanh chinh nha nudc, gop
phan day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh®,

Dé ra giai phap doi méi cong tac thong tin, tuyén truyén nhitng ndi dung
trong tam theo nganh, linh vuc, dich vu cong truc tuyén do don vi cung cép, tiép
nhan, giai quyét, trién khai dén cap xa va thon/td dan phd, bao dam nodi dung da
dang, hinh thtrc phong pht (7o roi, tranh ¢é ddng, khai théc cdc tinh ndng, tién
ich ciia Zalo... véi cdc khdu hiéu, thong diép bang hinh dnh truc quan dé nguwoi
dan dé doc, dé nam bat)® phu hop véi diéu kién thuc tién va timg nhom doi

1 Theo Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 ndm 2021 ciia Thi trdéng Chinh phu vé viée ddy manh thyce hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim
2021 cua Uy ban nhéan dan tinh v& cai cach hanh chinh nha nudc tinh Kon Tum giai doan 2021-2030.

2 Hién S& Noi vu da xay dung nhom “Cdi cdach hanh chinh ciia tinh” va s& tiép tuc mé rong ddi tuong tham gia
trong thoi gian téi.
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tuong: nguoi dan, doanh nghiép, doi twong yéu thé... nham ning cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong, tao su quan tam,
gop ¥ va giam sat cua Nhan dan ddi voi hoat dong ciia cic co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh (mat 56 noi dung trong tam tai Phu luc | kém theo).

b) Tang cuong y thirc trach nhiém, van hoa g xir, nang cao ky luat, ky
cuong, nang luc chuyén mon, chuan muc dao duc, 16i séng,... cua doi ngii can bg,
cong chuc, vién chic, ngudi truc tiép thu 1y giai quyét cac thu tuc hanh chinh
(TTHC); tiép tuc to chure thyc hién nghiém quy ché 1am viée cta co quan, don vi
va cac van ban chi dao cia Trung wong, cua Tinh® vé ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, thuc hién quy ché van hoa cong sd, dao duc cong vu. Thuong
Xuyén theo ddi chan chinh tac phong, 18 16i va thai d6 1am viéc cua can bo, cong
chtrc, vién chire thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC cua don
vi; khong dé xay ra tinh trang gy nhiing nhiéu, phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién TTHC; xay dung hinh anh doi ngli cong chirc chuyén nghiép,
trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan dan dam bao
tiép tuc duy tri, ning cao diém so, thir hang trong chi s SIPAS; day manh cac
giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép... gin két qua thuc hién véi cong tac danh gia
chat luong, binh xét thi dua, khen thuong hang nam.

¢) Tuyén truyén ndi dung, y nghia, tim quan trong cta cac ndi dung Chi so
PAPI, SIPAS trén cic phuong tién, thong tin dai chung dé nguoi dan, to chirc nhin
nhan tich cuc, khach quan hon vé nd lyc cua cic cdp chinh quyén dia phuong
trong thyuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh. Béng thot, phé bién, quan triét can
b0, cong churc thudc ddi tuong dugc chon khao sat, thuc hién nghi€ém tic viéc tra
161 Phiéu diéu tra x4 hoi hoc do B Noi vu trién khai hang nam, dam béo viée tra
101 phiéu chét luong, khach quan, trung thuc, dung tién d6, gop phan xac dinh
chinh x4c Chi s cai cach hanh chinh cta tinh nhim thuc hién théng lg1 Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 ctia Chinh phi.

3 Uy ban nhan dén tinh tai cac van ban: s6 1272/UBND-KTTH ngay 04 thang 5 nim 2023 vé chin chinh,
tang cuong trach nhiém trong xtr 1y cong viée; s6 3676/UBND-TTHCC ngay 26 thang 10 nam 2023 vé viéc
chén chinh viéc giai quyét TTHC vé dat dai trén dia ban tinh; s6 4022/UBND-TTHCC ngay 20 thang 11 nim
2023 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023 cta Thu tuéng Chinh
phu; s6 4192/UBND-NC ngay 30 thang 11 ndm 2023 vé viéc chan chinh, ting cuong cong tac thanh tra, kiém
tra, giam sat hoat dong cong vu; s6 4222/UBND-NC ngay 04 thang 12 nam 2023 vé viéc thyuc hién Cong dién
s 968/CD-TTg ngay 16 thang 10 ndm 2023 cta Thu tuéng Chinh phii; s 1176/UBND-NC ngay 08 thang 4
niam 2024 vé viée ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, thuc hién quy ché van hoa cong sd, dao dirc cong
vu cua ddi ngii can b cong chire, vién churc, ngudi lao dong.

Két luan s6 1883-KL/TU; Vin ban s 1744-CV/UBKTTU ngay 05 thang 7 nim 2024 cia Uy ban Kiém tra Tinh
Uy vé viée thuc hién Thong bao Két luan sb 1883-KL/TU ngay 10 thang 6 nim 2024 cta Ban Thudng vu Tinh uy;
Vin ban s6 2383/UBND-NC ngay 08 thang 7 nam 2024; Cong vin s6 2456/UBND-NC ngay 13 thang 7 nim 2024
vé giri bao cdo két qua trién khai, thuc hién Két luan s6 1883-KL/TU ngdy 10 thang 6 nim 2024; Chi thi sb
15-CT/UBND ngay 05 thang 8 nam 2024 vé ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning cao hiéu qua cong viéc
trong cac co quan, t6 chirc, don vi trén dia ban tinh Kon Tum.
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2. Vé nhiém vu cu thé ciia mét s6 co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan din tinh va Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh pho: Ting sé, nganh, dia
phuong theo chtic nang, nhiém vy, tham quyén duoc giao td churc trién khai thuc
hién cac ndi dung tai Phu luc 1l ban hanh kém theo Van ban nay.

3. Viin phong Uy ban nhin dén tinh

a) Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dén tinh trién khai cac giai phap cai
cach TTHC, thuc hién t6t co ché mot cira, mot ctra lién thong dam bao duy tri tha
hang, diém sb linh vuc cai cach TTHC nam sau co su cai thién so v6i nam trude;
nang cao mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC theo
Chuong trinh s6 2359/CTr-UBND ngay 22 thang 7 nim 2022 cta Uy ban nhan
dan tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TU ngay 16 thang 5 nim
2022 ciia Ban Chap hanh Pang b tinh khoa XVI vé cai thién méi truong dau tu,
nang cao nang luc canh tranh va ting cuong thu hit dau tu trén dia ban tinh dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 (goi tdt la Nghi quyét s6 11-NQ/TU).

b) Tham muu trién khai céng tac danh gia chét luong giai quyét TTHC va
danh gia mic do hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép dép ing yéu cu, nhiém
vu duogc giao theo, dam bao mirc d6 hai 1ong cta to chic, c4 nhan dbi véi chat
luong cung cap dich vu cong dat t6i thiéu 95% vao nam 2025 theo Ké hoach sd
1613/KH-UBND ngay 20 thang 5 nam 2021 cta Uy ban nhan déan tinh vé thuc
hién D& 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Kon Tum phu hop véi Nghi quyét s 11-NQ/TU.

4. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc Viét Nam va cic to chirc chinh tri
- xi hoi, to chirc chinh tri xa hdi - nghé nghiép cac cap

Tiép tuc phdi hop trong viéc tuyén truyén, trién khai cac giai phap gop phan
cai thién, nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI trén dia ban tinh; tham
gia phdi hop, giam sat viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai
cac co quan, don vi, dia phuong, dic biét, d6i véi viéc giai quyét TTHC lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép; van dong cac doan vién, hoi vién, Nhan dan cha
dong, tich cuc va tu giac tham gia trong giai quyét TTHC, tién trinh chuyén d6i
sb, dich vu cong truc tuyén...

5. Sé Noi vu

a) Tiép tuc doi moi nang cao chét lugng, hi€u qua cong tac theo ddi, danh
gia Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh; do luong, xac dinh Chi s6 hai long cua
nguoi dan, td chure ddi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce phu hop
v6i Nghi quyét sb 11-NQ/TU; Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh va yéu cau thuc tién, bao dam danh
gia toan dién, khach quan, cong bang, kip thoi, phan anh day du, da chiéu két qua
trién khai cai cach hanh chinh tai dia phuong.
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b) Theo doi, kiém tra, don ddc, huéng dan cac co quan, dia phuong trién
khai thyc hién cac nhi€ém vu dugc giao tai Van ban nay. Phéi hop v6i Van phong
Uy ban nhén dan tinh va cac don vi lién quan trién khai cac giai phap nang cao
mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC.

Cac co quan, don vi, dia phuong dinh ky bdo cao két qua trién khai thuc
hién cac noi dung chi dao cia Uy ban nhan dan tinh tai Van ban nay (long ghép
vdo bdo cdo céng tdc cdi cach hanh chinh) gui S& Noi vu tong hop. Trong qué
trinh trién khai, thuc hién truong hop c¢6 khé khan, vudng méc, cac co quan, don
vi, dia phuong chu dong bao cdo S& Ndi vu dé duge huéng dan hodc téng hop,
bao cdo cip c6 tham quyén xem xét, chi dao.

Uy ban nhéan dan tinh bo dé cac co quan, don vi, dia phuong biét, trién
khai thyc hién./.

J
ot

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén (t/h); -~ ’

- Thuong tryc Tinh uy (b/c); yCHU TICH
- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);
- Ban N6i chinh Tinh uy;

- VP UBND tinh: CVP, céc PCVP;

- Luu: VT, NCr717, TTHG.

Lé Ngoc Tuin
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