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MOT SO NOI DUNG TRONG TAM
Té chitc thwe hién va tuyén truyén dé ning cao sw hai 1ong ciia ngudi dan
ddi v6i hoat dong ciia co' quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh gop
phén cai thién Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPI nim 2025 va cac niam tiép theo
(kém theo Céng van sé 4329 /JUBND-NC ngay 02 thang 12 nam 2024
ciia Uy ban nhan dan tinh)

1. Vé két qua xép hang Chi s6 Cai cach hanh chinh cua tinh, clia cac so, nganh,
cac huyén, thanh phd hang nim; Chi s6 ning lic canh tranh cép tinh, Chi s do luong
su hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Vé ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC; vé tién ich cta viéc gui va nhan tra két qua hd so TTHC qua dich vu buu
chinh Cong ICh(l) va cac ndi dung trong tam theo cac linh vue, dich vu do don vi
cung cép, tiép nhan, giai quyét, trlen khai; viéc cung cap dich vy cong truc tuyen
toan trinh va cac chi tiéu cung cip dich vu cong truc tuyén theo chi dao cta Uy
ban nhan dan tinh.

3. Thong tin, hudng dan, truy cap vé TTHC qua mang internet; cach thirc
phan anh, kién nghi vé tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc
lién quan dén TTHC; tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép trén Cong dich vu céng quéc gia (https://dichvucong.gov.vn) hoic thong
qua lién két trén Cong thong tin dién tir Chinh phu (http://chinhphu.vn), Cong
thong tin dién tir tinh Kon Tum (https://www.kontum.gov.vn) va Cong dich vu
cong va Hé théng thong tin mot cta dién t¢ tinh Kon Tum
(https://dichvucong.kontum.gov.vn).

4. Thong tin kip thoi b TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh di duoc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh chuan hoa va cong b.

5. Cung cap dia chi, s6 dién thoai “duong diy nong” vé cai cach hanh chinh;
thong tin, hudng dan, truy cap vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh; viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia nguoi
dan va doanh nghiép dugc thuc hién truc tiép qua sb dién thoai dudng day nong
va trén Hé thong tiép nhan, tra 15i phan 4nh kién nghi trén Cong dich vu cong
qudc gia (http://dichvucong.gov.vn); tuyén truyén cai cach hanh chinh, hd tro
phap 1y cho doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir pho bién, gido duc phap
luat tinh Kon Tum (http://pbgdpl.kontum.gov.vn);

6. Danh muc dich vu cong truc tuyén dugc giam 1¢ phi theo Nghi quyet Hoi
dong nhan dan tinh va danh muc dich vu cong truc tuyén cat giam thoi gian giai
quyét thuc hién trén dia ban tinh Kon Tum.

7. DBé xay dung mdi truong van hoéa coéng s¢ van minh, than thién, liém
chinh, kién tao, phat trién, nang cao nhén thirc veé tinh than, thai d6 1am viéc, chuan
muc giao tiép, (mg xtr, dao durc, 16i sdng nham x4y dung do6i ngii cong chirc, vién

! Trong giri nhan hd so TTHC va dich vu cong tryc tuyén toan trinh.
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chire, nguoi lao dong cua tinh c6 pham chit dao durc tdt, tac phong chuyén nghiép,
hién dai, phong cach giao tiép, tmg xr chuan muc trong hoat dong cong vu, dap
ing yéu cau va nhiém vu trong thoi ky méi, dé xudt lira chon tuyén truyén qua
hinh thirc niém yét tai tru s¢ cdc co quan, don vi, dia phwong, Bo phan mot cira
cdc cdp va Trung tam phuc vu hanh chinh céng tinh mot s6 ndi dung ctia Quy ché
van hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong lap trén dia
ban tinh Kon Tum®:

- Quy dinh vé giao tiép va ung xir v6i Nhan dan (Piéu 11 Quy ché vin hoa
cong so):

1. Trong giao tiép véi Nhdn dan, _can bg, cong chire, vién chirc phai ton
trong, ling nghe, tn tinh huong dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va gidi thich
cdn ké nhitng théc mdc ciia ngwoi dan.

Thuc hién “4 xin, 4 luon”: xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép,; luon
mim cwoi, luén nhe nhang, luén ling nghe, luén giip ds.”

2. Can by, cong chure, vién chuce, nguoi lao dong khong duoc co thdi do
hach dich, cira quyén, nhiing nhiéu, gdy khé khdn, phién ha, vé trach nhiém voi
Nhdn dan khi thi hanh cong vy, nhiém vu.

a) Gidi quyét yéu cdau, cong viéc ciia nguoi dan ding quy dinh, quy trinh;

b) Khéng sdch nhiéu; goi y dwa tién, nhdn tién, qua biéu; khéng hen gdp
gidi quyét cong viéc bén ngodi co quan va ngodi gio' lam viéc;

¢) Tra loi, giai thich, huong dan ré rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén gidi quyét cong viéc;

d) Uu tién hé tro gidi quyét cong viéc véi ngueoi gid, yéu, nguoi khuyét tit,
phuy nit mang thai, nguoi dau om;

d) Treong hop nhitng yéu cau cia nguoi dén khéng thudc tham quyén gidi
quyet cua co quan thi can bo, cong chirc, vién chirc phai huwong dan nguwoi dén
dén diing co quan c6 tham quyén gidi quyét;

e) Nghiém tlc nhdn 16i, nhdn khuyét diém, thanh khén tw phé binh, rit kinh
nghiém khi dé xay ra sai sot.

- Quy dinh vé giao tiép va Gng xir véi dong nghiép (Piéu 12 Quy ché van
hoa cong s0):

1. Déi véi dong nghiép, cdan b, cong chire, vién chire phdi cé tinh than hop
tac, twong tro trong thuwe hién nhiém vu, cong vu; khong bé phdi gdy mat doan két
noi bo cua co quan, 16 chitc.

2. Déi véi lanh dao cdp trén, cdn bj, cong chirc, vién chirc phdi tudn thii
thir bdc hanh chinh, phuc tung sw chi dao, diéu hanh, phdn cong cong viéc cua
cdp trén; khong tron tranh, thodi thic nhiém vu; khéng ninh bo ldy long vi déng
co khong trong sang./.

2 Quyét dinh ciia Uy ban nhan dén tinh Kon Tum: s6 21/2018/QD-UBND ngay 20 théang 7 nim 2018 v& viéc ban hanh Quy ché
van hoa cong so tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Kon Tum; s6 15/2019/Qb-UBND ngay
17 thang 10 ndm 2019 vé viéc sira dbi, bd sung mot sb didu cua Quy ché van hoa cOng so tai cdc co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Kon Tum ban hanh kém theo Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2018 cua
Uy ban nhan dan tinh Kon Tum.
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