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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
tai S¢ Tai nguyén va Moi truong

GIAM DPOC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Cin cr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ct Nghi dinh sd 64/2014/ND- -CP ngay 02 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Tiép cong dan;

Can ct Théng tu sd 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh ti€p cong dan;

Theo d¢ nghi ciia Chanh Thanh tra S&,

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban Noi quy tiép cong dan tai
S¢ Tai nguyén va Moi truong.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Noi quy tiép
cong dan cia SO Tai nguyén va Mbi truong dugce ban hanh tai Quyét dinh sb
69/QD-STNMT ngay 01 thang 4 nam 2016 ctua Giam dc S Tai nguyén va Mbi
truong tinh hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay ban hanh Noi quy kém theo Quyét
dinh nay.

Picu 3. Chanh Vin phong S¢, Chanh Thanh tra S¢, Truong cac phong,
don vi thudc S& va céc td chirc, ca nhan ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OD-STNMT ngay
13/8/2019 cuia Giam doc So Tai nguyén va Moi truong)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG:

1. Cong dan khi dén phong Tiép cong dan cua SO Tai nguyén va Moi
trudong va don vi, cd nhan lam nhiém vu tai phong Ti€p cong dan phai chap hanh
nghi€ém chinh cdc quy dinh cia phap luat va thuc hién nghiém tic Noi quy nay.

2. Thoi gian tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan:

- Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén theo gio hanh chinh cac ngay tu
thir 2 dén thtr 6 hang tuan (trir ngay nghi 16, tét theo quy dinh).

- Buodi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 00 phit.

- Buobi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 phut.

3. Thoi gian tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao So tai Try s6 co quan:
Giam ddc So TN&MT (hodic 1y quyén cho Phé Gidm doc S6) truc tiép cong dan
dinh ky méi thang 02 ngay vao ngay 10 va 25 hang thang (neu ngay tiép cong
ddn trung vao ngay nghi I¢ hodc ngay nghi hang tuan sé chuyén sang ngay lam
viée tiép theo).

4. Cac hanh vi nghiém cam:

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viée tlep cong dan; lam mat hoic lam sai Iéch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cép.

- Phan biét d6i xtr trong khi tiép cong dan.

- Lot dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gay thi¢t hai cho co quan, td chire, don vi, ca nhan.

- Pe doa, xtic pham co quan, to6 chtrc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc ngudi khic tap trung
dong nguoi tai noti ti€p cong dan.

- Vi pham cac quy dinh khéc trong Quy ché phéi hop tiép cong dan.



IL. POI VOI CONG DAN:

1. Xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu ¢6) nhu: Gidy Chimg
minh nhan dan hodc Thé can cudc cong dan hoac gidy to tuy than khac do co
quan Nha nudc c6 tham quyén cép.

2. Co thai d6 dung muec, ton trong ngudi tiép cong dan, nghiém chinh
chap hanh Nb6i quy Tiép cong dan, tuan thu sy hudng din cua ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu tai co quan.

3. C6ng dan dén co quan dugc tiép theo thir ty; phai trinh be‘ly trung thuc
su vi€c, noi 10 yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh; ton trong su huéng dan cia nguoi tiép cong
dan.

4. Cong dan khong dugc lot dung quyén khleu nai, to céo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khdng, kich dong gy mét trat tu trudc va trong co quan
hodc c6 hanh dong xam hai, xuc pham, can tr6 nguoi tiép cong dan lam nhiém
vu va cac hoat dong cila co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan.

5. Trudng hop c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh
vé mot nd1 dung (#tr 05 nguoi tro lén) thi phai cu dai dién dé trinh bay nd1 dung
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh v&i nguoi ti€p cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat.

7. Khéng duoc ty y quay phim, chup anh, ghi am khi chwa c6 su dong ¥
clia nguoi ti€p cong dan.

8. Giir gin v¢ sinh, trat tu, ddm bao my quan trudc va trong khudn vién co
quan. Khong dugc tu ¥ di chuyén hodc lam hu hong tai san cua co quan.

9. Hét gio 1am viéc, cong dan phai ra khoi co quan, khong dugc luu lai
dudi bat ky hinh thue nao.

I11. POI VOI NGUOI LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN:

‘ 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chirc hoac phu hi¢u theo quy dinh.

2.Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy ‘uy quyén (néu cé); co don hoac
trinh bay rd rang noi dung khleu nai, t6 c4o, kién nghl phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4[. Giai thich, huéng dan cho ,ngucrl dén khiéu nai, tb cag, kién nghj,, phan
anh chép hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phg’lp luét,‘két luan, qu~yét dinh
giadi quyet da co hiéu luc phap luat cua co quan ¢6 tham quyén; hudéng dan nguodi



kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cd tham
quyen giai quyet

5. Truc tlep xtt Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen
xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

IV. CAC TRUONG HOP TU CHOI TIEP CONG DAN:
Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép cong dan trong céc truong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh
tdm than hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tié:p
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, to céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, to
cao kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

V. VE GHI AM, GHI HINH KHI PEN LAM VIEC TAI PHONG
TIEP CONG DAN CUA TRU SO CO QUAN:

Cong dan dén 1am viéc tai phong Tlep cong dan cua try s6 co quan dugc
phép ghi 4m, ghi hinh sau khi duoc su dong ¥ ctia cong chirc tiép cong dan.

Vi tri dat thiét bi ghi am, chyp anh, quay phim phai dugc cong chirc tiép
cong dan va cong dan théng nhat trude budi tiép, dam bao khong lam 16 bi mat
nguoi td cdo, thong tin tai liéu t6 cao cua cong dan khac hodac xam pham vé hinh
anh cta cong dan khac khi ho dén 1am viéc tai phong Tiép cong dan cua try s
CO quan.

Viéc ghi am, ghi hinh budi tiép cong dan phai 1ap thanh bién ban, ghi o
thoi gian bat dau - thoi gian két thuc, file dit liéu ghi 4m, ghi hinh budi tiép dan
dugc co quan va cong dan luu gilt, cam két sir dung dir liéu diing quy dinh phap
luat, khong dugc phat livestream trén mang xa hdi hodc cac hinh thurc phat truc
tiép am thanh, hinh anh budi tiép cong dan ra bén ngoai.

VI. LAP BIEN BAN XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chtrc nang xu ly theo
quy dinh ctia phap luat di v6i ngudi co hanh vi gay rdi an ninh, trét ty tai tru s&
co quan, can tr¢ cac hoat dong binh thuong cta co quan, cua nguoi thi hanh
cong vu; khong thyc hién dung quy dinh vé ghi 4m, ghi hinh budi tiép cong dan

4



theo Noi quy tlep cong dan tai try s co quan hodc c6 cac hanh vi vi pham khac
trong Noi quy tiép cong dan tai tru s& co quan; loi dung quyén tu do dan chu, tu
do tin ngudng 161 kéo, kich dong, xui giuc nguoi khac ty tdp dong nguoi khiéu
kién trai phap luat; vu khdng, noi xu, xuyén tac dudng 16i, chii trwong, chinh
sach cua Pang, phép luat cua Nha nudc; de doa, hanh hung, lang ma, xtic pham uy
tin, danh du cua cac dé)ng chi 1anh dao Pang, Nha nudc, lanh dao tinh, co quan, td
chue, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu tai Tru s& co quan.

GIAM POC
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