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$6:45% % /UBND-TD Kon Tum, ngay f thing 12 ndam 2017
Vv xdy dung va thue hién
Ké hoach phét huy cdc uu
diém, khiic phuc cdc ton Lai,
han ché trong cong tac tiep
cong dan, giai quyét khiéu
nal. l{"il cio cong dan

Kinh auri:
- Thu trudng cac so, ban, nganh;
- Cha tich UBND cac huyén, thanh pho,

Theo dé nghi cua Ban Phap ché HPND tinh tai Bao cdo 56 83/BC-HDND
ngay 27/11/2017 vé tham tra bdo cdo ciia UBND tinh vé& cong téc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo cia cong dan nam 2017, phuong huéng nhiém vu nam
2018; Chu tich UBND tinh }LL]. cau Thi truong cdc so, ban, nganh truc thude
UBND tinh, Chu tich UBND cac huyén, thanh pho va céc don vi c6 lién quan tlen
hanh xdy dung va thyuc hién Ke hoach vé p]"tdt huy cac uu dIl:lTl._. khéc phuc cac ton
tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khieu nai, t6 céo cla cong dan
tai nganh, don vi, dia phuong minh, trong dé tdp trung co trong tam, trong diém
vao cac ndl dung chu yéu sau:

1. Tiép tc t6 chirc qudn triét va thyc hién nghiém tic cdc Chi thi, Nghi
quyét ctia Dang, Nha nudc vé cong tic tlep cong dan, Eclal quyet Lhn:u nai, té
cdo; ddy manh céng tic phé bién, tuyén truyén phap ludt ve khiéu nai, tb c4o néi
riéng va cac quy dinh phap ludt khac trong nhan dén va ddi ngt can by, cong
chire, vién chire tai nganh, don vi, dia phuong minh;

2. Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg diu co quan, don vi trong viée
thuc hién Luat Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Luat Té cdo; ra soat, ho tri can
b, cong chitc du nang lue, co trach nhiém va dap tng yéu u.,au vé trinh do
chuyén mén nghigp vu dé dam nhan nhiém vu tiep cong dan, tiép nhan tham
muu xu ly, giai quyet tra 104 don khiéu nai, t6 cao, kién nghi clia cong dén va
quan tdm cong tdc boi dudng, dao tao, tap huén vé& k¥ nang nghiép vu tiép cong
dén, xtr 1y va don thu khiéu nai, t6 céo dbi voi doi ngli can bd, cong chire duge
giao nhiém vu cong tac nay tai n&.:mh don vi, dia phlrcmg dap ung voi yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh méi; bo tri Tru so Tiép cong dan, dia diém tiép cong
dén tai nganh, don vi, dia phuong minh pht hop voi kha nang va ddp tmg nhu
cAu lam viéc khi cong dan dén lam viéc tai Tru so Tiép cong dén, dia diém tiép
cong déan. Thye hign nghiém tic viée tiép cong din dinh Ky, tiép cong dan dot
XUt ctia Thu trudng cée so, ban, nganh, Chu tich UBND cap huyén, Chu tich
UBND cip xi theo diing quy dinh cta Luat Ti iép cong dan ndm 2013.



£ Txep tuc thue hién c6 higu qua viée kiém tra, ra soat va tip trung giai
quyét dbi vdi cac vu viée khleu nai. t0 cdo cong nguoi, phire tap, kéo dai phat
sinh theo tinh than Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19f9f”!113 cua Thanh tra
Chinh phu va Ké hoach s0 2424/KH-UBND ngay 24/10/2013 ctia UBND tinh;
nhanh chong giai quyét, xir ly, tra 16 cho cong dén va bdo cdo két qua giai quyét
don khi nhén dugc van ban chuyén don cia UBND tinh va céc nganh, co quan
chure néng (méu ¢o); han ché t5i da tinh trang coéng dan giri don khiéu nai, t6 cdo
Vot cap hodic di dén khiéu kién déng ngudi & cde co quan Trung wong lr(mg
nhimg thoi diém dién ra cac sy kién chinh tri quan trong cta Péang va Nha nudc;
thire hién ding quy dinh vé ché d6 bao cao dinh ky cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cdo; kip thoi phdi hop véi Ban Tiép cong dén tinh va cdc co
quan chire ning cua tinh tiép cong dén khi co cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh tai Tru so [1Lp cong dan tinh ma sy viée lién quan dén tréch
nhiém va tham quyén giai quyét cua nganh, don vi, dia phuong;

4. Thue hién ché do boi dudng dm voi ngurol duge giao lam nhiém vu tiép
cong dan xtr Iy don thur tai dia diém tiép cong dan cia cac co quan chuyén maon
thude UBND tinh, Tru sé& Tiép cong dan cap huyén, dia diém tiép cong din cap
xd ding theo quy dinh tai Nghi qmet 50 16/2017/NQ-HDND ngay 21/7/2017
cia HDND tinh "Quy dinh mire chi bai duting doi véi nguwoi lam nhiém vy nep
cong dan, xie Iy don khiéu i, 16 cdo, kién nghi, phan dnh tai cdc Tru so Tiép
mng déan hodic dia diém tiép céng dan trén dia ban tinh Kon Tum" va Cé ong van
50 2117/UBND-KT ngay 07/8/2017 cua UBND tinh; thie hién viéc cap trang
phuc cho ngudi lam nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong
dan cap huyén theo diing theo quy dinh tai Thong tu 56 03/201 6/TT-TTCP ngay
29/12/2016 cua Thanh tra Chinh phu "Quy dinh vé trang phuc doi véi edn bo,
cong chite lam nhiém vu tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan" va Cong vin
50 755/UBND-TD ngay 22/03/2017 cia UBND tinh.

Thu trudng cdc sd, nganh, dia phuong chiu trach nhiém xéy dung Ké
hoach phat huy cac uu diém, khic phuc cac ton tai, han ché trong viée thue hién
phap luat vé tiép cung dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trong niam
2018 tai nganh, don vi, dia phuong minh dé lam co so trién khai thuc hién vagun
K& hoach vé Ban Phap ché HPND tinh, UBND tinh trong thing 01/2018 dé theo

doi vige thue hién.
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