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Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2019

Cian ¢t Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Tha twéng Chinh
phti phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Cin cir Quyét dinh 56 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cia Bo truong Bo Noi
vu phé duyét Dé an “Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truycn cai cach hanh
chinh giai doan 2016 - 20207 va Quyét dinh s6 3853/QD-BNV ngay 21/10/2016
ctia BO truong B Noi vu phé duyét Pé an “Tang cudong nang luc doi ngll cong
chire thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 20207

Can c Ké hoach s6 347/KH-UBND ngay 15/02/2019 ctia UBND tinh, vé
viée ban hanh K¢é hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam
2019 trén dia ban tinh Kon Tum.

S Tai nguyén va Moi truong xay dung Ké hoach Tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc ndm 2019 thudc pham vi, chirc nang quan ly cua don vi
vGi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC DPiCH, YEU CAU

1. Thong tin, tuyén truyén kip thoi, day du vé chu truong cua Dang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc lién quan dén cai cach hanh chinh nha nudc dén toan
thé can bo, cong chure, cac to chue, doanh nghiép, cac tang 16p nhan dan trén dia
ban tinh: tao dugc su quan tam, gop y va giam sat cua nhéan dan doi voi hoat dong
clia cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

2. Noi dung thong tin, tuyén truyén phai dugc trinh bay rd rang, chu‘?’in Xac;
thuong xuyén doi moi va hinh thue da dang; két hop long ghép tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc véi tuyén truyén phd bién cac chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luét cua Nha nuéc; thuong xuyén cap nhép kip thoi, day du
cac van ban quy pham phap luat, cac bo tht tuc hanh chinh dé cong bo cho nhan
dan, 16 chure biét thuc hién.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Dbi voi can bd cong chire, vieén chire:

- Nghi‘quyét S,é 1$-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban (;hép hanh Trung wong
1<h{)a XII vé mot so van dé vé tiép tuc doi méi, sap xép to chfrq bé, may cua hé
thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua; Nghi guyét sO 19}-NQ/TW
ngay 25/1 0/2017 cua Ban Chap hanh Trung uong khoa XII vé tiép tuc doi moi hé
thong to chire va quan ly, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cac don vi su
nghié¢p cong lap;



- Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu vé ho trg va phat
trién doanh nghiép dén nam 2020, Chi thi s& 26/CT-TTg ngay 06/6/2017 cua Thu
tuong Chinh phu ve tiép tuc trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 cua Chinh phu; Nghi quyét s& 19/2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cua
Chinh phu tiép tuc thuc hién nhing nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién mdi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2017 dinh hudng
dén nam 2020.

- Nghi dinh & 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé stra dbi, bo
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sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh 6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuong Chinh phu
vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich;

- Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cua B trudng Bo Noi vu vé
do luong su hai long cua nguoi dan, to6 chirc doi vai su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc giai doan 2017 - 2020;

- Quyé't‘ dinh sd 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cua B(f) truong Bo Noi vu
phé duyét Dé an “Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén céi cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020”;

- Ké hoach s6 995/KH-UBND ngay 18/5/2016 cua Uy ban nhén dén tinh vé cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2016 - 2020 va Ké hoach
<6 3335/KH-UBND ngay 08/12/2017 ctia Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum nam 2018;

- Ké hoach s6 347/KH-UBND ngay 15/02/2019 cua UBND tinh, vé viéc ban
hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc ndam 2019 trén
dia ban tinh Kon Tum.

- Tuyén truyén két qua xép hang chi s& cai cach hanh nam cua tinh, cua So.
Két qua diéu tra mue do hai long vé giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca
nhan déi véi Co quan. Cac van ban Chi dao cua UBND tinh vé nang cao hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI), chi sé nang luc canh tranh cap tinh(PCI)...

- Nhiing két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan trong thuc

hién cai cach hanh chinh tai Co quan.

2. Pbi voi nguoi din va doanh nghicp:

_ Céc chu truong, chinh sach mdi cua Dang, Nha nudc co lién quan dén ngudi
dan, doanh nghiép.

- B thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gial quyét tir cap tinh dén cap xa da
duoc Uy ban nhan dan tinh cong bo va chuan hoa.

- Viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich thudc

thdm quyén giai quyet cua cac So.

- Vé cong tac khao sat mirc do hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép trong
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh;



. Viéc img dung cong nghé thong tin vao ’BC) phan tiép nhan va tra két qua, hé
thong mot ctra hi¢n dai va dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, muc do 4.

- Thong tin, hudng d?:m3 truy cap vé thu tuc hanh chinh qua mang Internet; cach
thie phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s0 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan. t6 chirc vé quy dinh lién quan dén tht tuc hanh chinh.

- Phan anh, kién nghi cua nguoi dan va doanh nghiép trén Cong thong tin dién tu
Chinh phu theo dia chi http://nguoidan.chinhphu.vn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn;

- Cong thong tin di¢n tu tinh tiép nhan kién nghi phan anh tai So theo dia chi
hup://stnmt.kontum.gov.vn/vi/gqcv/.

[II. HINH THUC, THOI GIAN TUYEN TRUYEN VA KINH PHI THUC
HIEN

1. Hinh thirc tuyén truyén:
- Théng qua cac cudc hop dinh ky, cac budi giao ban ctia co quan.

_ Pua trén cac phuong tién thong tin dai ching va Cdng thong tin dién tu cua
Tinh va Trang thong tin di¢n tu cua co quan

- Niém yét cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai tru s¢ lam viéc cua
céc co quan, don Vi (ndi dung cde thi tuc dwoc cong khai phai day du, dam bao
diing quy dinh phdp ludt hién hanh: hinh thite cong khai ro rang, thudn loi cho
viéc tim hiéu).

- Cap nhat cac thu tuc hanh chinh da dugc sua ddi, bo sung hodc bai bo l1én
Trang thong tin dién tuo cua Co quan, va Trang thong tin dién tu vé cai cach hanh
chinh cua tinh.

- Thong qua chuong trinh ddi thoai vé cai cach hanh chinh; tuyén truyén qua
h¢ thong loa phong thanh, qua cudc hop ¢ thon, lang... va cac hinh thirc bang ron,
khau hiéu, to roi, tranh c6 dong... véi cac khau hiéu, thong diép bang hinh anh truc
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quan sinh dong dé ngudi dan de doc, dé nam bat.

- Duy tri, nang cao chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh
chinh; lam cau ndi chuyén tai nhimg y kién cta nguoi dan, doanh nghiép, dong
thoi phoi hop voi cac co quan lién giai dap nhiing vuong méc, kién nghi cua ngudi
dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién cac phong su, tin bai vé hoat dong cai cach hanh chinh cua cac co
quan; kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong nguoi tét, viéc tot va phé phan
nhitng biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhiéu nhan dan.

_ T4 chire cude thi tim hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh...
2. Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.

3. Kinh phi thye hi¢n: Co quan chu dong bb tri kinh phi trong du toan ngan
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sach dugc giao nam 2019 dé thuc hién nhiém vu theo ké hoach.



[V. TO CHUC THU'C HIEN:

Céac phong, don vi truc thuoc ¢6 trach nhiém tuyén truyén, phd bién nham
nang cao nhan thue, trach nhiém cua cong chuec, vién chirc vé cong tdc CCHC cua
So, long ghép cac ndi dung tuyén truyén v& CCHC, cai cach TTHC trong cac
chuong trinh, hoat dong thudc cac linh vuc phong, do vi minh quan ly.

Phong Tai nguyén va Méi truong tham muu cho UBND cic huyén, thanh
pho to chirc tuyén truyén va chi dao UBND xa, phudng tang cuong vé cong tac
tuyén truyén vé cong tac CCHC nhit 1a cac TTHC thudc linh vuc cua nganh nham
nang cao nhan thue, trach nhiém cua cong chirc, vién chire va nhan dan trong vigc
thue hién cac TTHC 6 lién quan dé nganh.

Giao Vin phong So theo ddi, don déc cac phong, don vi c6 lién quan trién
khai thuc hién, dong thoi thuyén xuyén kiém tra, giam sat bao céo dinh ky va dot
xuat Lanh dao S¢ kip thoi chi dao./.

Noi nhan:

- VP UBND tinh (b/cdo);

- SO Noi vu (b/cao):

- Lanh dao So¢ (c/dao);

- Cac phong, don vi truc thuoc (t/hién);
- Phong TN&MT huyén, thanh phd;

- Website So;

- Luu: VT, VP.
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