BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 26/2017/TT-BTNMT
Ha Néi, ngay 11 thang 9 nam 2017

THONG TU
Quy dinh tleu chi, chi s6 danh gia chat lwgng
dich vu s nghiép cong veé xiy dung quy hoach, ké hoach chuyén nganh
thugc pham vi quan ly nha nwéce cia B§ Tai nguyén va Moi trueong

Cén cir Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thdng 02 nam 2015 cia
Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don vi sw nghiép cong ldp;

Cdn cir Nghi dinh s6 36/2017/ND-CP ngay 04 thang 04 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Bo
Tai nguyén va Méi truong;

ﬂzfao dé nghi cua Vu truong Vu Khoa hoc va Céng nghé va Vu trucng Vu
Phap che;

B¢ trucng Bo Tai nguyén va Moi truong ban hanh Thong tw quy dinh tiéu
chi, chi sé ddnh gid chdt lwong dich vu su nghiép céng vé xdy dung quy hoach,
ké hoach chuyén nganh thudc pham vi qudn Iy nha nuée cua B Tai nguyén va
Moi truong.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh tiéu chi, chi so danh gia chét lugng dich vu su
nghiép céng sir dung ngan sach nha nudc vé xdy dung quy hoach, ké hoach
chuyén nganh thuéc pham vi quan ly nha nudc cua Bo Tai nguyén va Moi
trudmg (sau day goi 1a quy hoach, ké hoach chuyén nganh).

Piéu 2. Péi twong ap dung

Théng tu nay dugc ap dung dbi véi co quan quén ly nha nude vé tai nguyén
va méi truong; t0 chirc, cd nhén thyc hién cung cdp dich vu sy nghi€p cong s
dung ngan sach nha nudc ve xay dung quy hoach, ké hoach chuyén nganh.

Pidu 3. Giai thich tir ngir

1. Chat leong dich vu su nghiép cong 1a k,ét qua danh gia tdng hop thé
hién mirc d6 hai long cta nguoi str dung dich vu d6i vaéi dich vy dé.



2. Tiéu chi danh gid 14 cac nodi dung, yéu ciu ma d6i tuong cung tmg dich
vu phai d4p g dé thoéa man mong muébn clia khéch hang. Mdi tiéu chi c6 cac chi
tiéu danh gia chit luong dich vu theo cac yéu cu va diéu kién v& mét khia canh
cu thé.

Chuong 11
TIEU CHI, CHi SO PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU SU NGHIEP CONG
VE XAY DUNG QUY HOACH, KE HOACH CHUYEN NGANH

Piéu 4. Tiéu chi danh gia
1. Tiéu chi 1: Chirc ning nhiém vu hogic ding ky kinh doanh cua t6 chirc
cung g dich vu.

2. Tiéu chi 2: Co sé& vét chat k§ thuat phuc vu hoat dong x4y dung quy
hoach, ké hoach chuyén nganh.

3. Tiéu chi 3: Nhén luc phuc vu hoat dong x4y dung quy hoach, ké hoach
chuyén nganh.

4. Tiéu chi 4: Thong tin, dir liéu phyc vu x4y dung quy hoach, k& hoach
chuyén nganh.

5. Tiéu chi 5: Thai d6 phuc vu cua td chirc cung umg dich vu trong qua
trinh x4y dung, trinh phé duyét va cong bo sau khi dugc phé duyét.

6. Tiéu chi 6: Chip hanh viéc phat hanh, luu tri.

Piéu 5. Chi s6 va ciin cir d4nh gia Tiéu chi 1

1. Chi sé danh gia:

a) Thanh 14p theo quy dinh ctia phap luat va cé co cdu t chirc phi hop;

b) Kinh nghiém cung cp dich vu xay dyung quy hoach, ké hoach chuyén
nganh.

2. Cén cu danh gia:

a) Quyét dinh quy dinh chitc ning, nhiém vu va co cdu td chirc ctia don vi
hoéc giay phép kinh doanh,;

b) S6 ndm kinh nghiém xay dung quy hoach, ké hoach chuyén nganh.

Diéu 6. Chi s6 va ciin cir danh gis Tiéu chi 2

1. Chi s§ danh gia: Nha lam vi€c, cac mdy moc, thiét bi, phuong tién phy
tro phuc vu hoat dong x4y dung quy hoach, ké hoach chuyén nganh;



2. Can cir d4nh gia: S liéu théng ké tai san hang nidm cta t6 chirc cung
tmg dich vy;

Piéu 7. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 3

1. Chi sb d4nh gié:

a) S6 lugng nhan lyc tryc tiép thuc hién viéc xay dung quy hoach, ké
hoach chuyén nganh;

b) Chét lugng nhén luc truc tiép thuc hién viéc xay dung quy hoach, ké
hoach chuyén nganh.

2. Cin cir danh gia: S6 liéu thong ké vé nhan sy tham gia thuc hién quy
hoach, ké hoach chuyén nganh (trinh 46 chuyén mén; sé nim cong tac, cic cong
trinh du 4n da tham gia trong linh vuc x4y dung quy hoach, ké hoach chuyén
nganh bao gom ca hop ddng lao dong, chuyén gia...)

Pitu 8. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 4
1. Chi sb danh gi4:

a) Thong tin, dir li¢u vé diéu tra co ban va céc tu lidu, dit liéu khéc 1am co
s& cho viéc xdy dung quy hoach, ke hoach chuyén nganh;

b) Ngudn gdc cia Dir lidu, thong tin dau vao;

c) Tinh cap nhat cua thong tin, dir liéu t6i thoi diém 1ap quy hoach, ké
hoach chuyén nganh.

2. Can c dénh gia:
a) Danh muc dir liéu, thong tin d4u vao (ghi rd ngudn gbc) lam cin cr xay
dung quy hoach, ké hoach chuyén nganh cta té chirc cung tmg dich vy;

b) Viéc cép nhit bd sung dif liéu, thong tin, s6 lidu diéu tra cua td chirc
cung tng dich vu theo gop y cua céc td chuc, c4 nhan;

Piéu 9. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 5

1. Chi s6 d4nh gia:

a) Cong khai trong qué trinh xdy dung quy hoach, ké hoach chuyén
nganh;

b) Giai trinh ddy du céc y kién phan bién, k& ca phan bién x4 hdi;

c) Tuén thu ddy da céc quy dinh v& thim dinh, trinh ban hanh;

d) Tuén thi quy dinh k¥ thuat, dinh mirc kinh té k¥ thuét trong qué trinh
xay dung quy hoach, ké hoach chuyén nganh;
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@) Chét lugng ciia quy hoach, ké hoach chuyén nganh;
e) Cong bd quy hoach, ké hoach sau khi dugc phé duyét theo quy dinh;

g) Tu kiém tra, gidm sat qué trinh xdy dung quy hoach, ké hoach chuyén
nganh ciia t§ chirc cung tmg dich vy;

h) S&n sang phuc vu khi c6 cic yéu ciu dot xuit.

3. Cén ctr danh gia:

a) Viéc cong khai trong qua trinh xay dung quy hoach, ké hoach chuyén
nganh gdm: thoi diém, thoi gian va ndi dung ding dy thao, ldy y kién céc t6
chirc, c4 nhén trén cdc phuong tién thong tin dai chung theo quy dinh; viée lay y
kién td chirc, c4 nhan bang cac hinh thirc khac;

b) Viéc giai trinh day du c4c y kién phéan bién, ké ca phan bién xa hoi: ndi
dung béo céo giai trinh, mirc d6 tiép thu giai trinh so véi cac y kién gép ¥;

c) Viéc tuan thi ddy di cic quy dinh vé thdm dinh, trinh ban hanh: tinh
dy du cta ho so trinh thdm dinh; hoan thanh viéc stra chita, b sung theo két
lugn thdm dinh; thdi diém trinh ban hanh;

d) Viéc tuan thi quy dinh k¥ thuat, dinh murc kinh té k§ thuat trong qua
trinh xay dung quy hoach, k& hoach chuyén nganh: 4p dung quy dinh k§y thuat,
dinh mirc kinh té - k¥ thuat d& dugc ban hanh, con hiéu luc trong qua trinh 13p
du 4n va thyc hién nhiém vu xay dung quy hoach, k& hoach chuyén nganh;

d) Chit lugng cua quy hoach, ké hoach chuyén nganh: Quyét dinh phé
duyét ciia cip c6 thdm quyén va danh muc san phdm quy hoach, ké hoach;

e) Cong bd cong khai quy hoach, ké hoach chuyén nganh sau khi dugc
phé duyét theo quy dinh: sy tudn thi v& thoi gian cong bd cong khai quy hoach,
ké hoach sau khi dugc phé duyét;

g) Viéc ty kiém tra, gidm sat qué trinh xdy dung quy hoach, k& hoach
chuyén nganh ciia td chirc cung tmg dich vu: sy tudn thi cia Té chirc cung tmg
dich vu vé kiém tra giam sat qua trinh xdy dung quy hoach, ké hoach chuyén
nganh;

h) S&n sang phuc vu khi ¢ céc yéu cau dot xudt gom: théng ké cac yéu ciu
d6t xuét ciia co quan dit hang hodc co quan quén Iy c6 thdm quyén trong qu4 trinh
1ap quy hoach, ké hoach chuyén nganh; danh gia mirc d6 dép tmg vé thoi gian, noi
dung cong viée clia td chirc cung tmg dich vu d6i véi cac yéu ciu dot xuét.

Piéu 10. Chi s6 va cin cir dinh gia Tiéu chi 6

1. Chi s danh gia:




a) Phat hanh, ndp luu trit ding quy dinh;
b) Bao dam an toan dit liéu; bao mat dit li€u theo quy dinh.

2. Cén cir danh gia 1a cac quy dinh k¥ thudt va cac quy dinh quan ly khac
lién quan dén phat hanh, Iuu trir théng tin quy hoach, ké hoach chuyén nganh.

Diéu 11. Panh gia chat lwgng dich vu sy nghiép cong xiy dung quy
hoach, ké hoach chuyén nganh

1. Viéc d4nh gia chét luong dich vu su nghiép céng xay dung quy hoach,
ké hoach chuyén nganh theo phuong thirc chim diém. Thang diém danh gia 1a
100. Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé d6i véi timg tiéu chi, chi sb quy
dinh tai cac Piéu 5, 6, 7, 8, 9, va 10 Thong tu nay va thé hién chi tiét tai Phu luc
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Chét lugng dich vu su nghiép céng duge danh gia theo 4 mc:

a) T6t khi téng s6 diém > 80 diém, trong d6 tdng sb diém cua cac chi sb
danh gia quy dinh tai Diéu 9 Thong tu nay phai > 55 diém;

b) Khé khi téng s6 diém > 70 diém, trong d6 téng sb diém cua céc chi sb
danh gi4 quy dinh tai Diéu 9 Thong tu nay phai > 45 diém;

c¢) Pat khi téng s6 diém > 50 diém, trong do téng s6 diém cua céc chi sb
danh gia quy dinh tai Diéu 9 Théng tu nay phai > 35 diém;

d) Khéng dat khi tong sb diém < 50 diém, hodc tdng sé diém cua céc chi
s6 d4nh gia quy dinh tai Didu 9 Thong tu nay < 35 diém.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Hi¢u lyc thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 11 nim 2017.
Piéu 13. Tb chirc thre hién

1. Vu Khoa hoc va Céng nghé chju trach nhiém tb chirc huéng dan trién
khai va ki€m tra vi€c thyc hién Thong tu nay.

2. Céc don vi truc thudc Bo va céac td chirc, c4 nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Théng tu nay.



3. Trong qué trinh thuc hién, néu cé khé khin, vudng mac, dé nghi cic
co quan, t0 chirc, ca nhin phan anh kip thoi vé B Tai nguyén va Mbi truong

dé nghién ctru, xem xét, giai quyet./.

Noi nhén:
- Thu tudng Chinh phu;
- Cac Phé Thu tudng Chinh phu;
» Vén phong Trung vong Déang;
- Viin phong Quéc hoi;
- Vin phong Chu tich nudc;
- Tda an nhan dén tdi cao;
- Vién Kiém s4t nhan dén ti cao;
- Céac bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- UBND tinh, thanh phd tryc thudc TW;
- B TN&MT: B trudng, cac Thir trudng, céc don vi
truc thudc Bo, Cong TTDT Bo;
- S& TN&MT tinh, thanh phé truc thuge TW;
- Cuc KTVBQPPL - B§ Tu phap;
- Cong TTDT Chinh phii; Céng béo;
- Luu: VT, PC, KHCN. m,
-~
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Phu luc

TIEU CHI CHI SO PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU SU NGHIEP CONG
VE XAY DUNG QUY HOACH, KE HOACH CHUYEN NGANH

(Kém theo Théng tw sé 26/2017/TT-BTNMT ngay 11 thdng 9 nim 2017 ciia Bé truong B Tai nguyén va Mbi truong)

Diém téi da

S . s e X . Cin cir danh gia L,
T Ti€u chi, Chi so (100 diém) Ghi chu
.n rq. . ‘n . A s 1. . 2
I cT[:f; 2111:“ 1g : l’fnhgu;i::l:,i nhiém vu hoiic ding ky kinh doanh cia to 5 Quyét dinh quy dinh chirc nang,
nhlem VU va co cau td chirc cia don vi
C6 chirc nang, nhiém vu hodc ding ky kinh doanh cua t6 chirc cung hoic gidy phép kinh doanh;
1 | ung dich vu theo quy dinh ctia phap luat, co cdu tb chirc phtt hop va 5
¢6 > 5 nim kinh nghiém; 2. S6 nam kinh nghiém xay dung quy
hoach, ké hoach chuyén nganh (cac Quy
C6 chirc néng, nhiém vu hofdic ding ky kinh doanh cia tb chirc cung hoach, ké hoach da thyc hién va tham gia
2 | ung dich AL theo quy dinh ciia phéap ludt, co cu td chirc phit hop va 1-4 thuc hién)
¢6 tir 1 dén 4 nim kinh nghiém
3 Khong c6 chirc niing nhiém vu hoiic ding ky kinh doanh; co ciu td 0
chirc phti hgp va ¢ dudi 01 nim kinh nghiém
Tiéu chi 2: C0' s& vat chit ky thuit phuc vu hoat djng xiy dung L oqen g £ A ine a g T
1 quy hoach, ké hoach chuyén nganh S Scz liu tho’n g ke. téi sén hang niim cua to
chuc cung tng dich vu
Nha 1am viéc, cac may moéc, thiét bi, phuong tién phy tro phuc vu
hoat dong x4y dung quy hoach, ké hoach chuyén nganh:
1 | -Pudap img: 05 diém 5
2 | - Chua dap tmg du: 1-4 diém 1-4
3 | -Khongcé: 0 diém 0
pp | Tiéu chi 3: Nhin lyc phyc vy hoat ddng xdy dyng quy hoach, ké 10 S6 liéu théng k& v& nhan sy tham gia
hoach chuyén nganh thuc hién quy hoach, ké hoach chuyén
: - ) q ;
| |80 luong nhén Iyc trye tiép thyc hién viéc xdy dung quy hoach, ké 5 nganh (trinh d§ chuyén mén; s6 nim

hoach chuyén nganh:

cong tic, cac cong trinh dy an d3 tham




DPiém téi da

S6 A : Cin cif danh gi4 L
TT Ti€u chi, Chi so (100 diém) Ghi cha
- Pu d4p tmg: 5 diém 5 | gia trong linh vuc xay dung quy hoach,
- Chua dép g di: 1-4 diém 1-4 | ke hoach chuyén nganh bao gom ca hop
- Khong dép tmg: 0 diém 0 dong lao dong, chuyén gia...)
Chét luong nhén lyuc tryc tiép thuc hién viéc x4y dung quy hoach, ké
2 A 5
hoach chuyén nganh:
- Pu dép tmg: 5 diém 5
- Chua d4p tmg du: 1-4 diém 1-4
- Khong ¢6: 0 diém 0
v l’i‘iéu chi 4: :I‘hﬁn‘g tin, dir liéu phuc vu xiy dung quy hoach, ké 5 1. Danh muc dit liéu, théng tin ddu vao
oach chuyén nganh o SRR

1 | Dit ligu, thong tin d4u vao ddy du, c6 ngudn gbc rd rang, tin cdy: 3 (ghi 15 nguon’goc) lam can cir xay dung
- Pdy du, tin cdly, c6 ngudn gbc 15 rang: 3 diém 3|9 hoach, k& hoach chuyén nganh cia
- Chua diy du hodic ¢6 mdt phin ngudn gbe khdng rd rang: 1-2 diém 1-2 | O chirc cung Gmg dich vy;

2 | Puoc cip nhit t6i thoi diém 1ap quy hoach, ké hoach chuyén nganh: 2 2. Viéc cap nhét bd sung dir lidu, thong
- Duogc c4p nhét tai liéu méi nhat dén thoi diém lap quy hoach, ké 5 | tin, sb liéu diéu tra cia t6 chirc cung tng
hoach chuyén ngénh; 2 diém. — - dich vu theo gop y cua cac td chic, ca
- C6 mét phén tai liéu chua dugc cdp nhat m(n nhat dén thoi di€ém 1 nhé.n )
1ap quy hoach, ké hoach chuyén nganh: 1 di€ém. ’

Tiéu chi 5: Thai ¢ phuc vu ciia td chirc cung Wing dich vu trong

V | qua trinh x4y dung, trinh phé duyét va cong bo sau khi dwgc 65
phé duyét

y | Cong khai trong qui trinh xdy dung quy hoach, ké hoach chuyén 5 Thoi gian dang dy thao, 14y ¥ kién céc td
nganh _ chirc, ca nhan trén cac phuong tién théng

1.1 | Cong bd ndi dung du thao trén cac phuong tién thong tin dai ching: 2 tin dai chiung theo quy dinh; viéc lay y
1.2 | Néi dung xin y kién céc té chirc, c4 nhan: 2 kién t§ chirc, ca nhén bing c4c hinh thirc
- Dy du theo quy dinh: 2 diém 2 | khéc.




DPiém tdi da

S . e & . Can cir danh gia L
TT Tiéu chi, Chi so (100 diém) Ghi cha
- Khong diy du theo quy dinh: 1 diém 1
1.3 | Thoi diém, thoi gian 1dy v kién t6 chirc, c4 nhan: 1
- Pung thoi diém theo quy dinh: 1 diém 1
- Chém so véi quy dinh: 0 diém 0
2 | Giai trinh ddy da cic y kién phan bién, ké ca phan bién xa hdi 10
Tiép nhan, giai trinh y kién ctia t§ chirc, c4 nhin dbi véi quy hoach,
2.1 |, A s S
ké hoach chuyén nganh;
- Tié’p nhén, giai trinh day du y k‘ién ciia tb chic, ¢4 nhén: 5 diém 5 | Ban giai trinh c4c ¥ kién phan bién, k& ca
-1 Ei‘éip‘ nhén, gidi trinh khdng day du y kién cua to chirc, c4 nhan: 1-4 | phan bién xa hdi (kém theo cac van ban).
-4 diém
2.2 | Pap tmg thdi gian tiép nhan y kién, giai trinh theo quy dinh: 5
- Tong hop céc ¥ kién, giai trinh ding thdi gian: 5 diém 5
- Téng hop céc ¥ kién, giai trinh cham: 1-4 diém 1-4
3 | Tuéin thé diy da cac quy dinh vé thAm dinh, trinh ban hanh 5
3.1 | Viéc tuin thi quy trinh thdm dinh 2
- Tuéin thi dting quy trinh thim dinh, bao dam thdi gian: 02 diém 2
. .Tuég (’;hu quy trinh thdm dinh chua ddy du, khong bao dam thai 0 | 1. Toan b hd so trinh thim dinh;
ian: 0 di€m .
3.2 inh By 4 olia b so trih fhim diae ; 2. Béo cdo giai trinh vi€c sira chita, bd
i ! . ay cu cuet 050 1‘ am Gt - sung theo két luan thdm dinh;
- H(‘) so trinh thafn dinh day du the:o quy dinh: 01 di€ém ‘ 1 3. Thoi didm trinh ban hanh.
- HO so trinh thdm dinh khong day du theo quy dinh, phai yéu cau 0.5
bo sung: 0.5 di€m ’
3.3 | Hoan thanh viéc sira chita, bd sung theo két luan thdm dinh: 1




o R Ko
Dieém toi da

Sé " o X . Cin cir ddnh gid .
TT Tiéu chi, Chi so (100 diém) Ghi chua
- Hoan thanh vi€c sira chira, bqé sung theo két luan thdm dinh dat 1
chat luong, ding tién d§: 01 di€ém
- Hoan thanh viéc sira chita, bd sung theo két luan thim dinh dat 0.5
chat lugng, chdm tién 4: 0,5 di€m ?
- Khéng hoan thanh: 0 diém 0
3.4 | Thoi diém trinh ban hanh 1
- Trinh ban hanh ding tién d5: 01 diém 1
- Trinh ban hanh chim tién d6: 0,5 diém 0,5
4 Tuén thi quy dinh ki thuit, dinh mirc kinh té - ky thuit trong 10
qué trinh xiy dung quy hoach, ké hoach chuyén nganh
Tuin thu quy dinh ky thuit vé lap quy hoach, k& hoach chuyén Danh muc cidc quy dinh k§ thuit, dinh
4.1 5 R
" | nganh: mirc kinh té - k§ thuit da dugc ban hanh,
- Tuan thi ding quy dinh k§ thudt vé l1ap quy hoach, k& hoach 5 con hi€u lyc da ap dung trong qua trinh
chuyén nganh: 5 diém 18p du 4n va thyc hién nhiém vu xay
- Tuan thu khong day du quy dinh ky thuét vé 1ap quy hoach, ké 1-4 dung quy hoach, ke hoach chuyén nganh
hoach chuyén nganh: 1-4 diém
4 | Tuén thi dinh mic kinh té - k¥ thuét trong viéc l4p du toan nhiém 5
A
- Tuan thu ding dinh mic kinh té - k¥ thuft trong viéc lap du toan 5
nhiém vu: 5 di€m
- Tuén thu khong day du dinh mirc kinh té - k¥ thuat trong viéc lap 1-4
dy toan nhi€m vu: 1-4 diém
5 | Chét lwgng ciia quy hoach, ké hoach chuyén nganh 20
51 S6 luong céc tai lidu, bdo cdo, ban v& cia quy hoach, k& hoach 5 1. Quyét dinh phé duyét cia cip c6 thim

chuyén nganh:
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Diém tdi da

Sé n v e & . Cin cir danh gia o
TT Tiéu chi, Chi so (100 diém) Ghi cha
- Piy di: 5 didm 5 quyén (kém theo thuyét minh);
- Khéng ddy da: 1-4 diém 3 ﬁéiﬁnh myc san pham quy hoach, ke
59 Chét lugng ciia quy hoach, ké hoach chuyén nganh (theo danh gia 15 .
| ciia Ho1 d6ng tham dinh)
- Tét: 15 diém 15
-Kha: 10 diém 10
- Pat: 5 diém 5
- Khéng dat: 0 diém 0
6 Cong bd cong khai quy hoach, ké hoach sau khi dwgc phé duyét 5
theo quy dinh
6.1 Thoi diém, dia chi cong bb cong khai quy hoach, ké hoach chuyén 3 1. Thoi gian cong bd cong khai quy
) nganh sau khi dugc phé duyét: hoach, ké hoach sau khi dugc phé duyét
- Cong b diing thoi diém, ding dia chi theo quy dinh: 3 diém 3 | 2. Cac tai liéu cong bd
- Cong bd cham, khong dung dia chi theo quy dinh: 2 diém 2
6.2 | Noi dung cong bb: 2
- Piy du theo quy dinh: 2 diém 2
- Khéng diy da theo quy dinh: 1 diém 2
Tw kiém tra, gidm sit qua trinh xiy dung quy hoach, ké hoach Su tudn tha cia Té chirc cung vmg dich
7 B y 5 Y
chuyén nganh ciia To chirc cung wng dich vu vu vé kiém tra gidm sat qué trinh xéy
7.1 | Tw kiém tra dinh ky, dot xuét ctia T8 chire cung img dich vu: 2 dyng quy hoach, ke hoach chuyén nganh
- Té chuc cung tmg dich vu d3 thyc hién kiém tra dinh ky, dot xuit: 2

2 diém
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Diém tdi da

Sé . . & . Cin cir danh gia Lo
TT Tiéu chi, Chi so0 (100 diém) Ghi cha
- Tf) chuc cung umg dich vu khéng thyc hién kiém tra dinh ky, dot 0
xuat: 0 di€m
7, | Gidm sat qua trinh xdy dung, tiép thu ¥ kién ciia cac to chir, c4 3
"~ | nhin, d6n doc thuc hién ding ti€n dg.(theo ho so luu trir cia don vi)
- Tb chirc cung g dich vu d4 thuc hién giam sat, d6n dbc tién do: 3 3
diém
- T4 chirc cung tmg dich vu khong thyc hién gidm sat, don déc tién 0
d6: 0 diém
8 | S&n sang phuc vu khi ¢6 cic yéu cau dot xuit 5 S6 liéu thong ké cac yéu cau dot xuat cua
Mire d6 sin sine dap G o veu oiu do % ota Ta ohi CO quan dat hang hodc co quan quan ly
’ u’cd. tha.n sang aI,) 'I‘nni (;}\ac yeu};:au thtAx;:at C}l:a O chuc cung 5 C6 thﬁm ,quyén trong qué tﬁnh lép quy
u'n% ich vy trong qua tri ?P quy oz:ac » XC ?ac - hoach, ke hoach chuyén nganh; danh gia
- San sang dap g cac yéu cau dot xuat: 5 diém 5 | mic d§ dap ung ve€ thdi gian, ndi dung
. ) ) cong viéc cua to chic cung tmg dich vu
- Dap ing chdm céc yéu cau dot xuat: 1- 4 diém 1-4 | 4061 véi cac yéu cau dot xuat
VI Tiéu chi 6: Chip hanh viéc lwu trir cia TS chirc cung vmg dich 10 Céac quy dinh ky thudt va cac quy dinh
vu quan ly khéc lién quan dén phét hanh,
‘1 A o s . Iuvu trit théng tin quy hoach, k& hoach
1 | Phat hanh, ndp luu trir din dinh: 5 g quy hoacn, ¢
- = gy - chuyén nganh
- Phat hanh, nfp luu trit dung quy dinh: 5 diém 5
- Phét hanh, ndp luu trit c6 chdm so v6i quy dinh: 1- 4 diém 1-4
2 | Bao dam an toan dit liéu; bao mét dir 1iéu theo quy dinh. 5
Bao dam an toan dir liéu; bao mat dir liéu theo quy dinh 5
Khéng bao dam an toan dir liéu; bao mat dit liéu theo quy dinh 0
Tong s6 100
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