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THONG TU

Quy dinh tiéu chi, chi s6 danh gia chit lrgng dich vu
s nghiép cong vé cung cp ban tin dy bo, canh bio khi twong thiy viin

Cdn cir Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thdng 02 ndm 2015 ciia
Chinh phii quy dinh co ché tw chil ciia don vi sw nghiép cong ldp;

Can cir Nghi dinh sé 36/2017/ND-CP ngay 04 thdng 4 nim 2017 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc clia B3
Tai nguyén va Moi truong;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Khoa hoc va Cong nghé va Vu trudng Vu
Phdp ché;

Bé trucng B Tai nguyén va Moi truong ban hanh Théng tw quy dinh tiéu
chi, chi sé déanh gid chét lwong dich vu sw nghiép cong vé cung cdp ban tin du
bao, canh bado khi tuong thuy vin.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh ti€u chi, chi s6 danh gia chét luong dich vy su
nghiép cong stir dung ngan sach vé cung cap ban tin du bao, canh béo khi tuong
thily vin (sau day goi l1a ban tin dy bao, canh bao).

Diéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung dbi véi co quan quan 1y nha nuéc vé khi tuong
thiy véan; don vi su nghiép, td chirc, ca nhén co hoat dong dich vu cung ca?'lp ban
tin du bao, canh bao.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Chdt lwong dich vu sy nghiép cong 1a két qua tdng hop cia cac chi tiéu
thé hién murc do hai long ctia ngudi st dung dich vu d6i véi dich vu do.




2. Tiéu chi ddanh gid 13 cic ndi dung, yéu cdu ma ddi tuong cung tng dich
vu phai d4p tmg dé hoan thanh muc tiéu dit ra. Mdi tiéu chi c6 cdc chi sé danh
gia chit lugng dich vu theo céc yéu cu va diéu kién vé& mét khia canh cuy thé.

3. Chi s6 ddnh gid 1a mic 30 yéu cau va diéu kién ve mot khia canh cu
thé cua tiéu chi danh gia.

Chwong II
TIEU CHI, CHi SO PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU
SU NGHIEP CONG VE CUNG CAP BAN TIN DU BAO, CANH BAO

Diéu 4. Tiéu chi danh gia

1. Tiéu chi 1: Chirc nang, nhiém vu hodc dang ky kinh doanh.

2. Tiéu chi 2: Co s& vat chét k¥ thuat.

3. Tiéu chi 3: Nhéan lyc phuc vu.

4. Tiéu chi 4: Thai d6 phuc vu.

5. Tiéu chi 5: Tu kiém tra, gidm sat.

6. Tiéu chi 6: Tuan tha quy dinh, tiéu chuan, quy chuén k¥ thuét.

7. Tiéu chi 7: Chét lugng san pham.

8. Tiéu chi 8: Uy tin cta t§ chirc cung tmg dich vu.

Piéu 5. Chi s6 va cin ci danh gia ciia Tiéu chi 1

1. C4c chi sb danh gia:

a) Chl"IC ning, nhiém vy quyén han va co cu t& chirc phi hop va duge
phép cung cap dich vy theo quy dinh cta phap ludt;

b) Kinh nghiém hoat ddng cung cép ban tin du bdo, canh béo.

2. Cén ctr danh gid

7 a) Van ban quy dinh chiic nang, nhiém vu hoéc gidy phép kinh doanh ctia

cua to chirc cung tng dich vu du bao, canh bao;

b) S8 nim cung tmg dich vu cung cip ban tin dur béo, canh béo.

Piéu 6. Chi s6 va cin cir danh gia ciia Tiéu chi 2

1. Chi sb d4nh gia:

a) Trang thiét bj, hé théng tinh toan, thu nhan, xir ly thong tin, dir liéu khi
tugng thiy van;

b) C6 ngudn cung cép dir liéu 6n dinh;
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¢) Danh muc céc tidu chuén, quy chudn k¥ thuat, quy trinh k§ thuat vé du
bdo, canh bao; c¢6 cong cu du bdo, bao dam tinh khoa hoc, doc lap, khach quan;
¢ quy trinh quan ly, danh gid chat lugng dy béo, canh bao.

2. Can ctr danh gia:

a) Théng ké tai san, bao céo tai chinh, kidm toan hang ndm cua té chuc
cung g dich vu sy nghiép cong vé cung cap ban tin du bdo, canh bao;

b) Hop ddng, cac vin ban phap ly ddng y cung cép dir liéu cho t5 chirc
cung ung dich vu su nghi€p cong veé cung cép ban tin du bao, canh bao;

¢) Tiéu chuén, quy chuén k§ thuat, quy trinh, quy dinh, tai liéu k¥ thuat
phuc vy hoat dong du bdo, canh bao, cong cu du bao va bao cdo danh gia du
béo, canh bao.

Piéu 7. Chi s6 va ciin cir danh gia cia Tiéu chi 3

1. Chi s6 danh gia:

a) S6 luong nhén luc truc tiép tham gia du béo, canh béo;
b) Chét lugng nhén luc truc tiép tham gia du béo, canh béo.

2. Can ctr danh gia 13 théng ké, hd so nhén sy va hgp ddng lao dong, hop
ddng thué muén chuyén gia tir 3 thang tré 1én cuia to chirc cung tmg dich vu su
nghiép cong vé cung cap ban tin du bao, canh bdo.

Picu 8. Chi s6 va ciin cir danh gia caa Tiéu chi 4

1. Chi s6 danh gia:

a) C k& hoach hoac phuong 4n img phé khi c6 yéu ciu ddt xuét vé viéc
cung cap cac ban tin du bao, canh béo;

b) S&n sang phuc vu theo yéu ciu ddt xuét cua co quan dit hang vé cac
ban tin du bao, canh bao;

¢) Viéc thuc hién két luan, kién nghi cda cac co quan didt hang cung cép
ban tin du bdo, canh bao trong cac dgt kiém tra;

d) Mdc d6 hai long cia co quan dat hang, don vi str dung dich vu dbi voi
t6 chirc cung tng dich vu su nghiép cong vé cung cap ban tin du bao, canh bao.

2. Can cur danh gia:

a) K& hoach hoic phuong 4n cia td chirc cung ung dich vu su nghiép
cdng vé cung cap ban tin dy bao, canh bao;

b) Thdng ké s lan dap tmg, mirc d6 sin sang dap mg phuc vu yéu cau
dot xuat cia co quan dat hang;



¢) B4o céo tiép thu, giai trinh viéc thyuc hién cdc két luén, kién nghi clia co
quan dit hang trudce day so vai hién tai;

d) Bao céo, phiéu danh gia cta co quan sur dung dich vu ban tin du bao,
canh bao.

Piéu 9. Chi s6 va ciin cir danh gia cia Tiéu chi 5

1. Chi s dénh gia:

a) Viéc thuc hién ké hoach tu kiém tra, giam sat hoat dong xay dung ban
tin du bdo, canh bao cua té chirc cung g dich vy;

b) Viéc thuc hién cac két luan, kién nghi sau khi tir kiém tra, giam sat.

2. Can cur danh gia:

a) Bao cdo vé viéc thuc hién ké hoach tu kiém tra, giam sat hoat dong xay
dung ban tin dy bao, canh bao cta to chirc cung tng dich vy;

b) Bao c4o, bién ban, van ban lién quan dén thuc hién két luan va kién
nghi ctia to chirc cung g dich vu.

Pi¢u 10. Chi s6 va cin cir danh gia ctia Tiéu chi 6

1. Chi sé danh gia: Tuan thu Tiéu chuén, quy chudn, quy dinh k¥ thuat dbi
vdi hoat dong dy bao, canh béo;

2. Can clr danh gia: Béo cdo, bién ban kiém tra, nghiém thu cac cép viéc
ap dung quy dinh k¥ thuét, tiéu chuin, quy chuin k¥ thuat hién hanh trong qua
trinh xdy dung ban tin du bao, canh bao.

Piéu 11. Chi sb va ciin cir danh gia cia Tiéu chi 7

1. Chi sb danh gia:

a) Mirc d6 ddy du vé sb luong clia ban tin dy bao, canh béo;

b) Do tin cdy, tinh kip thoi cta ban tin dy bao, canh bao;

¢) Chét luong cac ban tin do don vi sir dung dich vy, don vi dat hang ban
tin du bao, canh bao danh gia.

2. Can cu danh gia:

a) Cin ctr bao cao, thong ké vé sb lugng thong tin du bédo, canh bao
cung cap clia td chirc cung tmg dich vy su nghiép cong vé cung cip ban tin du
bao, canh bao;

b) B4o cdo vé chit lugng cac ban tin du bdo, canh bao clia t§ chic cung
ung dich vu sy nghiép cong vé cung cap ban tin du bao, canh bao thyuc hién;

¢) Céc van ban, phiéu danh gia ciia don vi sir dung, hodc co quan dat hang
hodc co quan quan ly c6 tham quyén.



Ditu 12. Chi sb va ciin cir danh gia caa Tiéu chi 8

1. Chi s danh gia:

a) Kha ning dam bao, thuc hién ddc 18p, chinh xéc cac dich vu cung cép
ban tin dy béo, canh bao theo cam két;

b) Chét lugng dich vu sy nghiép cong vé cung cip ban tin dy bio, canh
béo trong céc nim gén day.

2. Cén ctr danh gia:

a) Bo céo théng ké ctia té chirc cung tmg dich vy sy nghiép cong vé cung
c4p ban tin du bdo, canh béo;

b) Théng ké béo cdo danh gia chét lugng trong céc nim gan day.

Piéu 13. Panh gia tong hop chit lwong dich vu sy nghiép cong vé
cung cap ban tin dg bio, cinh bio

1. Panh gia chét lugng dich vu sy nghiép cong vé cung cip ban tin du béo,
canh bao x4y dung theo phuong thirc chAm diém. Thang diém danh gié 1a 100.
Thang diém dénh gia duoc xé4c dinh cu thé déi véi timg tiéu chi, chi sé quy dinh
tai chc Pidu 5, 6,7, 8, 9, 10, 11 va 12 Thong tu nay va thé hién chi tiét tai Phy
luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Chét lugng dich vu do t6 chirc cung tng dich vu sy nghiép cong vé
cung cap ban tin du bao, canh béo dugc danh gia theo 4 mirc:

a) Tét khi tdng sb diém > 80 diém tr& 1én va khong c6 tiéu chi nao nhod
hon 70% s6 diém toi da cua tiéu chi do;

b) Khé khi tdng sb diém tir >70 diém va khong c6 tiéu chi nao < 60% sb
diém t0i da cua tiéu chi do;

c) Pat khi tng s diém > 50 diém va khong c6 tiéu chi ndo < 50% s&
diém t61 da cua ti€u chi do;

d) Khéng dat khi téng sb diém < 50 diém.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Hiéu lyc thi hanh
Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 11 ndm 2017.
Piéu 15. T chirc thye hién

1. Vu Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém té chirc huéng dan trién
khai va kiém tra vi€c thuc hién Thong tu nay.



2. Cac don vi truc thudéc Bo va cac t6 chuc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mac, dé nghi cac
co quan, to chirc, cd nhan phan anh kip thoi vé B Tai nguyén va Mbi trudng
dé nghién ciru, xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- Thu tudng Chinh phu;

- Céc Pho Thu tuéng Chinh phu;

- VP Quéc hoi; VP Chinh phu;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Vin phong Trung uong va cac Ban cua Dang;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;
- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mit tran Té qubc Viét Nam;

- HDND, UBND, S¢& TN&MT céc tinh, thanh phd truc
thugc TW;

- Cuc kiém tra vin ban QPPL (Bo Tu phép)

- Céc Don vi truc thuéc Bo TN&MT, Website ctia Bo;
- Cong bdo, Cong Thong tin dién tir Chinh phu;

- Luu: VT, PC, KHCN.

ot




PHU LUC

BANG CHAM PIEM CHI SO VA TIEU CHi
(Ban hanh kém theo Thong tw s6: 27/TT-BTNMT ngay 11 thdng 9 ndm 2017 cia Bé Tai nguyén va Méi truong)

J4
TS; Tiéu chi, Chi s6 Piém toi da Tai liéu kiém chimg Ghi chi
1 [Tiéu chi 1: Chirc niing nhiém vu hoiic diing ky kinh doanh ciia T6 5
chirc cung wng dich vu
1.1  (Chirc néng, nhiém vu quyén han va co céu t6 chirc phit hop va duoc Quyét dinh quy dinh chirc nang,
2
hép cung cép dich vu theo quy dinh cia L phép ludt: nhiém vy va co céu td chirc cua
- Khong day du 0 | don vj hoic gidy phép kinh doanh.
- Piy du 2
1.2 Kinh nghiém hoat dong cung cip ban tin du bao, canh bao: 3 S6 nim kinh nghiém xdy dung
- Khéng cb 0 |quy hoach, k& hoach chuyén
- Du6i 03 nim 1 | nganh (c4c Quy hoach, k& hoach
- Tu 03 dén 04 nam 2 | dd thyc hién va tham gia thuc
- Trén 05 ndm 3 | hién).
2 [Tiéu chi 2: Co s& vit chit k§ thuat 10
2.1 C6 trang thiét bi, hé thdng tinh toan, thu nhén, x Iy thong tin, dir liéu 3 S0 ligu thong ké tai san hang nam
khi tugng thiy vén: cua to chirc cung tng dich vu.
- Dat mic toi thiéu 2
- Dat trén mirc toi thiéu 3
2.2 |C6 ngudn cung cap dit liéu 6n dinh Hop dong, céc van ban phép 1y
dong y cung cép dir liéu cho té
2 chirc cung tmg dich vu sy nghi¢p
cong vé cung cip ban tin du bo,
canh bdo.
2.3 [Danh myc céc tiéu chuén, quy chuén k¥ thuét, quy trinh k§ thuat vé du Tiéu chudn, quy chuin k¥ thuit,
bao, canh béo; cé cong cu du bdo, bdo dam tinh khoa hoc, ddc 1ap, 5 quy trinh, quy dinh, tai li¢u ky

khéch quan ciia cac san phdm dy bdo c6 quy trinh quan 1y, danh gia

thudt phuc vu hoat dong du bdo,




S6

TT Tiéu chi, Chi sé Piém toi da Tai liéu kiém chirng Ghi chi
chat lugng du béo, canh bio: canh bao, cong cu du bo va bao
- Chua dép ing du 1 | céo danh gi4 du bao, canh bao.
- Dudéap ing 5
3 [Tiéu chi 3: Nhén luc phuc vu 10
3.1 |Nhan lyc tryc tiép tham gia cong tac du béo, canh bao: 5 Thong ké, ho so nhan sy va hop
- Toi thiéu c6 01 ngudi tot nghiép Pai hoc trd 1én chuyén nganh dong lao d@ng, hop dbng thué
rkhi tuong thily vin va co it nhat 03 nam kinh nghiém hoat dong du 2 | muén chuyén gia tir 3 thang trd
bao, canh bao khi tugng thuy van 1én cia td chirc cung umg dich vy
- C6 nhiéu hon mirc t6i thiéu 5 | sw nghiép cong vé cung cép ban
3.2 (Chat lugng nhén luc tryc tiép Sp thuc hién cong tic du bio, canh bao: 5 tin du bao, canh bao.
- Tét nghiép Pai hoc trd 1én chuyén nganh khi twong thay vin va
c6 it nhét 03 nim kinh nghiém hoat ddng dy béo, canh bao khi tugng 1
thiy vin
- La du béo vién chinh 3
- La du béo vién cao cip 5
4 [Tiéu chi 4: Thai d phuc vu 20
4.1 ICoké hoach hodc phuong én {mg pho khi c6 yéu cau dot xuét vé viéc 5 K& hoach hoac phuong 4n ciia to
cung cip cac ban tin du bao, canh bio: chirc cung tmg dich vu sy nghiép
- Khong c6 ké hoach 0 | cong vé& cung cip ban tin du bao,
- Cb ké hoach nhung chua day du vakip thoi 3 | canh bao.
- Day du, tin cy, kip th0’1 co nguon goc rd rang 5
4.2 [S3n sang phuc vu theo yéu cau dot xuét cia co quan dat hang vé cac 5
ban tin du bao, canh bjo:
- Khdng thuc hién theo yéu cau dot xuat cla co quan d#t hang 0 |Bao céo tiép thu, giai trinh viéc
- Déap tmg chim c4c ndi dung yéu cau cia co quan dit hang 3 th’l.IC hién cécvkét‘ luén, lfién Anghi
Sﬁn sang thyc hién dy di va kip thai cic ndi dung theo yéu cau cua co quan dét hang truge day so
h‘t it ciia co quan dat han. 5 | v6ihién tai.
Ot xua qu g
4.3 [Viéc thuc hién két luan, kién nghi clia cdc co quan dit hang cung cip 5 Béo céo ti€p thu, giai trinh viéc




So

T Tiéu chi, Chi sb Piém tdi da Tai liéu kiém ching Ghi chii
ban tin du bao, canh bao trong céc dgt kiém tra: thuc hién cac két lun, kién nghi
- Khéng thyc hién day du két luan, kién nghj cla cic co quan dit 0 cua co quan dit hang trudc day so
hang v6i hién tai.
- Thuc hién chua day du két luan, kién nghi cia cic co quan dat 3
hang
- Thyc hién ding va day du két luén, kién nghi cuia céc co quan 5
dit hang
4.4 Muc d6 hai long cua co quan dit hang, don vi sir dung dich vu d6i vi 5 B4o cdo, phiéu d4nh gid cua co
to chirc cung cap ban tin du bao, canh bao: quan st dung dich vu ban tin dy
- Khong hai long 0 | bao, canh béo.
- Hailong 3
- Rét hai long 5
5 [Tiéu chi 5: Tuw kiém tra, gidam sat 10
5.1 [Viéc thuc hién ké hoach ti kiém tra, giam sét hoat dong xady dung ban 5 Bao cdo Vé: viéc thyc hién ké
tin du bao, canh bao: hoach tu kiém tra, giam sat hoat
- Khéng thyc hién ké hoach kiém tra giam sat 0 |dong xdy dyng ban tin dy bao,
- Thuc hién chwa day du céc ké hoach ty kiém tra, gidm sat hoat 3 canh béo cua t6 chic cung ung
d6ng xdy dung ban tin dy bao, canh bao dich vu.
- Thyc hién dang va day da cac ké hoach ty kiém tra, gidm sat
hoat dong x4y dung ban tin du bdo, canh béo 5
5.2 |Viéc thyc hién cac két ludn, kién nghi sau khi ty kiem tra, gi4m sét: 5 Béo cdo, bién ban, vin ban lién
- Khong thun thi day da céc két luan, kién nghij sau khi ty kiém quan dén thyc hién ket luan va
tra, gidm sat 0 kién nghi cua to chuc cung Ung
- Tuén thu chua diy du cac két luan, kién nghi sau khi tu kiém tra, 3 dich vu.
giam sat
- Tuén thu diy du cac két luan, kién nghi sau khi tir kiém tra, giam 5
sat
6 [Tiéu chi 6: Tun thi tidu chuan, quy chuan, quy djnh k§ thuit dbi 10




So

TT Tiéu chi, Chi sb Diém toi da Tai lidu kiém chimg Ghi cha
védi hoat dong dur bao, canh bao
- Khéng tuin tha tidu chudn, quy chuin, quy dinh k¥ thuat d6i voi 0 Bao cao, bi€n ban kiém tra,
hoat dong du bdo, canh béo i _ nghiém thu céc cap vi¢c ap dung
- Tuén thi chua ddy du thu tiéu chuan, quy chuén, quy dinh ky 5 | auy dinh k¥ thuat, tiéu chuéan, quy
thuat doi véi hoat dong dy bao, canh béo chuin ky thuat hién hanh trong
- Tuén thi dlng tidu chuan, quy chuan, quy dinh k¥ thuét d6i véi 10 qué trinh xay dyng ban tin du béo,
hoat dong du bao, canh béo canh bao.
7 [Tiéu chi 7: Chat lwgng san phim 25
7.1 {rc 49 ddy di vé s6 luong clia ban tin du béo, canh béo: 10 B4o céo, thong ké vé sd luong
- Chua day du vé sd lugng ban tin du béo, canh bao 4 | thong tin dy béo, canh béo cung
- Day du vé so luong ciia ban tin du bao, canh bao chp ciia t chuc cung img dich vu
10 | su nghiép cong vé cung cip ban
tin du bao, canh bao.
7.2 P0G tin cdy, tinh kip thoi cia ban tin dy bao, canh bao: 10 B4o co vé chét lugng céc ban tin
- Khong dam bao 46 tin cdy, tinh Kip thoi ciia ban tin dy bao, canh 0 du bdo, canh bao cua td chic cung
bao ung dich vy su nghiép cong veé
- Dam bao d6 tin cdy, nhung chua ddm béo tinh kip thdi cia ban 5 cung cap ban tin dy béo, canh bao
tin du bao, canh béao thyce hién.
- Dam bdo 49 tin cdy, tinh Kip thdi ctia ban tin dy bao, canh bao 10
7.3 [Chiét lugng cac ban tin do don vi str dung dich vy, don vi dit hang ban 5 Céac vin ban, phiéu dénh gia cia
tin dy béo, canh bdo danh gia: don vi st dung, hodc co quan dat
- Khong dat 0 |hang ho#ic co quan quan ly c6
- Dat 5 | thAm quyén.
8 [Tiéu chi 8: Uy tin ciia o chirc cung ing dich vu 10
Kha ning dam béo, thuc hién doc 14p, chinh xac cac dich vu cung cap 5 Bio cdo thong k& cia to chic
ban tin dy bao, canh bao theo cam két: cung {mg dich vu su nghi¢p cong
- Khong c6 kha ndng dam bao, thyc hi¢n ddc 1ap, chinh xac céc 0 vé cung cép ban tin du béo, canh

dich vu cung cip ban tin dy béo, cinh bio theo cam két;

béo.
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So

IT Tiéu chi, Chi s6 Piém tbi da Tai liéu kiém chirng Ghi chi
- Co6 Kha nang dam bao, thyc hi¢n doc 1ap, chinh xac mot phan 3
dich vu cung cap bén tin du béo, canh bao theo cam két;
- C6 Kha niang dam bao, thyc hi¢n doc 18p, chinh xé4c cac dich vu 5
cung cap ban tin dy bao, canh bao theo cam ket
Chét luong dich vu sy nghiép cong vé cung cap ban tin dy béo, canh 5 Bao cao danh gia chat lugng trong
béo trong cac nim gan day cac ndm gan day.
- 03 nim gan nhat x€p loai dat; 1
- 03 ndm gan nhat xép loai dat, trong d6 c6 01 nam xép loai kha 5
hoic tt;
- 03 nim gan nhét xép loai tot 5
Tong so 100
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