UBND TINH KON TUM (:()N(: HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Dic lip - Ty do - Hanh phiic

S6: 221/KH-STTTT Kon Tum, ngay 07 thdng 3 nam 2019

KE HOACH
Tuyén truyén céng tic cii cdch hanh chinh nha nuée trén dia ban
" tinh Kon Tum nim 2019

Can cir ké hoach ) 347/KH-UBND ngay 15/02/2019 cia Uy ban nhén dan
tinh Kon Tum vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nude trén dia
ban tinh Kon Tum nidm 2019; S& Théng tin va Truyén thong xay dung ké hoach
thuc hién nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thong tin, tuyén truyén kip thoi, ddy da céc ndi dung vé cai cach hanh
chinh dén toan thé can bd, cong chirc, vién chire, céc t6 chire, doanh ughzc;:p@ cac
tang 16p nhan dén; tao sur quan tim, gop v va giam sat ca nhan dan doi véi hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

~ A
2. Yeéu cau

Noi dtmz, théng tin, tuyén truym trén cac co quan bao chi truyén 1h0n§:, o
rang, chuan xdc; ting cudng trao doz thdng tin gilta cdc co quan hanh chinh nha
nuoc voi cac co quan bao chi, truyen thong vé két qua ton tai, han ché cua cong
tac hanh chinh,... Lam co s& dé cac co quan, dom vi, dia phuong ¢6 ké hoach
phat huy wu diém, khic phuc han ché.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. C4c van ban chi dao trong tdm clia cac cép tir trung wong dén dia phuong
ve t.ong? tac cai cach hanh chinh. Céac chi truong, chinh sach mai cua Dang, Nha
nude vé cdng tac cai cach hanh chinh ¢6 lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

Ung, dung con;, ngh¢ théng tin trong giai quyét céc tha tuc hanh chinh;
viéc t;ep nhén va tra két qua gzal quyét thi tuc hanh chinh; viée cung cap dich
v cong truc zuyen muc do 3, muc do 4.

3. Viée c:hép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh.

4. Théng tin, huong dan, truy cép v¢ thii tuc hanh chinh qua mang internet,
cach thirc phan anh, kién nghi vé phan anh ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh lién
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quan dén thi tuc hanh chinh,... trén Céng théng tin dién tir Chinh phd va Céng
thong tin dién tir cia UBND tinh.

5. B¢ thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét tir cép tinh dén cép
x4 dd dugec UBND tinh céng b va chuén héa.

6. Viée tlep nhén ho so va tra két qua qua dich vy buu chinh cdng ich thugc
tham quyen giai quyet clia céc s, ban, nganh cép tinh, UBND chp huyén, xa.

7. Cong tac khao sat mirc d§ hai long clia nguoi dan va doanh nghiép trong
v:ec thuc hién thu tuc hanh chinh; vé cac muc tiéu, giai phap x@y dung chinh
quyén phuc vu nhan dan, hudng dan céch thie dé cong dén, t6 chac st dung
dich vu hanh chinh cong, cic dich vu cong truc tuyén tai cac xa, phuong, thi
tran.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Cap nhat cac ndi dung van ban lién quan Ién Trang Théng tin dién tir cla
s& phuc vy cong tac tuyén truyén cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Thure hién cai cach thu tuc hanh chinh lién thong, tng dung cong nghé
thong tin, dién tur dap (ng yéu cau nhiém vu chinh tri va bao dam mirc dé hai
long cua nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Pé nghi cac co quan: Biao Kon Tum, Pai Phat thanh-Truyén hinh
tinh

- Cht dong xay dung ké hoach thyc hi¢n chuong trinh, chuyén trang,
chuyén muc vé cai ciach hanh chinh; phm hop véi céc co quan, dia phuong thuc
hién chuong trinh giai dap vuéng mic, kién nghi cta nhan dan vé céc linh vuc y
té, gido duc, dat dai, dién nang, quan ly thi truong,..

- Thong tin vé két qua khao sat, do luong mirc do hai long ctia nguoi dén,
t6 chirc vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Kon
Tum.

- Thye hién cac phong sy, tin, bai vé hoat dongz, cai cach hanh chinh ciia céc
co quan; biéu duong cac tim guong ngudi tot, viée tét, sang kién trong thuc thi
cai cach hanh chinh; phé phan nhitng c4 nhan, t6 chirc gay phién ha, sach nhidu
nhan dan.

3. Pai Truyén thanh — Truyén hinh cic huyén, thanh phé

- Théng tin huéng dan, twy cép vé tha tuc hanh chinh qua mang internet;
cach thirc phan anh, kién nghi vé tlep nhan, xu ly phan énh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc lién quan dén thu tuc hanh chinh,.

- Thye hién tin, bai ¢6 ndi dung dé cép dén cdc vin ban vé cong tac cai
cach hanh chinh: Quyét dinh sb 45/2016/QD- -TTg ngay 19/10/2016 cta Thu
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tuéng Chinh phu vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi t. - han ckinh
qua dich vu buu chinh céng ich; Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ng:y 27;”12/2&18
ciia Tha tuéng Chinh pht vé phé duyét Bé an vén hoa cong vu; Chi thi s6
02/CT-UBND ngay 26/02/2018 ciia UBND tinh vé ting cudng \'}"f luat, ky
cuong hanh chinh, tao su chuyén bién manh mé, tich cuc trong thi hanh cong vy
cua can bd, cdng chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban tinh.

3. Trang thong tin dién tir cac sé, ban, nganh, doan the, UBND cac
huyén, thanh phd.

- - Cap nhat tin tic thuc hién céng tac cai cach hanh chinh ¢ co quan, dia
phuong.

- Ping tai cac van ban vé cong tac cai cach hanh chinh nhu & hoach sb
995/KH-UBND ngay 18/5/2016 ciia UBND tinh vé cai cach hi - chinh aha
nudc trén dia ban tinh giai doan 2016-2020; K& hoach s6.3441/KF UBND nady
07/12/2018 ctia UBND tinh vé thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh wén dia
ban tinh Kon Tum nam 2019; Quyét dinh s6 3490/QDBNV ciia 130 truomg B
NoOi vu phé duyét Pé an “Tang cudng cong tac thong tin tuyén trien cai cach
hanh chinh giai doan 2016 va cac Nghi quyét ctia Chinh phu vé Lh* ‘ zne}n nhimg
nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning - ao ning lie
canh tranh qudc gia.

Trén day la ké hoach Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nude
trén dia ban tinh Kon Tum nam 2019 cda s& Thong tin va Truyén thong./.

Noi nhan:

- UBND tinh (B/c);

- S& Néi vu (B/b);

- Céac co quan béo chi dia phuong (T/h);
- Trang TTDT cac sd, ban, ngénh,’doén thé (T/h); |
- Pai TT-TH céac huyén, thanh pho (T/h);

- Luu: VT, TTBCXB, VP. }&ﬁ/
P




