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UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY bINH
Vé theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thwe hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luin ndi dung té cdo trén dia ban tinh Kon Tum
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 04/2021/0D-UBND
ngay 25 thang 02 nam 2021 ciia Uy ban nhén dén tinh Kon Tum)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh viéc theo doi, don dbc, kiém tra viéc thue hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat (goi chung la quyét dinh
gidi quyét khiéu nai), két luan ndi dung té co trén dia ban tinh Kon Tum.

2. Nhitng noi dung khong dé cap trong Quy dinh nay, cac co quan, don vi
can cu vao quy dinh cua phap luat dé thuc hién.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhén dén tinh.

2. Thi trudng cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh.
3. Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phé truc thudc tinh.

4. Chu tich Uy ban nhéan déan céc huyén, thanh phd truc thudc tinh.

5. Thanh tra thudc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh
va Uy ban nhan dan cdc huyén, thanh pho (sau day goi la Thanh tra so, Thanh
tra cdap huyén).

6. Cac co quan, td chirc, c4 nhan khdc ¢6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. “Nguwoi duoc giao nhiém vu theo doi, don doc, kiém tra” 12 cong chuec,
Thanh tra vién cua Thanh tra tinh, Thanh tra s&, Thanh tra cap huyén duoc giao
nhiém vu theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu
nai, két luan ndi dung to cao.

2. “Péi twong theo doi, don doc, kiém tra” 14 cac co quan, td chirc va ca
nhan c6 trach nhiém hodc c6 lién quan dén viéc thuc hién quyét dinh giai quyét
khi€u nai, két luan noi dung t6 céo.

Piéu 4. Muc dich theo déi, don doc, kiém tra

1. Theo doi nham thuong xuyén nam bit thong tin vé tinh hinh thuc hién

quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo cua cac co quan, to
chtrc va ca nhan c6 trach nhiém hoac c6 lién quan.
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2. bon dbc nham nhac nho hodc dua ra cac bién phap thic day viéc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té cdo cua cac co quan,
t6 chtrc va ca nhan co trach nhiém hodc c6 lién quan.

3. Kiém tra nham phat hién, xu Iy hanh vi khong thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung té céo cia cac co quan, ) chue va cd nhan c6
trach nhiém hodc c6 lién quan. Bao dam quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan nd1 dung td céo phai dugc thuc hi¢n nghiém tac, nang cao hi¢u luc, hiéu
qua cua hoat dong giai quyét khiéu nai, td cdo va cong tic quan 1y nha nudc vé
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Piéu 5. Nguyén tic theo doi, don doc, kiém tra

1. Hoat dong theo ddi, d6n déc va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo phai dugc tién hanh thuong xuyén, kip
tho1, khach quan, cong khai, minh bach va tuan thu cac quy dinh cua phap luét.

2. Hoat dong theo ddi, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo khong lam can tré dén hoat dong binh
thuong ctuia doi tugng theo doi, don doc, kiém tra.

3. Hoat dong theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung td c4o duoc tién hanh dbi voi ting vu viéc
hoac déng thoi nhiéu vu viée tuy theo mirc @6 phure tap cia vu vié¢c theo doi, don
ddc, kiém tra.

4. Chanh Thanh tra tinh, Thanh tra s¢, Thanh tra cip huyén c6 trach
nhi¢ém t6 chtrc viéc theo ddi, don doc kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo trong pham vi chirc ning, quyén han
do phap luat quy dinh.

Piéu 6. Trach nhiém chi dao va thuc hién theo doi, don ddc, kiém tra

1. Chu tich Uy ban nhan dén tinh, Thi truéng cic co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh pho c6
trach nhiém chi dao viéc theo ddi, don doc, kiém tra va xu 1y kip thoi két qua
theo d&i, don doc, kiém tra viéc thuyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung t cdo trong pham vi quyén han do phép luat quy dinh.

2. Thanh tra tinh, Thanh tra so, Thanh tra cdp huyén c6 trach nhiém theo
doi1, don doc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khieu nai, két luan ndi
dung t6 cdo cia minh va ctia Thu trudng co quan quan ly nha nudc cung cap.

o ~ CHUONG II ’
THEO DOIL, PON POC, KIEM TRA VIEC THU'C HIEN QUYET PINH
GIAI QUYET KHIEU NAL KET LUAN NQI DUNG TO CAO

MUC I
NOI DUNG VA TRINH TU, THU TUC THEO DOI, PON POC
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Piéu 7. Noi dung theo ddi, don doc

1. Hoat dong theo doi dugc tién hanh nhim thu thap thong tin v tinh hinh
thuc hién quyét dinh gidi quyét khi€u nai, két luan ndi dung td6 cdo theo cac ndi
dung sau:

a) Qua trinh chi dao, t chuc viée thyuc hién quyét dinh giai quyét khleu nai,
két luan ndi dung t6 céo ctia Thi trudng co quan quan 1y nha nudc cling cap;

b) Tién do va két qua thue hién cac ndi dung trong quyét dinh giai quyet
khiéu nai, két luan ndi dung té cdo va cic vin ban chi dao cta cic co quan, to
chutrc va ca nhan c6 trach nhiém hoac lién quan.

c) Nhitng ton tai hoac kho khan, vuong mac c6 lién quan dén viéc thuc
hién quyét dinh giai quyét khicu nai, két luan ndi dung t6 céo va van ban chi dao.

2. Hoat dong don ddc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
ndi dung to cdo dugc tién hanh theo cac ndi dung sau:

a) Nhac nho cac ndi dung duge ghi trong quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan ndi dung t6 cdo va van ban chi dao chua hoan thanh viéc thuc hién;

b) Yéu cau d6i tuong theo ddi, don ddc bao céo giai trinh nguyén nhan
chua hoan thanh viéc thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két ludn ndi
dung t0 cdo va van ban chi dao thyuc hi¢n;

¢) Cac bién phap thuc day va trach nhiém cua cac bén lién quan trong viée
hoan thanh thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo va
van ban chi dao thuc hién.

3. Can cu vao tung vu vi¢c cu thé, nguol dugce giao nhiém vu theo doi,
don doc co trach nhiém:

a) Xac dinh rd vé ndi dung thong tin theo ddi, dia chi tiép nhan, phuong
thire va thoi han cung cap trong van ban yéu cau hodc trong qua trinh lam viéc
tryc tiép véi doi tuong thuc hién quyét dinh giai quyét khi€u nai, két luan ndi
dung t6 cao;

b) Xac dinh 18 cac yéu cau vé ndi dung, phuong thirc, trach nhiém va thoi
han thuc hi€n trong qua trinh chuan bi van ban dén doc hodac truc tiép l1am viéc
vo1 doi tugng theo doi, don doc.

Piéu 8. Trinh tw, thi tuc theo ddi, don doc

1. Ké tur ngay dugc giao nhiém vy theo doi, don ddc viéc thuc hién quyét
dinh gidi quyét khi€u nai c¢6 hiéu luc phép luat, két luan ndi dung t6 cdo dugc
ban hanh. Nguoi dugc giao nhiém vu theo doi, don doc c6 trach nhiém m¢ ho so
theo doi. Hb so theo doi phai tap hop cac thong tin lién quan dén viéc thyc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan nodi dung t6 cdo, gdm:

a) Thong tin co ban vé dbi tuong theo ddi;

b) Noi dung trach nhiém ma ddi tugng theo dbi phai thuc hién;
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¢) Thong ké cu thé va tong hop céc ndi dung quyet dinh giai quyét khiéu
nai va véan ban chi dao thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia co quan c6
tham quyen (néu cé); két luan nodi dung td cdo, cic bién phdp xir 1y theo tham
quyén can thyuc hién va kién nghi.

2. Yé&u cau doi1 tuong theo doi, don doc bdo cédo tinh hinh thuc hién quyét
dinh giai quyét khi€u nai, két luadn ndi dung t6 cdo va cac van ban chi dao thuc
hi¢én; cung cap tai liéu chirng minh.

3. Gui van ban don doc hoac lam viéc truc tiép véi doi twong don doc:

a) Truong hop gui van ban don doc, ngudi dugc giao nhi€ém vu theo daoi,
don doc c6 trach nhiém dé xuat van ban don doc trinh thu trudng co quan thanh
tra nha nudc gui doi tuong don doc;

b) Truong hgp lam viéc truc tiép, nguoi duge giao nhiém vu theo doéi, don
doc c6 trdch nhiém dé xuat ké hoach Iam vi¢c va van ban thong bdo trinh thu
truéng co quan thanh tra nha nudc guri doi tugng don doc.

3. Hét thoi han thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung to cdo, ngudi duoc giao nhiém vy theo ddi, don ddc cé trach nhiém bdo
cdo thu trudng co quan thanh tra nha nudc vé két qua theo doi, dén doc viéc
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo. Bdo cdo gom
cac ndi dung:

a) Thong tin chung vé quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung
t6 céo va trach nhiém phai thuc hién ctia ddi tugng theo doi;

b) Qua trinh theo ddi, don ddc viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan ndi dung td cao va cac van ban chi dao thyc hi¢n;

¢) Tinh hinh, tién d0, két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan ndi dung t6 cdo;

d) PBanh gid viéc thyc hién, phan tich nguyén nhan va dé xuét giai phép
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tr ngay nhén duoc béo cdo két qua
theo doi, don dbc viéc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 cdo, thu trudng co quan thanh tra nha nudc can ctr két qua theo doi dé
quyét dinh: két thic viéc theo ddi, don ddc va luu trit ho so theo ddi, don déc
theo quy dinh hién hanh néu viéc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung t6 cdo da hoan thanh; tién hanh klem tra theo quy dinh tai Quyet
dinh nay néu viéc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung tb
cdo chua hoan thanh.

5. Két qua theo dbi, don ddc viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan ndi dung té cdo duogc thong bao dén dbi tuong theo ddi, don ddc va
cong khai trén Trang thong tin dién tir cia co quan theo ddi, don dbc sau khi ban
hanh. Thong bédo két qua theo ddi, dén ddc phai c6 ddy du cic nodi dung co ban
tai bdo cdo két qua theo ddi, don doc.
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. _Mycnm »)
NQI DUNG VA TRINH T, THU TUC KIEM TRA

Diéu 9. N§i dung kiém tra

1. Thanh tra tinh, Thanh tra s¢, Thanh tra cip huyén khi tién hanh kiém
tra cac co quan, t6 chirc va ca nhan co6 trach nhiém hodc c6 lién quan dén viéc
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo cua minh
hodc cua Thu trudng co quan quan 1y nha nude cung cép, can xem xét, danh gia
cac van dé sau day:

a) Qua trinh chi dao va t6 chuic thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan ndi dung t6 céo cuia doi twong theo doi, don doc, ki€ém tra;

b) Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung to
céo (bao gom nhitng noi dung da hoan thanh va nhitng néi dung chwa hoan
thanh, kem theo tién do thuc hién);

¢) Nhung kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung to cdo (khé khdn, vuéng mdc khdch quan va
chii quan tdc dong dén viéc thiee hién);

d) Cac hanh vi vi pham phap luat cua cac bén lién quan trong viéc thyuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 céo;

@) Nguyén nhén va trach nhiém cua cac bén lién quan ddi véi tinh trang chua
hoan thanh thyc hi¢n quyét dinh gidi quyét khi€u nai, két luan ndi dung t6 céo (lam
ro nguyén nhdn va trdch nhiém cua doi tuwong theo doi, don doc, kiém tra).

2. Thanh tra tinh c6 trach nhiém kiém tra dinh ky theo ké hoach duoc
Chénh Thanh tra tinh phé duyét hang niam tai cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trong viéc chi dao, t6
chtic thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t cdo va vin
ban chi dao thyc hién ctia co quan c6 thim quyén.

3. Trong qua trinh tién hanh kiém tra, nguoi dugc giao nhiém vy kiém tra
c6 trach nhi¢ém thu thép cac tai li¢u, thong tin c6 lién quan nham xac minh lam
0 cac ndi dung kiém tra.

Piéu 10. Trinh ty, thii tuc Kiém tra

1. Thu truéng co quan thanh tra nha nudc ra quyét dinh kiém tra khi c6
mot trong cac can cl sau day:

a) Hét thoi han phai thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t cdo ma dbi twong theo doi, don dbc khong hoan thanh viée thyc hién;

b) bPoi tuong theo doi, ,don dpc khong thuc hién trach phlc_em bdo cdo két qua
thuc hi¢n quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo theo quy dinh;

¢) Qua trinh theo ddi, d6n ddc phat hién ddi tuong theo doi, dén dbc cé
hanh vi vi pham phéap luat.
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2. Viéc kiém tra dugc thyuc hién khi c6 quyét dinh kiém tra cta thu truong
co quan thanh tra nha nudc. Quyét dinh kiém tra phai ghi rd: Can cir ra quyét
dinh; dbi twong, ndi dung, pham vi, thoi han kiém tra; nguoi dugc giao nhiém vu
kiém tra. Chdm nhat 12 03 ngay 1am viéc ké tir ngay ky, quyet dinh kiém tra phai
dugc gui cho nguoi duge giao nhiém vu klem tra va ddi tuong kiém tra. Cham
nhit 12 05 ngay lam viéc, ké tir ngay ky quyét dinh thi nguoi dugc giao nhiém vu
kiém tra phai tién hanh kiém tra.

3. Thot han klem tra vi¢c thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai, két
luén ndi dung td cdo toi da 1a 05 ngay 1am viéc ké tir ngay bat dau kiém tra. Néu
noi dung kiém tra phuc tap, pham vi kiém tra rong thi thoi han kiém tra tdi da 13
10 ngay 1am viéc, ké tir ngay bat dau kiém tra.

Thot han klem tra vi¢c thuc hién nhiéu quyét dinh giai quyet khiéu nai,
két luan ndi dung t6 cdo toi da 1a 10 ngay 1am viéc tinh tir ngay bat dau kiém tra.
Néu noi dung kiém tra phtic tap, pham vi kiém tra rong thi thoi han kiém tra 1a
20 ngay lam viéc, ké tir ngay bat dau kiém tra.

4. Cham nhat la 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc ki€m tra, nguoi
dugc giao nhiém vu kiém tra c6 trdch nhi¢ém bdo cdo két qua ki€ém tra véi thu
truéng co quan thanh tra nha nudc. Bdo cdo gom céc ndi dung sau:

a) Panh gia tinh hinh, két qua kiém tra;
b) Két luan vé noi dung kiém tra;

¢) Kién nghi c4c bién phap xtr Iy hanh vi vi pham phap luat va cic ndi
dung li€én quan dén dam bao vi¢c thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két
luan ndi dung t6 céo.

5. Can ctr két qua kiém tra, thil truong co quan thanh tra nha nuéc cé
trach nhiém:
a) Yéu cau tha truong co quan quan ly truc tlep ctia d6i tuong kiém tra 4p

dyng bién phép theo tham quyen budc doi twong kiém tra hoan thanh viéc thyc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo;

b) Ap dung theo tham quyén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén dp
dung cédc bién phdp xur 1y theo quy dinh cua phép luat;

¢) Bao c4o va dé nghi thu truéng co quan quan ly nha nudc cé tham
quyén xem xét, xu 1y truong hop cé can cur xac dinh doi tuong kiém tra khong
c6 kha nang thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luén ndi dung to cdo.

6. Két qua kiém tra viéc thyc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai, két
luan noi dung t6 cao duogc thong bao dén d6i tuong kiém tra va cong khai trén
Trang Thong tin dién tr cua co quan kiém tra sau khi ban hanh. Thong bao két
qua kiém tra phai c6 day du cc ndi dung co ban tai Bdo cdo két qua kiém tra.
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MUC I1I
BAO CAO KET QUA THU'C HIEN QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAL KET LUAN NQI DUNG TO CAO

Pi¢u 11. Trach nhiém va théi han giri bao cdo

1. Cham nhat 13 ngay 17 cua thdng bdo cdo, cac co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhin dan cic huyén, thanh phd c6 trich
nhiém bdo cdo két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 cdo cia co quan minh va co quan thanh tra truc thudc vé Thanh tra tinh.

2. Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém tong hop va béo cao két qua thuc hién quyét
dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung td cdo clia cac co quan, don vi trén dia
ban tinh vé Uy ban nhan dén tinh chim nhat 12 ngay 25 ctia thing béo céo.

Picu 12. Thoi ky ldy thong tin, dir liéu bao cio

Thong tin, dir liéu bao cdo duoc 1ay tir ngay 15 cua thang trude dén ngay
14 cua cua thang thugc ky bao cdo.

Picu 13. Hinh thirc, phwong thitc bao cio

1. Hinh thitc bdo cdo: Béo céo bang van ban, c6 chit ky ctia Thu truong co
quan, don vi va dong dau theo quy dinh. Truong hop Thu truong co quan quan
Iy nha nudc ny quyén cho thu truong co quan thanh tra ky bao cao thi phai ky

thtra uy quyén cua Thu truong co quan quan ly cung cap, dong diu co quan
quan 1y nha nudc cung cap.

2. Phuong thue bao cao: Bao cdo qua HE thong Ioffice ctia Thanh tra tinh,
co file mém kém theo.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 14. Trach nhiém thi hanh

1. Thanh tra tinh c6 trdch nhiém hudng dan, trién khai va theo doi viéc
thuc hién Quy dinh nay.

,2. Céc co quan, don vi trép dia ban tinh ¢6 trach nhiém chi dao, trién khai
va phoi hgp v6i Thanh tra tinh t6 chire thuc hién ding theo quy dinh.

Piéu 15. Sira d6i, bé sung Quy dinh

Trong qué trinh t6 chic thuc hién c¢6 kho khin, vuéng miéc, bat cap, cac
co quan, don vi bao cdo Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh). Thanh tra

tinh c¢ trach nhiém xem xet, tong hop, tham muu sira d6i, bd sung trong truong
hop can thiét./.



