
Chuyển đổi số trong xã hội là gì? 

Chuyển đổi số trong xã hội nhằm hình thành xã hội số. Xã hội số, xét theo nghĩa rộng, là 
bao trùm lên mọi hoạt động của con người. Động lực chính của xã hội số là công nghệ số, 
dựa trên sự tăng trưởng thông tin, dữ liệu một cách nhanh chóng, làm thay đổi mọi khía 
cạnh của tổ chức xã hội, từ chính phủ, kinh tế cho tới người dân. Xã hội số, xét theo nghĩa 
hẹp, gồm công dân số và văn hóa số. Theo nghĩa này, xã hội số, cùng với chính phủ số và 
kinh tế số tạo thành ba trụ cột của một quốc gia số. 

Trong các phần tiếp theo, xã hội số được nhắc đến theo nghĩa hẹp. 

Thế nào là chuyển đổi số lấy người dân là trung tâm? 

Điện thoại di động thông minh là phương tiện chính của người dân trong thế giới số, vì 
vậy, chuyển đổi số lấy người dân là trung tâm trước hết phải trang bị phương tiện cho 
người dân, thông qua việc thực hiện phổ cập điện thoại di động thông minh. Mỗi người 
dân một điện thoại thông minh. Mỗi hộ gia đình một đường cáp quang. 

Lĩnh vực có tác động xã hội, liên quan hàng ngày tới người dân, thay đổi nhận thức 
nhanh nhất, mang lại hiệu quả, giúp tiết kiệm chi phí cần ưu tiên chuyển đổi số trước, 
bao gồm: Y tế, Giáo dục và Đào tạo, Tài chính - Ngân hàng, Nông nghiệp, Giao thông vận 
tải, Năng lượng, Tài nguyên và Môi trường, Sản xuất công nghiệp. 

Ứng dụng công nghệ thông tin, rồi chuyển đổi số, đã đi qua những chặng đường phát 
triển khác nhau. 

Thứ nhất là doanh nghiệp công nghệ có giải pháp, có ứng dụng đến chào hàng chính 
quyền, chính quyền xem xét mua và ứng dụng. Đây là giai đoạn mà nhà công nghệ, doanh 
nghiệp là người dẫn dắt. 

Thứ hai là chính quyền hiểu công nghệ hơn, tin vào công nghệ hơn, và bắt đầu đặt ra các 
bài toán của chính quyền cho doanh nghiệp công nghệ để họ giải quyết bằng công nghệ. 
Người dẫn dắt là chính quyền. 

Thứ ba là lấy người dân làm trung tâm, các bài toán chính quyền đặt ra là do lắng nghe 
từ người dân, xuất phát từ nhu cầu của người dân, mang lại giá trị cho người dân. Chính 
quyền đưa người dân vào trung tâm. 

Thứ tư là sự tham gia của bốn bên ngay từ đầu, đó là người dân, chính quyền, nhà công 
nghệ và doanh nghiệp. Bốn bên này sẽ cùng bàn xem cái gì và cách nào để giải quyết các 
nhu cầu của người dân, của doanh nghiệp, của chính quyền. 

Vậy cách tiếp cận đúng là, tất cả là vì sự phát triển bền vững, mọi việc luôn có sự bàn bạc 
của cả bốn bên ngay từ đầu. 

Công dân số là ai? 

Chín yếu tố cấu thành công dân số là khả năng truy cập các nguồn thông tin số, khả năng 
giao tiếp trong môi trường số, kỹ năng số cơ bản, mua bán hàng hóa trên mạng, chuẩn 
mực đạo đức trong môi trường số, bảo vệ thể chất và tâm lý trước các ảnh hưởng từ môi 



trường số, quyền và trách nhiệm của công dân trong môi trường số, định danh và xác 
thực, dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư trong môi trường số. 

Vào năm 2025, đại đa số người dân trên thế giới sẽ trải qua sự thay đổi to lớn chỉ trong 
vòng một thế hệ: Từ chỗ gần như không tiếp cận được thông tin đến chỗ có thể truy cập 
tất cả thông tin trên thế giới thông qua điện thoại di động thông minh. 

Văn hóa số là gì? 

Văn hóa trong xã hội thực hình thành qua hàng trăm năm, hàng nghìn năm. Còn xã hội số 
mới chỉ đang hình thành trong vài chục năm trở lại đây. 

Vì vậy, văn hóa số cũng mới chỉ đang hình thành, đó là các quy tắc ứng xử, chuẩn mực 
đạo đức và sự hưởng thụ các giá trị văn hóa của con người trong môi trường số. 

Tham quan bảo tàng bằng công nghệ số 

Tháng 4/2021, Bảo tàng Mỹ thuật Việt Nam cho ra mắt ứng dụng thuyết minh đa phương 
tiện iMuseum VFA. Khách tham quan có thể sử dụng ứng dụng, kèm công nghệ quét mã QR 
và định vị iBeacon để xem 100 tác phẩm của Bảo tàng. Ứng dụng dùng cho cả tham quan 
trực tuyến hoặc trực tiếp. Sử dụng điện thoại di động hoặc máy tính bảng có kết nối 
Internet, trả phí sử dụng, khách tham quan có thể xem các tác phẩm tiêu biểu được trưng 
bày thường xuyên của Bảo tàng bất cứ lúc nào. Thời lượng cho mỗi lần sử dụng lên đến 8 
giờ, với 8 ngôn ngữ. Khi quét mã QR code cạnh tác phẩm, hoặc chọn số tác phẩm trên hệ 
thống, khách tham quan sẽ được xem hình ảnh, thông tin về tác phẩm dưới dạng bài viết 
và bài đọc. Các tác phẩm được lựa chọn trong ứng dụng thuyết minh gồm 9 bảo vật quốc 
gia và 91 tác phẩm chọn ngẫu nhiên nằm rải rác ở các phòng trưng bày. Thời gian tới, Bảo 
tàng sẽ bổ sung thêm các hiện vật và thông tin lên ứng dụng. 

Danh tính số là gì? 

Danh tính số là tập hợp thông tin số cho phép xác định duy nhất một cá nhân hoặc tổ 
chức trong các giao dịch điện tử trên môi trường mạng. Danh tính số ánh xạ một cá nhân 
hoặc một tổ chức trên môi trường mạng tới duy nhất một cá nhân hoặc một tổ chức 
trong xã hội thực. 

Hạ tầng số là gì? 

Hạ tầng số bao gồm hạ tầng viễn thông băng rộng, phủ sóng 5G, mỗi người một máy điện 
thoại thông minh, mỗi hộ gia đình một đường Internet cáp quang, nền tảng điện toán 
đám mây, nền tảng danh tính số và các nền tảng về phần mềm, mạng vạn vật, trí tuệ nhân 
tạo, chuỗi khối, an toàn, an ninh mạng để cung cấp như một dịch vụ. 

 


