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PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG

SO tay chat lugng la tai liéu téng quat, xac dinh pham vi ap dung; chinh sich va
muc tiéu chat lugng; gidi thiéu hoat dong va co cau to chure, chire ndng nhiém vu cia co
(quan: cdac yéu cau cua hé thong quan Iy chat luong; danh muc céc quy trinh, thu tuc da
dugc S xdy dung, ban hanh dé Lanh dao S& va cic can bo chi chot lam co sé dé didu
hanh hé théng quan ly chat lrong ctia minh.

HTQLCL cua S& ludn duge xem xét, cai tién dé ngay cang hoan thién nhim
nang cao hi¢u lyc va hiéu qua cua cac hoat dong va phu hop voi sy phat trién cia So.
Vi¢e thay doi Hé thong do Dai dién lanh dao vé chit lugng dé nghi, Giam déc S& quyét
dinh.

[.1. Thong tin chung

So Tai nguyén va Moi truong tinh Kon Tum la co quan chuyén moén thude Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum, ¢6 chire nang tham muu, giup Uy ban nhén dén tinh thuc
hi¢n chire nang quan ly Nha nudc vé tai nguyén dat. tai nguyeén nudce, tai nguyén
khodng san, mdi truong, khi tugng thiy vin, do dac va ban dé trén dia ban theo quy
dinh cua phap luat.

So Tai nguyén va Moi truong chiu sy chi dao, quan ly vé to chirc, bién ché va
cong tic ctia UBND tinh, dong thm chiu su chi dao, kiém tra vé chuyén moén, nghiép vu
cua BO Tai nguyén va Moi trucmg

‘‘‘‘‘‘

tai khoan riéng tal Kho bac nha nuac tinh Kon Tum.

1.2. Co chu to chire, chire niing nhu;m vu:
1.2.1. So db t6 chirc:

Giam dbe Sé

v

, ............................................................................. Ph(r)lGia’m déc/ BDLD .................................................................................
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1.2.2. Chirc nang nhié¢m vu:
1. Gidam doc So:

Lanh dao, quan ly moi mat hoat dong cua S& va truc tiép chi dao cac linh vire
cong tac: Té chirc cdn bg; cong tac cai cach hanh chinh; quy hoach — ké hoach phat
trién nganh; xdy dung, quan ly co s¢ dir li¢u nganh; cong tic phong chbng tham nhiing
va thye hanh tiét kiém; Chu tich hoi dong TD-KT co quan.

2. Phé Gidm dbc So :

Gitp Giam doc S tong hop, diéu hanh cac hoat dong chung theo chuong trinh.
ké hoach cong tac ctia S¢ va theo yéu cau chi dao tryc tiép ciua d/c Giam doc So. Giap
Gidm doc So theo ddi, chi dao vé cdc linh vie ma phé giam doc duge phan phu trach.

3. Cdc phong ban thupc So TNMT: '
Thue hién chire ndng, nhi¢m vy dugc phan cong theo cac Quyét dinh phé quyét
quy ché lam viéc cua S& TNMT.

4. Dai dién Clmt lwong:

- Xac dinh cdu tric cia HTQLCL, dam bao cac qua trinh ¢in thiét duge thiét
lap, thuc hién va duy tri thuce hién.

- Kip thoi bao cdo dén Giam déc UBND vé két qua hoat dong cia HTQLCL va
cac co hoi cai tién.

- C6 bién phap can thiét dé dam bao thuc ddy toan bo don vi nhén thirc duge cic
yéu cdu cua té chirc cong dan trén co so ludt dinh va cac qui ché hién hanh.

- Gidm sat dién tién vé hanh dong khac phuc, phong ngira va tham gia dé xudt
céc chuong trinh cai tién.

PHAN 2: PHAM VI AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Hé thong quan ly chét luong trinh bay trong S6 tay chét luong nay dugc ap dung
trong cdc linh vuc chinh sau day vé Quan ly Nha nudce cua S6 TNMT tinh Kon Tum:

(Xem phu luc 11)

Cac don vi chirc ndng tuong ung vai cac vige trén la co quan dau moi (chu u
bién soan va thuc hién cac Quy trinh); cac Pon vi va ca nhan khac trong So co tmcl
nhiém thyuc hién nhimng phan viée ¢6 lién quan theo quy dinh trong cac Quy trinh do.

PHAN 3: NGOAI LE AP DUNG VA LY GIAI |
Do dic thu hoat dong ctia S& TNMT tinh Kon Tum, cong viée duoc trién khai
theo quy dinh cua h¢ théng van ban phap quy. Do vady S& TNMT tinh Kon Tum khong
ap dung cdc yéu cdu ¢ cac muyc sau cua TCVNISO 9001:2008:
Yéu cau 7.3: Thiét ké va phat trién;
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Y¢éu cdu 7.5.2: Xac nhan gia tri sir dung cla céc qué trinh san xuat va cung cap
dich vu;

Yéu cau 7.6: Kiém soat phuong tién theo doi va do luong.

PHAN 4: MO TA SU TUONG TAC GIUA CAC QUA TRINH

(xem phu luc 1)

PHAN 5: DANH MUC TAI LIEU TRONG HTQLCL TUONG UNG VOI
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

: TCVN ISO
Tén tai liéu Mai so
i ol 9001:2008

S tay chat luong STCL 422
Chinh sach chat luong CSCL 5.3
Muc tiéu chét lugng nam 2012 cua S6 va cdc Phong MTCL 54.1
Quy trinh kiém soat tai lleu QT 01 423
Quy trinh kiém soat hd so- QT 02 42.4
Quy trinh danh gia chét lugng noi bo QT 03 822
Quy trinh kiém soat sy khi‘)ng:'phij hop QT 04 8.3
Quy trinh hanh dong khic phuc QT 05 8.5.2
Quy trinh hanh dong phong ngtra QT 06 853
Quy trinh hop xem xét ciad.anh dao QT 07 5.6
Quy trinh quan ly vin ban dl va van ban dén QT 08 4.23
Quy trinh giai quyét dbi voi Quyen sir dung dat va tai
san gin lién voi dét thude _t_ham quyén xir Iy ctia Van QT 09 1.5.1
phong ding ky Quyén SDD
Quy trinh thay déi thong tin déi véi Quyén sir dung

T o | | L QT 10 751
dat va tai san gan lién véi dat
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15
16
17

18

19

20

22 “
25.

27

| quyén cta Chu tich UBND tinh |
Quy trinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc

Quy trinh giai quyét dbi véi Quyén sfr"duhgdét va tai
san gan lién vai dat thude tham quyen tham tra cua
Vian phong dang ky Quyén SDb

Tham dinh, kiém tra ho so giao dat, cho thué dat,
chuyén muc dich str dung dat, gia han str dung dat

Quy trinh tham dinh ddi véi cac van dé vé Moi
trucng

Quy lrlnh giai quyét d()l Vi céc van de vé M01
truorng

Quy trmh tham dinh, kiém tra déi vdi ban do dia
chmh

Quy trmh tham dmh phuomg an b01 thuorng, ho trg va
tai dinh cu trén dia ban tinh lién quan dén 2 huyén,
thanh pho tro lén

Quy trinh giai quyét ddi voi hoat dong khoang san

Quy trinh phé duyét trir lvgng khodng san

| Quy trinh thim dinh dé 4n déng cira m6 khoang san |

va quyet dinh dong ctra mo6 khoang san

| Giai quyet déi voi hoat dong cap phep tham do

khodng san

Quy trinh giai quyét ddi voi hoat dong lién quan dén
tai nguyén nudc

Quy trinh giai quyét khiéu nai lan dau trong linh vuc

| Tai nguyén va Mai trudong

Quy trinh giai quyet khiéu nai 1an hai trong linh vuc

| Tai nguyen va Mai truong

Quy trinh giai quvct to cdo trong linh vuce Tai nguyén
va Moi truong
Quy trinh giai quyet tranh chap dat dai thuoc tham

QT 11

QT 12
QT 13
QT 14

QT 15

QT 16

QT177
‘QT1§
QTIQH
VQF70
QT 21
Qr22
QF73
Qr 24

Qrzs

Tai nguyén va Moi truong

Mo ta cong viéc cua Ban Lanh dao S&

Mo ta cong viée cua Van phong So

QT 26
MTCVO01

MTCV02

[
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Mo ta cong viéc cua Thanh tra S¢ MTCVO03

Mo ta cong viéc cua Phong Quy hoach-ké hoach sur MTCV04
dung dat AL . i
Mo ta cong viéc cua Phong Dang ky dat dai MTCVO05

Mo ta cong vi¢e cua Phong Tai nguyén khodng san MTCVO06

M0 ta cong viée cua Phong Mai truong MTCVO07

PHAN 6: GIOT THIEU KHAI QUAT HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

Diéu khoan ISO

Tai li¢u vién dan

‘ | 4. Hc thongLan ly chat lwgng -

' 4.1. Yéu cau chung Bang mo ta h¢ thong va moi tuong tac cua cac qua trinh thudce
| hé théng quan ly chét luong (Phu luc 1)
Tai liéu cua hé théng quan Iy chét lugng ctia S& TNMT tinh
P Kon Tum (Danh muc tai liéu ndi bg)
4.2. Yéu cau vé hé
llmnu tai liu B gl
' 4.2.1. Khai quat Toan bo tai li¢u thudc Hé th(‘;ng quan ly chat lugng cua S¢

429

7 I_U'onrg_

TNMT tinh Kon Tum (Danh muc tai li¢u ndi bg).

Céc ho!! so phatisinh dé cung cap bing chimg vé su phu hop voi
cac yéul Cau va hoat dong tac nghiép c6 hiédu luc cua hé thong
quan ly chat luong.

. Sd tay chat

SO tay chat lugng - STCL

Nham dam bao kiém soat day du hé thng tai liéu bao gom:
Tai liéu ndi bo (do S& TNMT tinh Kon Tum ban hanh) va Tai
liéu co ngudn goc tir bén ngoai (cdc van ban phap quy va cac
tai li¢u khong do S¢ TNMT tinh Kon Tum ban hanh nhung dp

dung cho cac qua trinh nghiép vu cua S& TNMT tinh Kon
Tum)

Tai heu licn quan: qu trinh kiém soat tai ligu (QT OI).

4.2 .1i._kiéxn soat ho so

| 'Jl

15|

[,:,

Nham dam bao klem sodt day du cac ho so phat sinh dé cung
cép bangI ching vé sy phu hop véi cic y€u cau va hoat dong
tac nghlqp €6 hicu lye cua HTQLCL.

Tai lleu llen quan: Quy trinh kiém soét hd so (QT 02)

ch nhi¢m ciia Lanh dao -

Cam két cua Lanh

Lanh dao So TNM1 tinh Kon Tum cam két vé viée thyce hién
h¢ thong quan ly chat luong va cai tién thuong xuyén hi¢u luc

7




SO TNMT

T O TMT | SO TAY CHAT LUQNG |Linbantanh - 02

Ma hiéu L STCL

cua h¢ thong nhur: I
T ruyen dat cho moi ngudi vé tim quan trong cua vi¢e dap (g
y¢u cdu khach hang (o chire/cong dan) cling nhu véu cau cua
phap ludt.

Ngay ban hanh 31/8 70] 5 |

Xay dung va phd blen Chlnh sach chat lugng cho toan thé cin |

bo nhan vién (Phu luc 2).

Xay dung Muc tiéu’chét,.lﬁdng cia S& TNMT tinh Kon Tum va
cac don vi, phong ban (dubi day goi tat la cac don vi) - Phy luc 3. 4
Dinh ky tién hanh cud¢'hop xem xét cua Lanh dao.

Pam bao cung cép day du céc ngudn luc.

5.2. Hudng vao khach
hang (T6 chire/cong
dan)

Lanh dao So T NMT t'mh Kon Tum dam bao cac yéu ciu cua

khach hang dugc xdc dinh va dap tmg nhdm nang cao su thoa

man cua khach hang (T6 chire/cong dan).
Xem phan 7.2.1 Xac dinh cac yéu cdu lién quan dén san pham.
Xem phan 8.2.1 Do luong sy thoa man cua khach hang.

5.3. Chinh sach chat
lugng

Chinh sach chat luong ctia S6 TNMT tinh Kon Tum.

5.4. Hoach dinh.

5.4.1. Muc tiéu chat
luong

Muc tiéu chat lugng caa S TNMT tinh Kon Tum va cac bo

phén dam béao do luong duge va pht hop véi Chinh sich chat |

lugng cua S TNMT tinh Kon Tum (Phu luc 3. 4).
Bao cao thuc hién Muc tleu chat luong (Phu luc 5).

5.4.2. Hoach dinh h¢
thong quan ly chat
lugng

hé lhopg quan ly chat lugng (Phu luc 1).

Bang mo ta hé thong va moi tuong tac cua cac qua trinh thudc

H¢ thong tai liéu ndi bo cia S6& TNMT tinh Kon Tum (Danh

muc tai liéu ndi bo). Khi hé thong tai lidu co thay doi thi van
luén dam bao tinh nhat quan nhu da hoach dinh.

5.5. Trach nhi¢m, quyén

han va trao doi thong tin.

5.5.1. Trach nhi¢m va
quyén han

S0 do 10 chire cia S¢ TNMT tinh Kon Tum.
Quy dinh v¢é trach nhiém, quyén han ctia cac can bo.

5.5.2. Pai dién cua
Lanh dao

Qmel dinh phan cong nhiém vu cho DPai di¢n chat lumw
(Quyt_t dinh phéan cong Dai dién lanh dao) - Truong Ban [SO
(Quyét dinh thanh lap Ban 1SO).

5.5.3. Trao ddi thong
tin noi bo

So TNMT tinh Kon Tum cam két thuc hién va duy tri Ld;ulDL-;

hop noi bo hoac phuong tién dién tir dé trao doi thong tin noi
bd cua cac ban va cac thong tin vé hi¢u lyc hé thong quan Iy
chat lugng.

5.6. Xem xét cua Lanh
dao

Lanh dao cua S& TNMT tinh Kon Tum cam kéindil{]} ﬁl{\* o

chire hop xem xét hé thong quan ly chat luong dé dam bao h¢ |
thong ludn thich horp, thoa dang co hi¢u luc va qua d6 danh gia |

dugce cac co hoi cai tién va nhu cau thay ddi dm vai hé thong

quan 1y chat luong (bao gém ca thay dbi vé Chinh sach va |

Muc tiéu chat luong).
Tai li¢u lién quan: Quy trinh hop xem xét cua Lanh dao ( ()]

8
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1 08).

6 6. Quén ly nguon lue

16.1.C ung cap nguon
luc

Lanh dao S6 TNMT tinh Kon Tum dam bao dép ung ngay mot
t6t hon yéu cdu cua t6 chire/ ca nhan thong qua viée cung cap
cac nguon luc can thiét dé xay dung, thuc hi¢n, duy tri va
thuong xuyén cai tién HTQLCL nhu:

Nguon nhan Iy,

Co s& vat chét,

Mai truong lam viée.

6.2 Ngudn nhan luc

Lanh dao S& TNMT tinh Kon Tum dam béao nhimng ngudi thue
hién céc cong viéc anh huong dén chat luong san pham phai co
nang lyc trén co s dugce gido duc, dao tao va ¢ ky ning kinh
nghiém thich hgp.

Tai liéu lién quan: Quy trinh xét thi dua khen thudng (QT 10);
Quy trinh dao tao, bdi dudng Cén bd cong chue (QT 11).

- 6.2.2. Nang lyc nhén
thire va dao tao

Cong tic dap tao hang nam cua S¢ TNMT tinh Kon Tum lién
quan dén ké hoach hang nam cua So Noi vu va UBND cap
tinh.

Tai liéu llen quan: Quy trinh xét thi dua khen thuéng (QT 10);
Quy: trinh dao tao, bdi dudng Can bd cong chue (QT 11).

1 6.3. Coso ha ting

So TNMT tinh Kon Tum dam bao cung cap va duy tri co s¢
vat chat pan thiét dé dat duoc sy phu hgp vai cic yéu cau vé
dich vu hanh chinh. Co s¢ vat chit bao gdom:

Nha cua, khong gian lam viéc va cac _phuong ti¢gn kem theo.
Trang lhl,et bi (phan clmg va phin mem)

Dich vu ho trg (vén chuyen va trao doi thong tin).

- 6.4. Mol truong lam
| Viée

Xac dmhnva quan ly moi truong lam vi¢e can thiét dé dat duoc
su phu hUp véi yéu cdu ctia san pham.,

7. Cung cap dich vu (tao sin pham)

7.1. Hoach dinh vigc
cung cdp dich vu (tao
san pham)

S& TNMT tinh Kon Tum trién khai cac qua trinh can thiét doi
voi vige thuc hlen cac cong viéc va cac qua trinh dam bao ¢
su nhat quan,

Bang mé-ta h¢ lhong va mdi tuong tac cua céc qua trinh thudc
hé lhcmg quan 1y chit lugng (Phu luc 1).

Cac: vamban phép quy c¢6 lién quan dén hoat dong cua So
TNM‘E‘ﬂn}; Kon Tum (Danh muc tai li¢u ¢6 nguon goc tir bén
ngoal)( 0 Ii >

Tai ligu qua h¢ thong quan ly chét lugng ciia S¢& TNMT tinh
Kon ijm (Danh muc tai li¢u ndi bo).

7.2. Cdc qua trinh lién
quan dén To6 chure,
- nguoi din

U8 g

| 7.2.1. Xéac dinh céac
yeu cau lién quan dén
| san pham

So TNMT tmh Kon Tum xéc dinh:
Yéu cau ho SO dau vao khach hang ndp (bao gdm ca hoat dong
tra két qua va sau khi tra két qua).
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Yéu ciu khong duge khach hang cong bo nhung can thiét cho
vige sur dung cuy thé hoac str dung dur kién khi da biét.

Yéu cau vé ché dmh va phap luat lién quan dén san pham/ dich
vu,

Moi yéu ciu khéc do So TNMT tinh Kon Tum xac dinh.

Tai liéu lién quan: Cac'huéng dan thu tuc cua cac phong ban
chuyén mon va vin ban phdp quy lién quan.

7.2.2. Xem xét céc
y€u céu lién quan dén
san pham

S& TNMT tinh Kon! Tum xem xét da) du cac yéu cau lién

quan dén ho so dau vao de dam bao ho so phu hop truge khi
cam két vé viéc Xxur- ty, tham dinh hd so va tra két qua cho |

khach hang va dam bao ring!
Yéu cdu vé san pham duge dinh ro.

Yéu cau khac vai quy dmh hodc van ban phap quy phai duoc |

xur ly, giai quyét. !

S& TNMT tinh Kon Tum co kha ning dap tng cac yéu cau cla
dinh.

Ho so cua viée xem xét phai duge luu gii.

Tai liéu lién quan: Céc huéng dan thu tuc cia cic phong
chuyén mon va cac vén ban phép quy lién quan.

7.2.3. Trao doi thong
tin véi khach hang

S& TNMT tinh Kon Tum dam bao sip xép cé hi¢u -qll;lu\ icc

trao doi thong tin cua khach hang lién quan dén:
Thong tin vé san pham

Xir ly cac yéu cau ctia khach hang khi c6 thay doi.
Phan hoi ctia khach hang (ké ca cac khiéu nai)

Tai liéu lién quan: Cac hudéng dan thu tuc cua cac don vi

chuyén moén va céc van ban phap quy lién quan.

7.3. Thiét ké va phat
trién

Khong ap dung

7.4. Mua hang

So& TNMT tinh Kon Tum mua hang theo ding qU\ dinh cua
phap luat

S& TNMT tinh Kon Tum dam béo kiém soat viéc mua hang va |

dich vu quan trong bén ngoai phuc vu cho giai quyét cong vice

clia minh; dam bao hang héa va dich vu quan trong mua ngoai |

phtt hop véi yéu ciu dé ra.

S& TNMT tinh Kon Tum tim hiéu, chon lya ngudn cung cip

hang hoa va dich vu quan trong tir bén ngoai va chi chap nhan

cac hang hoa - dich vu d6 sau khi da kiém tra. xac nhin la dat |
yéu cdu. Hang hoa hay dich vu quan trong nao phat hi¢n o sai |

16i phai xur ly theo eac hinh thure thich hop.
Cac két qua theo ddi, danh gia nguon cung cdp va hang hoa,
dich vu mua vao dugc luu gilr ho so.

7.5. Cung cap dich vu

7.5.1. Kiém soat qua
trinh thuc hién va
cung cap dich vu cong

|

S¢ TNMT tinh Kon Tum dam bao lap ké hoach, ti¢n hanh thue

“n . A . ot 04 20 A 50 p « A ’
hién va cung cap dich vu cong trong di€u kién dugc kicm soal
trén co so:
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- C6 sin nhimg thong tin vé dac diém, yéu cau cua cong viéc;

- C6 sin nhiing QU) trinh, Hudng dan cong viéc ung véi cic
qua trinh va ¢ noi can thiét;

- Viée sir dung va bao dudng cac thiét bi, phuong tién ky
thuat;

- Viée thue hién cac hoat dong theo ddi. kiém tra, danh gia;

- Thuc hién viée chuyén giao két qua cong viéc cho khach
hang va viéc tiép tuc xem xét, giai quyét cac van dé phat sinh
sau do (néu co).

Tai lidu cua hé théng quan Iy chat luong ctia S& TNMT tinh
Kon Tum (Danh muc tai li¢u ndi bg).

su dung cua cac qua
trinh cung cap dich vu

Khéng 4p dung

7.5.3. Nhan biét va
xdc dinh ngudn goc

S TNMT tinh Kon Tum diam bio cic yéu ciu sau:

Khi can thiét, c6 thé nhan biét van ban/hd so trong sudt qud
trinh thuc hi¢n.

Noi dung nhan biét 1a trang thai clia quéa trinh xu ly van ban
(nhu ky tat, v, v) twong mg vdi cac yéu cdu theo dai va do
luorng

Khi o6 y G, cau, xédc dinh ngudn gdc cua vin ban/ hd so duoc
thuc thuc hlen thong qua viée luu trir day du cac ho so cong
viée. -

Tai ligu h¢n ‘quan: Tai liéu cia hé thong quan ly chét luong
cua Sor TNMT tinh Kon Tum (Danh muc tai liéu ndi bg).

Céc 50 theo doi trong qua trinh xur ly cong vigc.

7.5.4. Tai san cua
khach hang

Trong qué trinh tiép nhan va xur Iy cac van ban/hd so ciia céc
to chire/cong dan, S& TNMT tinh Kon Tum dam bao, cac don
vi phai nhan blet luu gitr, bao quan, bao mat cac thong tin
trong van ban/ho so cua to chue/cong dan cung cap. Néu xay
ra truq)ng hop:ho so b mét, bi hu hong thi S& TNMT tinh Kon
Tum ¢ phai thong bao cho 10 chtre/cong dan dugc biét va co
cach’ khéc ‘phuc, Paong thoi, lap va luu hd so vé cac truong hop
xayza, ' !

Tai ligu. lién. quan: Tai liéu cia h¢ thong quan ly chit lugng
ctia S¢ TNMT, tinh Kon Tum (Danh muc tai li¢u noi bd).

7.5.5. Bao toan san
pham

Ho so phai duge bio quin ngay tir khi dwgc tiép nhén,
trong qua trinh xir ly va luu tri.

Trong qua trmh tlen hanh giai quyet cong viéce hodc sau khi
giai quyet Xong cong viéc, thi cac ho so, van ban, v.v. déu phai
dugc sdp xép, luu gitr va bao quan day du va an toan.

Tai li¢u ]Jen quan: Quy trinh kiém soat ho so (QT 02 ) B

7.6. Kiém soat
phurong tién theo doi
_va do luong

Khahg dp dung
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8. Do lwdng, phin tich va cai tién LEAE L LY

5]

8.1. Khai quat

S¢ TNMT tinh Kon Tum dam bao hoach dinh va tmn khai cic
qua trinh theo doi. do lirdng, phan tich va cai tlen can thiét dé:
Chimg 16 cde cong vige ludn pht hgp voi yéu cau quy dinh.
Pam bao hé théng quan ly chat lugng luon pha hop.
Thuong xuyén nang cao tmh hiéu lyc cia hé thong «
chat lugng. (Lt gt |

juan ly

8.2. Theo doi va do
luong

O
e T

4 B!

8.2.1. Su thoa man
cua to chire/cong dan

S¢ TNMT tinh Kon Tum ap dung cic bién phap thich hop d¢ |

theo ddi sy théa man'elia t chirc/cong dan doéi voi dich vu So
TNMT tinh Kon Tum va ¢6 nhing bi¢n phap phu hop dé luon
luon ¢6 dugce su thoa man tir phia to chire/cong dan.

S TNMT tinh Kon Ttim: xdy dung va duy tri viée thue hign

qué trinh nay nham'thu thap su phan hdi cua to chire/cong dan |

(Hai Iong va chua hai long) theo dinh ky mdi nam mat lan
bing viée lap Ké hoach thuc hién (Phu luc 6) va bang cdu hoi
(Phu luc 7).

8.2.2. Danh gia ndi bo

Dinh ky. S& TNMT tinh Kon Tum t6 chire danh gi_z’i-—éllél'—l_t_nimt;— |

ndi bo theo ké hoach dé dam bao hé théng quan ly thll lugng:
Phu hop voi cac noi dung da hoach dinh (xem phan 7.
voi: yéu cu cua tiéu chuian ISO 9001:2008, cua phip ludt va
do S¢& TNMT tinh Kon Tum quy dinh.

H¢ théng dugce ap dung'cé hiéu luc va dugce duy tri.

Tai li¢u lién quan: Quy trinh Danh gia chat lugng noi bo (Q1
03).

8.2.3. Theo doi va do
luong cac qua trinh

S& TNMT tinh Kon Tum thuc hién viéc theo doi qua trinh
thue hién, do luong thoi gian thyce hién cac cong vice va khi
cong viée khong dat két qua theo hoach dinh, S6 TNMT tinh

1) don |

Kon Tum sé tién hanh viéc khédc phuc va hanh dong khic phuc

dé dam béo cong viéc luén phu hep.
Cac Iur(mg dan lhu tuc thyc hién tai cac don vi chuyén mon.
Cac so theo doi két qua xir ly cong viéc tai cic don vi chuyén
mon (theo mau tai Phu luc 9).

Quy trinh hanh dong khéc phuc (QT 05).
Quy trinh hanh dong phong ngtra (QT 06).

8.2.4. Theo doi va do
luong két qua cong
viée

S& TNMT tinh Kon Tum thuc¢ hién viéc xem xét, tham dmh va |

chi thong qua khi cac ho so dap ung diy du cac yéu ciu clia
phap luat.

Tai liéu lién quan: Tal liéu cua hé thong quan ly chat lugng
ctia S& TNMT tinh Kon Tum (Danh muc tai li¢u noi bo).

Phiéu theo ddi qua trinh xtr 1y cong viée tai cac don vi chuyén

mon (theo mau tai Phu luc 8).

8.3. Kiém soat van dé

S& TNMT tinh Kon Tum dam béo céc tai liéw/hd so khong phi
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khon gﬁphl‘l hop

hop, khong hop 1¢ (khong da) du vé so lwgng, chung loai, ndi
dung khong dam bao ding quy dinh) dugc nhin biét va kiém
soat viéc khic phuc nhu diéu chinh, bé sung, nhan nhugng
hoic tra lai va dugc klem tra sau do dé dam béo tai liéu/ho so
dap Ung dugce cac yéu cau quy dinh cua phép lut.

Truong hop van dé khong phu hop chi dugce phat hién sau khi
da chuyen giao két qua cho khach hang (quyet dinh, két qua
tham dinh...) va khach hang da sir dung céc két qua ‘nay thi S¢
TNMT tinh Kon Tum s€ ¢ hanh dong thich hgp dé tranh gay
ra tic dong hau qua tiém an cua su khong phi hop duge phét
hién

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém soat sy khong phu hop (QT
04).

8.4. Phan tich dir licu

So TNMT tinh Kon Tum dam bao xac dinh, thu thdp va phan
tich cac dir liGu tuong g dé ching t6 sy thich hop va tinh
hi¢u lyc cua hé thdng quan 1y chat lugng va danh gia xem xét
su cai tién thuong xuyén hiéu luc cta hé thong quan 1y chit
lugng. Vi¢e lap bao cdo dugce cac don vi thuc hién dinh ky 03
thang/lan (mau So thong ké két qua thuc hién thu tuc hanh
chinh - Phu luc 10) va chuyén Ban ISO va Lanh dao dé theo
doi thue hi¢n.

Tai liéu lién quan: Quy trinh phan tich dir li¢u (QT 07).

i1

| 8 5 l ‘Cai tién thuong
xuyen

So TNMT tinh Kon Tum thuong xuyén nang cao hi¢u luc cua
hé¢ thong quan 1y chét lugng thong qua vi¢c sur dung Chinh
sach chat lugng, Muc ticu cht luong, két qua danh gia, phén
tich dir licu, cac hanh dong khic phuc va phong ngira va két
qua cuge hop xem xét cua lanh dao.

Tai li¢u lién quan: Quy trinh danh gia ndi b (QT 03); Quy
trinh hanh djng khdc phuc (QT 05); Quy trinh hanh djng
phong ngtra (QT 06).

' 8.5.2. Hanh déng khic
phuc

S& TNMT tinh Kon Tum dam béo thuc hién hanh dong nham
loai bé céc nguyén nhén cua su khong phu hop dé ngin ngura
sur tdi dién lap lai.

Tai liéu lién quan: Quy trinh hanh dong khic phuc (QT 05).

8.5.3. Hanh dong
phong ngira

So TNMT tlnh Kon Tum dam bao thyc hién hanh dong nhém
loai bo céc nguyen nhan cua sy khong phu hop tiém an dé
ngan chaq sur xuat hlen

......
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc lip — Tw do — Hanh phiic

’ DANH Myc CAC THU TUC HANH CHINH
AP DUNG TRONG HTQLCL CUA SO TN&MT KON TUM

TEN CAC THU TUC HANH CHiNH

Cép Giay phép khai thac tan thu khoang san.

Gia han Giay phép khai thac tan thu khoang san.

Tra lai Gidy phép khai thac tan thu khodng san.

Khai thac khoang san trong pham vi c¢ong trinh du an.

Cép Giay phép tham do khoang san.

Gia han Gidy phép tham do khoang san.

Tra lai Giéy phép thim do khoéng san hodc tra lai mot phé‘m dién tich khu
vuc tham do khoéng;san. .

Chuyén nhuong quyén thém d.(‘);‘khoéng san.

Céip Gidy phép khai thac khoang san.

Gia han Gidy phép khéiftﬁééf khodng san.

Tra lai Gidy phép khal thac khoang san hodc tra lai mot phan dién tich khu
vuc khai thac khoang san. - -

‘],,.

|

Chuyen nhuong quyen khal thac khoéang san.

Tham dinh, phé duyet Dean dong cua mo khoéang san.

Tham dinh, phé duyet tru'luomg khoang san.

Cép Gidy phép tham_qq nuqc,du01 dat.

Cép lai Gidy phép ta; nguyen nudce.

Chuyén nhuong quyen khal thac tal nguyén nudc.

Gia han Gidy phép thamdo nudc dudi dat.

Diéu chinh noi dung Gidy phép tham do nude dudi dat.

B e eaN" g
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Cép Gidy phép khai théc, sir dung nudc dusi dt,

|
\
\
=

21 (Gia han Gidy phép khai thac, st dung niréc dugi dat.
22 Piéu chinh néi dung Gidy phép Rhéiﬁhé@:’;'ﬁﬁ dung nudc dudi dat.
Rl Wi el .

23 |Cap Gidy phép khai thac, su dung nuoc r"ﬁ'é't !

24 |Gia han Gidy phép khai théc, st dung nuo‘c mat

25 IDiéu chinh néi dung Gidy phép khai thac sur dung nudc mat.

26 Cép Gidy phép xa nudc thai vao nguonﬁmwc..

27 |Gia han Gidy phép xa nudc thai véo;'nghén* nuoc.

28 Didu chinh ndi dung Gidy phép xa hubé‘-iﬁhéi- vao nguén nuoc.

29 |Cap Gidy phép hanh nghé khoan nuoc. dum dat

30 |Gia han Gidy phép hanh nghé khoan,nucm}ducn dat.

31 [Diéu chinh ndi dung Gidy phép hanh ngh,fg khoan nude dudi dat.

32 |Cép lai Giay phép hanh nghé khoan nuoc duorl dat.

33 Chuyen nhuong gia tri quyén sir dung dat theo quy dinh tai Biém b Khoan 1
Diéu 169 cua Luét Dat dai va Diéu 39 cua Ngln dinh 43/2014/ND- ( P. |

34 Pang ky chuyén muc dich sir dung dét khéng phai xin phép UBND tmh
Dang ky bién dong dit dai, tai san gin llen voi dat déi voi truong hop ho gia

35 ldinh chuyén quyén sir dung dat (hinh thitc: chuyén doi, chuyén nhiong, third
/ce téing cho, gép von) vao doanh nghiép tu nhan.
Giao dét, cho thué dat déi véi truomg hop Chuyén déi cong ty, Cong ty b;i
chia, tdch hodc sap nhép, hop nhat (Cong ty trude khi chuyén doi, chia, tach|

36 hodc sap nhap, hop nhat da duoc Nha nude giao dat khong thu tién sir dung]
dat hodc duge Nha nudce cho thué dat thu tién sur dung dat mot lan cho ca
thoi glan thug, giao dat c6 thu tién str dung déat nhung tién sir dung dat, ti¢ n
thué dat co nguon gdc tir ngan sach nha nudc).
Dang ky bién dong dat dai, tai san gan lién voi dat do chuyén d01 cong lV'

37 chia, tach, hop nhat, sap nhap doanh nghiép trong céac truong hop Cong ly‘

doanh nghiép trudc khi chuyén ddi, chia, tach, hop nhat, sat nhap doanh|
nghiép dugc Nha nudc cho thué dét thu tién thué dat hang nam hoac dum

-
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Nha nudc giao dat co ‘thu tién sir dung dat, cho thué dat thu tién thué dat mot
lan cho ca thoi gian thue nhan chuyén quyen su dung dit ma tién sur dung
dat, tlen thué dat da ndp, tién nhan chuyen quyen sir dung dét da tra khong
c6 ngudn tir ngan sach nha nudc; Chuyen doi cong ty, chia, tach, hop nhit,
sap nhap doanh nghiép dong thoi véi viée chuyén muc dich st dung dat ma
khong thude truong hop phal x1n phép co quan nha nudce cé thim quyén.

Giao dat, cho thué dét dbi voi truong hop giao dat, cho thué dat khong théng
qua hinh thuc dau gia quyén sir dung dat doi vOi du an phai trinh co quan
nha nudc o thim quyén xét duyét hodc phai cap gidy chimg nhan dau tu.

Giao dat, cho thué dat déi voi truong hop giao dat, cho thué dat khong
thong qua hinh thuc dau gia quyén su dung dat ddi véi du an khong phai
trinh co quan nha nudc c6 thim quyén xét duyét hodc khong phai cap gidy]
ching nhan dau tu.

Chuyén muc dich sfr.dung dat phéi xin phép UBND tinh.

Thu héi dat do cham dLrt v1ec su dung dat theo quy dinh tai Diém a Khoan
1 Dleu 65 Ludt Dat dal (c 0.' v01 T6 chire dwoe Nha nuoce gzao dat khong th
tién si dung dat, duoc Nha nude giao dat co thu tién sir dung dat ma tién
su dung dat cé nguon goc tw ngan sach nha nucc bi giai thé, pha san,
chuyén di noi /chac ,g;gm jioac khong con nhu cau sw dung dat; nguoi si
dung ddt thué ciia’ Nhg mro‘c tra tién thué dat hang nam bi giai thé, pha
san, chuyén di noi khac giam hodic khéong con nhu cau sir dung dat).

Thu héi dat do co ng.u{y 60' dé doa tinh mang con nguoi theo quy dinh tai
Piém d Khoan 1 Dleu, 65 I:.pql Pat dai (d6i véi ddat dwoe Nha nude giao,

cho thué co thoi han nhung khong dwoc gia han).

Thu hoi dat do vi pham phap. luat vé dat dai.

Thu héi dit do ngum st dung dat tu nguyen tra lai dat dugc quy dinh tai
Diém ¢ Khoan 1 Dieu 65 Luat Pat dai (doi véi Nguoi sir dung ddt tu
nguyén tra lai dat) il 84T

| i ‘A

Dang ky, cap Glay f:hung nhan quyen sir dung dat, quyén so hitu nha & va tai
san khac gan lién vm dﬁi lan dau

{5

cap lai trang bo sung oua gtay c;htmg nhén bi mat).

Cép lai Glay chimg nhén Gtﬁy bhung nhan quyen sO hiru nha o, Glay chirng]
nhan quyén s¢ hiru cong trmh xay dung do bi mat. (thuc hién cho ca thu tuc

Dang ky bién dong dﬁt dal tél s&n gan hen voi dat trong céc truong hop

trung dau gia quyen sur dung dat g1a1 quyét tranh chap, khiéu nai, té céo vé
it 3
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dat dai; xur ly hop dong thé chép, 20p vfm ke bién ban dau gid quyén si
dung dat, tai san gan lién voi dat de thi hanh an.

Pang ky bién dong dat dai, tai sah’ gan llen voi dét do thay doi thon" tin ve
nguoi duge cap Glay ching nhan (doi ten hodic gidy to phap nhén, giay 10
nhdn than, dia chi), giam dién tich thura dat do sat 16 tu nhién; thay déi do xac

3 dinh lai dién tich dat & trong thira dét co vucm ao gan lién voi nha o; thay do
Ve han ché quyén sir dung dét; thay doi vé nghia vu tai chinh; thay doéi vé tai
san gan lién voi dét so véi ndi dung da dang ky, cap Gidy chimg nhdn
Déng ky bién dong dat dai, tai san gan lién VoL dat do chuyen tur hmh Ihu(

49 thué dat tra tién hang nam sang thué dat tra tién mot lan cho ca thoi gian
thué hodc tur giao dat khong thu tién: sur dung dét sang hinh thirc thué dét
hodic tir thué dat sang giao dat ¢o thu nen sir dung dét.

50 |Luan chuyén hé so dé thuc hién nghia vu tai chinh.

Giao dét, cho thué dat ddi véi trubng hop chuyén nhuong dur an ma bén
chuyen nhugng duge Nha nude giao dat khong thu tién st dung dét hodc cho

51 thué dat tra tién thué dat hang nam hodc giao dt c6 thu tién st dung dat, chol
thue dat tra tién thuu dat mot lan cho ca thoi glan thué, nhan clm\ én nhuong
quyén sur dung dat ma sé tién sir dung dat tién thue dat, tién nhan chuyén
nhuong quyén sir dung dét da tra co ngudn gdc tir ngan sach nha nude.
Dang ky, cap Glay chirng nhén quyen str dung dat, quyen so hiru nha o va tai

5n san khac gan lién v&i dat 1an dau déi voi tai san gan lién voi dat ma chu so
hiru khong dong thoi la nguoi str dung dat; dang ky bd sung ddi vai tai san
gin lién vai dat ctia ngudi sir dung dat da dugc cap Gidy chimg nhan

53 Pang ky dat dai déi voi truong hop Nha nude giao dat dé quan l)

Ping ky, Cap Glay chirng nhan quyen sir dung dat, quyén s& hu u nlm 0 v

54 tai san khac gén lién voi dat cho nguoi nhéan chuyén nhuong quyén st dunL
dat, mua nha &, cong trinh xay dung trong céc dy 4n phat trién nha 0.

Ding ky xac lap quyen str dung han ché thira dat lién ké sau khl dum ulp

55 Glay chirng nhan lan dau va dang ky thay dbi, cham dut quyén sir dung hdn
ché thira dat lién ké.

56 |Gia han su dung dat. '

57 [Téach thira hodc hop thira dat. |

58 Cép doi Giay ching nhan, Giay chung nhan quyén s hitu nha o, Gidy

chirng nhan quyén so hitu cong trinh xay dung.
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truong hop chuyen:,nhug‘ng dw én c6 sir dung dat).

Chuyen nhugng, cho thug, cho thué lai, thira ké, tang cho, g0p von bing
quyén su dung dat, quyén s& hitu tai san gin lién véi dat (Ap dung cho cd

Xéa ding ky cho thug, cho thué lai, gop von quyén str dung dat, quyén so
hitu tai san gan lién voi dat.

Dang ky, Cap Glay chung nhan quyén sir dung dat, quyen so hitu nha & va
tai san khac gan lién voi dat ddi voi trudng hop chuyen quyen su dung dat,
quyen s0 hltu tai san gan llen voi dat trude ngay 01/07/2014 ma bén
chuyen quyen da duoc Cap Glay chirng nhan nhung chua thuc hién thu tuc
chuyén quyén theo quy dinh.

DPinh chinh Glay chiing nhén, Gidy chirng nhan quyen so hiru nha @, Gidy
chirng nhan quyén so hiru cong trinh xdy dung da cap.

Thu héi Gidy chimg nhan, Gidy chimg nhin quyén s& hiru nha &, Gidy]
chimg nhan quyén so htru cong trinh xay dung da cap khong dung quy dinh
cua phap luét vé dat dai tai Diém d Khoan 2 Dicu 106 cua Luat Dat dai.

Dang ky thé chap nha ¢ hinh thanh trong tuong lai lan déu.

Pang ky thay déi n01 dung dang ky thé chap nha ¢ hinh thanh trong tuong
lai.

'-,'*: % 5
0.l Jll

Xo6a dang ky thé cHép nhalo hinh thanh trong tuong lai.

Pang ky van ban thong bao ve viée xur ly tai san thé chap la nha ¢ hinh
thanh trong tuong lal

Chuyén tiép dang ky the chap nha ¢ hinh thanh trong tuong lai.

tai san gin lién VOI Ctat hmh thanh trong tuong lai.

Pang ky thé chap quyen isu dung dét, thé chap quyen st dung dat dong thoi
vOi tai san gén lién: Vi dat’ hoac thé chép quyén st dung dét dong thoi véi

Pang ky thé chap'taI san garr llen voi dét trong truong hgp chu s¢ hitu tai
san gin lién voi dét dong fhéfr la ngudi str dung dat.

Dang ky thé chap “taf*sah gén lién voi dat trong truong hop chu s¢ hiru tai
san gan lién voi dat khong dong thon la nguoi sir dung dat.

-------
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74

Diéng ky van ban thong bao vé vige xur ly tai san thé chép trong uuong hop
da dang ky t thé chap T

75

s i > x Lias
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Xoa dang ky thé chap. F2) MECTBBULE |

76

Stra chira sai sot ngi dung dang ky the chap do 16i ctia nguoi thuc hlm (Lmn
ky LS A v B A 1 ‘

77

Thu tuc tham dinh Bao céo danh gLa mo; truofng chién luoc

78

Thu tuc tham dinh, phé duyét Bao cao danh gla tac dong moi truong (D I \l) i

79

Thu tuc xac nhan ké hoach bao vé moi truorng (Déi véi cde d dn f/mm doi
twong quy dinh tai Phu luc 5.1 Thong tw 27/2015/TT-BTNMT).

80

Th tuc thAm dinh, phé duyét D& an bao vé moi trudng chi tiét.

Thu tuc dang ky Dé an bao vé méi truong don gian (D6i voi cde du an thidd

81 \#éi twong quy dinh tai Khoan 1, Diéu 12 Théng he 26/201 5/TT—/37'.:\',\// T).
Thu tuc tham dinh, phé duyét Phuong an cai tao, phuc hdi méi truong (on

82 |voi truong hop dé nghi cap giay phép khai thac khoang san va Phuong dn bo
sung truong hop thay doi dién tich, do sau, cong suat khai thac khoan“ san.
Thu tuc tham dinh, phé duyét Phuong 4n cai tao, phuc héi méi truong trong

23 truong hop dang khai thac khoang san nhung chua c¢6 phuong an duge phe
duyét hoac chua ky quy; hodc da cé phuong an phé duyét nhung khong tricn
khai du an trong 24 thang.
Tha tuc thim dinh, phé duyét Phuong an cai tao, phuc héi moi truong bé

84 sung trong trudng hop thay ddi noi dung cai tao, phuc hdi méi truong so v o
Phuorng an da dugc duyét.

85 Xac nhan hoan thanh viéc thuc hién céc cong trinh, bién phap bao vé moi
truong phuc vu giai doan van hanh duy an.

26 X4c nhan hoan thanh timg phan Phucmg an/Phuong an bd sung cai tao, phm
hoi méi trudng. ‘

87 (Tha tuc cap S6 dang ky cha ngudn théi ‘chét théi nguy hai.

88 [Thu tuc cap lai SO dang ky chu ngudn than chat thai nguy hai.

89 [Thu tuc ké khai va ndp phi bao ve m01 truo‘ng ddi véi nudce thai cong th!Lp

90 [Thu tuc cap gidy phép hoat dong cua cong trmh khi tugng thuy van (_hu\ énl

(§]



Phu luc 11

dung.

Thu tuc diéu chinh giéy. phép hoat dong cua cong trinh khi tugng thiuy van
chuyén dung.

Tha tuc gia han giéy phép hoat dong cua cong trinh khi tugng thuy véan
chuyén dung. :

Thu tuc cdp lai gidy phép hoat dong cta cong trinh khi tuong thiy vin
chuyén dung.

Thu tuc cz"'lp Giéy ching nhan du diéu kién nhap khau phé licu.

Thu tue chitng nhan co s& da hoan thanh xir ly 6 nhiém triét dé theo Quyét
dinh 64/2003/QD-TTg ngay 22/4/2003 cua Thu tudng Chinh phu.

Théam dinh cap gidy phép hoat dong do dac va ban do.

Thém‘dinh cép lai, cip bd sung ndi dung gidy phép hoat dong do dac va
ban do.

Thu tuc thAm dinh du &n, dé cuong, thiét ké k¥ thuat - du toan céc cong
trinh do dac lap ban do dia chinh.

Thu tuc kiém tra, tham dinh va nghiém thu cong trinh san pham dia chinh.

Thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau trong linh vuc Tai nguyén va Moi truong.

Th tuc giai quyét khiéu nai lan hai trong linh virc Tai nguyén va Méi truong.

Thu tuc giai quyét t6 cao trong linh vue Tai nguyén va Moi truong

Thu tuc giai quyét tralnh.3 chap dat dai thuéc thim quyén cta Chu tich
UBND tinh. 1o TR

Thu tuc xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc Tai nguyén va Moi trudng.
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