Phu luec 3
UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2016

Théng qua viéc ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng quan ly chét
luong, S6 TNMT tinh Kon Tum dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Bam bao 95% thu tuc hanh chinh dugc xur ly diing thoi gian quy dinh tai
Van ban phap quy lién quan.

2. Phan dau giam ty 1€ khiéu nai, t0 cdo cua to chirc, cong dan vé viéc xu
ly thu tuc hanh chinh 10% so vé&i ndm trude.

3. 100% tai liéu, hd so lién quan dén cac quy trinh cia Hé thong tai liéu
ndi b thuong xuyén dugce duy tri, sap xép theo trinh ty, ¢6 danh muc tai liéu,
danh muyc ho SOh
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THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2016

I. Muc tiéu 1: Dam bao 95% thu tuc hanh chinh duoc xir ly ding thoi gian quy dinh tai
Vin ban phap quy lién quan:

Noi Trach .. Ghi
e - he
TT PO Cac cong viéc phiém Thoi gian &
1 Chuan | Cong bd ké hoach thuc hién muc tiéu | Lanh dao
bi chét luong nam 2016 So 31/01/2016
Ra soat, TNMT cac quy trinh li€én quan
cdc thi tuc hanh chinh theo dé 4n 30 Ban Lanh
] L i 3 dao So,
Thuc T6 chire pho bién, dao tao hudéng dan | Chanh VP, Mbi quy
2 hién cho cac phong ban nghién cuu, trién | [anh dao mot 1in
khai ap dung day du cac thu tyc hanh | c4c phong
chinh theo Hé théng quan ly chét lugng | |ien quan
ISO 9001:2008.
o Pinh ky kiém tra, danh gid va rat kinh | Lanh dao S o
Kiém Sk R ; . ; e Moi ndm
3 nghiém dé co bién phap phong nglra, | SO va cac £
tra . . mot lan
khac phuc. phong

II. Muc tiéu 2: Phan dau giam ty 1é khiéu nai, t& cdo cta td chirc, cong dén vé viée xir
Iy thi tuc hanh chinh 10% so voi nam trude:

Noi Trach Ghi
TT \ Cac cong viée ric Thoi gian l
dung nhi¢m chu
1 Chuan | Cong bo ké hoach thuc hién muc tiéu | Lanh dao
bi chét lvong nam 2016 S& 31/01/2016
Tiép nhéan ho so va xur 1y theo ding tham
quyén va trinh tu cdc bude theo céc quy
: Thue trinh lién quan. Can bd M3i nim
hién | pinh ky Iy ¥ kién danh gié thoa man v& | Congchtc | motlan
viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh
dbi véi to chire, cong dan
.2 5 2 . : Lanh d x.
Kiém Dinh ky kiém tra danh gia va rat kinh fm ; %0 Mo1 ndm
3 PR S& va cac ol
tra nghiém de¢ khac phuc . mot lan
phong
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ITI. Muc tiéu 3: 100% tai li¢u, hd so lién quan dén cac quy trinh cla Hé théng tai lidu
ndi bd thuong xuyén duoc duy tri, sap xép theo trinh tu, ¢6 danh muc tai li¢u, danh muc

hé so:
Noi Trach
¢ o Cic cong viée 2 Théi gian | Ghi chi
dung nhiém
| Chuén Coéng bd ké hoach thuc hién muc tiéu | Lanh dao
bi chat lugng. phong | 31/01/2016
Tfen haflh sz'q? er) lai tai liel.l, }10 sor.,gdérr‘l , Thuong
bao khong bi that lac, dé nhan biét va Cac CV xuyén
Thuc | thuén tién cho viéc truy cap st dung.
5 .
hién )
Tfang bi cac phuong tién phuc vu: Gia, it pling Thuéing
k¢, kep.... xuyén
. | Pinh ky kiém tra, danh gia va rut kinh .
Kidm | DV ky kicm tra, danh gia va rt Kioh |y o 400 | MBinam
3 o nghi¢m dé co bi¢n phap phong ngira, hon bl
khic phuc. i '
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